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 المصطلحات  مسرد
AE:  » یقُصد بـAE «) الكیانات المعتمدةAccredited Entities .(  ویعیّن الصندوق الأخضر للمناخ الكیانات المعتمدة لتقدیم المقترحات

برامج  وتنفیذ البرامج باستخدام تمویل الصندوق. وتضطلع الكیانات المعتمدة بمجموعة من الأنشطة تشمل عادةً إعداد مقترحات التمویل وإدارة ال
 ا. ورصدھ

Acumen: Acumen Fund, Inc .  مؤسسة غیر ربحیة مسجلة بموجب قوانین ولایة نیویورك، وھي منظمة خیریة عامة بموجب المادة
501(c)(3)   عامًا في الاستثمار في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة   20من قانون الإیرادات الداخلیة، وتتمتع، من بین أمور أخرى، بخبرة تمتد

 فضة الدخل في البلدان النامیة حول العالم.  التي تخدم المجتمعات المنخ

ACP:  » یقُصد بـACP «  شركةAcumen Capital Partners LLC  ، وھي شركة تابعة لـAcumen   تدیر صنادیق تستثمر في
 المؤسسات الاجتماعیة القادرة على تحقیق عوائد اجتماعیة ومالیة بھدف تحویل حیاة ذوي الدخل المنخفض في جمیع أنحاء العالم. 

APR: » یقُصد بـAPR« ) الاستعراضات السنویة للأداءAnnual Performance Reviews .(  ویشترط الصندوق الأخضر للمناخ
)GCF (  تقدیم ھذه الاستعراضات للبرامج التي یموّلھا، وھي تتضمن تقاریر عن أنشطة البرنامج الممول من الصندوق ومؤشرات الأداء

 الرئیسیة. 

  H2Rأو  H2R Development Facilityیقُصد بـ «المقترض» المقترضون الذین یحصلون على تمویل بالدین من المقترض:  
Expansion Fund    ضمن مبادرةHardest to Reach (H2R) . 

ف الطفل أو الأطفال بأنھم الأشخاص الذین لم یبلغوا الطفل:   عامًا من العمر. 18یعُرَّ

تشمل أي شكل من أشكال الإیذاء البدني أو سوء المعاملة العاطفیة أو الاعتداء الجنسي أو  إساءة معاملة الأطفال أو استغلالھم أو إھمالھم:  
ضررًا الإھمال أو قصور الإشراف أو الاتجار أو الاستغلال التجاري أو المعاملاتي أو استغلال العمل أو غیره من أشكال الاستغلال، مما یلُحق  

قائھ أو نموه أو كرامتھ. ویشمل ذلك، على سبیل المثال لا الحصر، أي فعل أو امتناع عن فعل یؤدي  فعلیاً أو محتملاً بصحة الطفل أو رفاھھ أو ب
 إلى وفاة الطفل أو إلحاق ضرر جسدي أو عاطفي جسیم بھ، أو أي فعل أو امتناع عن فعل یشكّل خطرًا وشیكًا بإلحاق ضرر جسیم بالطفل. 

لموظفیھا وموظفي مجموعة الكیانات التابعة لھا، والتي    Acumenیقُصد بـ «مدونة الأخلاقیات» السیاسة التي وضعتھا  مدونة الأخلاقیات:
 تحدد كیفیة العمل بشكل أخلاقي والإبلاغ عن المخاوف. 

یقُصد بـ «العنایة الواجبة» التدقیق البیئي والاجتماعي الذي یُجرى على جمیع الشركات المحتمل الاستثمار فیھا (المنشآت  العنایة الواجبة:  
أنشطة   الجدیدة أو القائمة). وتشمل العنایة الواجبة الاستبیانات والزیارات المیدانیة والمقابلات ومراجعة سیاسات الشركة وإجراءاتھا، وربما

 لمزید من التفاصیل.  5و 4و 3و  2والمرفقات  5القسم أخرى. انظر 

EE:  » یقُصد بـEE «) الكیان المنفِّذExecuting Entity ،(  .وھو الكیان الذي ینفذّ البرامج الممولة من الصندوق الأخضر للمناخ 

تشمل الإضرار بالقدرات النفسیة للطفل أو باستقراره العاطفي بأفعال أو تھدیدات بأفعال أو أسالیب  الإساءة العاطفیة أو سوء المعاملة العاطفیة: 
لغة    قسریة. وقد تشمل الإساءة العاطفیة، على سبیل المثال لا الحصر، الإذلال أو السیطرة أو العزل أو حجب المعلومات أو التصرف أو استخدام

 یًا، أو أي نشاط متعمد آخر یشُعر الطفل بالدونیة أو الحرج.استفزازیة وغیر لائقة جسدیًا أو جنس

 : «المخاطر البیئیة والاجتماعیة» ھي مزیج من احتمال وقوع مخاطر معینة وشدة الآثار الناجمة عن وقوعھا؛المخاطر البیئیة والاجتماعیة

ESGAP:  » یقُصد بـESGAP «) خطة العمل البیئیة والاجتماعیة والحوكمةEnvironmental, Social, and Governance  
Action Plan .(  وخطط العمل ھذه أدوات تسُتخدم للتخفیف من المخاطر البیئیة والاجتماعیة لدى الشركات المستثمَر فیھا التي تحُدَّد في مرحلة

 لمزید من التفاصیل.  6العنایة الواجبة. انظر المرفق  

ESG:  » یقُصد بـESG «  .الجوانب البیئیة والاجتماعیة والحوكمة 

ESIA: » یقُصد بـESIA« ) تقییم الأثر البیئي والاجتماعيEnvironmental and Social Impact Assessment ،(  وھو عملیة
لاجتماعي  لتحدید المخاطر والآثار البیئیة والاجتماعیة للبرنامج الممول من الصندوق الأخضر للمناخ. وقد یشیر أیضًا إلى تقییم الأثر البیئي وا

 . 13تثمارات الفئة (ب) على النحو المحدد في المرفق على مستوى الاستثمار، المطلوب لبعض اس 

ESMS:  » یقُصد بـESMS« ) نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیةEnvironmental and Social Management System ،(  وھو
نامج  عملیة دینامیكیة ومستمرة تبادر بھا الإدارة وتدعمھا، وتنطوي على حوار بین العمیل وعمالھ والمجتمعات المحلیة المتأثرة مباشرة بالبر

 لمصلحة الآخرین. (المجتمعات المتأثرة)، وعند الاقتضاء أصحاب ا

E&S:  » یقُصد بـE&S  «  الجوانب البیئیة والاجتماعیة. ویربط ھذا الجانب بین السیاسات والإدارة والمخاطر والآثار وتدابیر التخفیف وإعداد
 التقاریر. 

ESS) یقُصد بـ «الضمانات البیئیة والاجتماعیة :ESS «(  مجموعة من المعاییر التي تحدد النتائج المرجوة والمتطلبات المحددة لتحقیق تلك
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قصد بـ  النتائج بوسائل تتناسب مع طبیعة النشاط وحجمھ وتتناسب مع مستوى المخاطر و/أو الآثار البیئیة والاجتماعیة. ولأغراض ھذه السیاسة، یُ 
معاییره  معاییر الضمانات البیئیة والاجتماعیة، وھي حالیًا المعاییر المؤقتة التي اعتمدھا الصندوق الأخضر للمناخ إلى أن یضع » ESS«معاییر 

 المعتمدة؛    الخاصة. وعند استخدام العبارة بصیغتھا الكاملة، «معاییر الضمانات البیئیة والاجتماعیة»، فإنھا تشیر إلى المعاییر الخاصة بالكیانات

یشمل إساءة معاملة الطفل التي تنطوي على شكل من أشكال المكافأة أو التي یحقق منھا الجناة منفعة ما. ویمثل الاستغلال شكلاً من  الاستغلال: 
 أشكال الإكراه والعنف الضار بصحة الطفل البدنیة أو النفسیة أو بنموه أو تعلیمھ أو رفاھھ. 

FPIC: » یقُصد بـFPIC «) الموافقة الحرة والمسبقة والمستنیرةFree, Prior and Informed Consent ،(  وھي تھدف إلى إرساء
 ضیھم. مشاركة وتشاور من القاعدة إلى القمة مع السكان الأصلیین قبل البدء بأي تطویر على أراضي أجدادھم أو استخدام الموارد الواقعة في أرا 

GAP: » یقُصد بـGAP  «) خطط العمل الخاصة بالنوع الاجتماعيGender Action Plans ،( وھي تتضمن المؤشرات المطلوب جمعھا
قع أن  وخطط العمل اللازمة لتحقیق أھداف نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة ھذا ومتطلبات البرنامج الممول من الصندوق الأخضر للمناخ. ویتُو

 للنوع الاجتماعي. H2Rعمل خاصة بالنوع الاجتماعي أو أن تضعھا بما یتماشى مع استراتیجیة خطط   H2Rتمتلك شركات 

بشأن النوع الاجتماعي للبرامج   Acumenیقُصد بھا سیاسة  سیاسة مراعاة النوع الاجتماعي للبرامج الممولة من الصندوق الأخضر للمناخ:
 الممولة من الصندوق الأخضر للمناخ. 

GCF: » یقُصد بـGCF «) الصندوق الأخضر للمناخGreen Climate Fund ،(  وھو صندوق أنُشئ في إطار اتفاقیة الأمم المتحدة الإطاریة
 ثاره. بشأن تغیر المناخ بوصفھ كیاناً تشغیلیًا للآلیة المالیة، لمساعدة البلدان النامیة في ممارسات التكیف مع تغیر المناخ والتخفیف من آ 

GOGLA:  » یقُصد بـGOGLA «) الرابطة العالمیة للإنارة خارج الشبكةGlobal Off-Grid Lighting Association ،(  وھي الرابطة
 عضوان فیھا.  KawiSafiو  Acumenالعالمیة لقطاع الطاقة الشمسیة خارج الشبكة، و 

 سیاسة الكیانات المنفِّذة بشأن التظلمات.  آلیة التظلمات ھيآلیة التظلمات:  

GRM: «GRM «) «یقُصد بھا «آلیة معالجة التظلماتGrievance Redress Mechanism ،(  وھي سیاسةAcumen   بشأن
 أ للاطلاع على الإرشادات على مستوى الاستثمار. 12للاطلاع على الآلیة على مستوى البرنامج، والمرفق  12التظلمات. انظر المرفق 

IFC: » یقُصد بـIFC «) مؤسسة التمویل الدولیةInternational Finance Corporation ،(  وھي مؤسسة مالیة دولیة تقدم خدمات
 الاستثمار والاستشارات وإدارة الأصول لتشجیع تنمیة القطاع الخاص في البلدان الأقل نموًا. وھي عضو في مجموعة البنك الدولي. 

IFC PS:   » یقُصد بـIFC PS «) معاییر الأداء البیئي والاجتماعي الخاصة بمؤسسة التمویل الدولیةPerformance Standards ،(  وھي
 تحدد المسؤولیات المتعلقة بإدارة المخاطر البیئیة والاجتماعیة. 

كیانًا معتمدًا لھ ویستخدم   Acumenالذي تعُدّ  ، H2Rیقُصد بھا مؤسسة اجتماعیة تتلقى رأس مال استثماریًا من برنامج الشركة المستثمَر فیھا: 
قائمة  تمویل الصندوق الأخضر للمناخ. والشركات المستثمَر فیھا إما منشآت جدیدة أو قائمة. والمنشآت الجدیدة مشاریع مشتركة تنُشأ مع منشآت 

 ي جدید. لإقامة نشاط ثانو

 . Hardest-To-Reachیقُصد بـ «المستثمر» المستثمرون الآخرون في  المستثمر:

یقُصد بـ «إعادة التوطین غیر الطوعیة» التھجیر المادي (النقل أو فقدان الأرض السكنیة أو فقدان المأوى) أو    إعادة التوطین غیر الطوعیة:
التھجیر الاقتصادي (فقدان الأراضي أو الأصول أو إمكانیة الوصول إلیھا، بما في ذلك ما یؤدي إلى فقدان مصادر الدخل أو سبل العیش  

یازة الأراضي المرتبطة بالبرنامج أو عن القیود المفروضة على استخدام الأراضي. وتعُدّ إعادة التوطین غیر  الأخرى)، أو كلیھما، الناجم عن ح
 طوعیة عندما لا یحق للأفراد أو المجتمعات المتأثرة رفض حیازة الأراضي أو القیود على استخدامھا التي تؤدي إلى التھجیر؛

KPI:   » یقُصد بـKPI « ) مؤشرات الأداء الرئیسیةKey Performance Indicators .( وتستخدمAcumen   ھذه المؤشرات لتتبّع أھم
 وشركائنا.  H2Rمؤشرات الأثر والنوع الاجتماعي والمناخ والجوانب البیئیة والاجتماعیة لمبادرة 

یقُصد بـ «حیازة الأراضي» جمیع أسالیب الحصول على الأراضي لأغراض البرنامج، والتي قد تشمل الشراء المباشر ونزع  حیازة الأراضي: 
 الملكیة واكتساب حقوق الوصول، مثل حقوق الارتفاق أو حقوق المرور؛  

H2R Development Facility: «H2R Development Facility « ملیون دولار، الذي یدعم   50یقُصد بھ المرفق البالغة قیمتھ
ة في  الشركات بالمرونة اللازمة لإقامة عملیاتھا من خلال المنح ورأس المال والدین، فضلاً عن المساعدة التقنیة لدخول الأراضي غیر المألوف

 البلدان العالیة المخاطر والعمل فیھا. 

H2R Expansion Fund:  » یقُصد بـH2R Expansion Fund «  ملیون دولار والمدعوم بالتمویل   200صندوق الدین البالغة قیمتھ
 . H2Rالمختلط، والذي یھدف إلى تقدیم قروض میسّرة مرتبطة بالأثر لتوسیع عملیات الشركات ودخولھا إلى بلدان 

التي تحدد خطوات ذات أولویة للحد من الآثار  ، ESS«التسلسل الھرمي للتخفیف» على النحو الوارد في معاییر التسلسل الھرمي للتخفیف: 
 السلبیة من خلال التجنب والتقلیل والاستعادة والتعویض، فضلاً عن فرص تحقیق منافع إنمائیة مستدامة وملائمة ثقافیًا؛
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NDA: » یقُصد بـNDA «) السلطات الوطنیة المعیَّنةNational Designated Authorities ،(  وھي مؤسسات حكومیة تشكّل حلقة
تمویل    الوصل بین كل بلد والبرنامج. وتتولى الإشراف الاستراتیجي العام على أنشطة الصندوق الأخضر للمناخ في البلد، وتبلغ أولویات البلد في

 لانبعاثات والقادرة على الصمود أمام تغیر المناخ. التنمیة المنخفضة ا

SEAH:  » یقُصد بـSEAH «) الاستغلال الجنسي والاعتداء الجنسي والتحرش الجنسيSexual Exploitation, Sexual Abuse and  
Sexual Harassment .( 

یقُصد بـ «أصحاب المصلحة» الأفراد أو الجماعات أو المجتمعات أو الحكومات التي: (أ) تتأثر أو یحُتمل أن تتأثر بالأنشطة؛   أصحاب المصلحة:
(ب) قد تكون لھا مصلحة في الأنشطة (الأطراف المھتمة الأخرى). ویختلف أصحاب المصلحة في أي نشاط باختلاف خصائصھ، وقد یشملون  

 لطات الوطنیة والمحلیة، بما فیھا سلطات البلدان المجاورة، والبرامج المجاورة والمنظمات غیر الحكومیة. المجتمعات المحلیة والس

TAC: » یقُصد بـTAC «) لجان المساعدة التقنیةTechnical Assistance Committees ،(  وھي لجان تشرف على تنفیذ مرافق
 ن. المساعدة التقنیة. وتجتمع ھذه اللجان لمراجعة أنشطة مرافق المساعدة التقنیة ومدفوعاتھا لضمان اتساقھا وامتثالھا لتوقعات المستثمری

TAF: » یقُصد بـTAF «) مرافق المساعدة التقنیةTechnical Assistance Facilities ،(  ،وھي مجمّعات رأسمالیة تموّلھا منح المانحین
 فیھا.   ومنھم الصندوق الأخضر للمناخ، لدعم المبادرات، وفي ھذه الحالة مبادرات النوع الاجتماعي، والشركات المستثمَر فیھا والنظم التي تعمل
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 والحوكمة  والاجتماعیة البیئیة السیاسة .1
 

 السیاق  .1.1
 

ملیون شخص   54مبادرة للوصول إلى الطاقة تسعى إلى الوصول إلى أكثر من  Hardest-to-Reach (H2R)مبادرة  .1.1.1
معرّضین لخطر التخلف عن الركب في ظل النُّھج السوقیة المعتادة للكھربة. ویھدف ھذا الفریق إلى توفیر أول وصول إلى الطاقة  

في المائة، ولم یكن المستثمرون مستعدین لدخولھا لخدمة   45ا معدلات الكھربة لھذه المجتمعات. وھي أسواق صعبة لا تتجاوز فیھ
 الفئات المنخفضة الدخل.  

 
نھجًا متنوعًا لضخّ رأس المال والدعم وفقًا لاحتیاجات شركات الطاقة خارج الشبكة في كل مرحلة من مراحل  H2Rستعتمد  .1.1.2

ھذه، یلزم تمویل «من البدء إلى   Hardest-to-Reachتطورھا وقدرتھا. ولبناء سوق للطاقة الشمسیة خارج الشبكة في أسواق 
التوسع» أو «على امتداد دورة الحیاة» لدعم رواد الأعمال في ترسیخ وجودھم في ھذه الأسواق ثم توسیع عملیاتھم وتحقیق أثرھم.  

ف قابلیة  على ھیكلة مرفقین تمویلیین مستقلین یتناسبان مع المراحل المختلفة لتطور الجھات المشغلّة ومع اختلا H2Rولذلك تعمل 
 المستثمرین لتحمّل المخاطر.  

 
  H2R Developmentإلى أسواق جدیدة وإلى مستخدمین یحصلون على الطاقة لأول مرة من خلال مرفقین:   H2Rستصل   .1.1.3

Facility وH2R Expansion Fund . وسیدعمH2R Development Facility   تطویر الجھات الفاعلة المحلیة وتوسع
الشركات الإقلیمیة في ھذه الأسواق الجدیدة الصعبة، إذ سیمنح الشركات المرونة اللازمة لإقامة عملیاتھا من خلال المنح ورأس  

خول أراضٍ غیر مألوفة والعمل فیھا. وبوجھ عام، وفي إطار ھذه الاستراتیجیة، سیعزز  المال والدین، إلى جانب المساعدة التقنیة لد
 H2Rسعون في المنطقة. أما ھذا المرفق قدرة الموزعین المحلیین على أن یصبحوا شركاء موثوقین للموردین الذین یتو

Expansion Fund    فسیقدم قروضًا میسّرة مرتبطة بالأثر وتمویلاً للحسابات المدینة لتوسیع عملیات الشركات في أسواق
Hardest-To-Reach  . 

 
بأن تكون أمینة مسؤولة ومستدامة على رأس مالھا الخیري والاستثماري، في الوقت الذي یبني فیھ البرنامج أسواق   H2Rتلتزم  .1.1.4

إلى تعزیز  Hardest-to-Reachالطاقة خارج الشبكة ویوفّر للعملاء الوصول إلى الطاقة لأول مرة. ولتحقیق ذلك، تسعى 
 ).  ESGالبیئیة والاجتماعیة من خلال سیاسة بیئیة واجتماعیة وحوكمة (   الآثار الإیجابیة والتخفیف من المخاطر

 
ھذه نطاق البرنامج ومبادئھ والتزاماتھ ونھجھ وتقییم المخاطر والقدرات والمسؤولیات المؤسسیة والتنفیذیة    ESGتحدد سیاسة   .1.1.5

والإفصاحات الخاصة بھ. ویتعین أن تلتزم جمیع الأنشطة على مستوى البرنامج وأنشطة الاستثمار والمساعدة التقنیة والمشتریات  
ونظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة  ESGستثمَر فیھا (المنشآت الجدیدة أو القائمة) بسیاسة  والعقود وأنشطة الشركات الم

)ESMS .( 

 النطاق  .1.2
 

  H2R Expansion Fundو H2R Development Facilityعلى كل من  H2Rالخاصة بـ  ESGتنطبق سیاسة   .1.2.1
ذي   H2R Development Facilityومستشار ،  H2Rوفریق إدارة ، Acumenوأنشطة المساعدة التقنیة. وتشمل السیاسة 

لمحلیة في الاستثمار في رأس المال،  ذي الخبرة ا  H2R Development Facilityالخبرة المحلیة في الإقراض، ومستشار 
  H2Rوالاستشاریین، وأخصائیي التقییم، والمتعاقدین، والشركات المستثمَر فیھا أو الجھات الحاصلة على منح من 

Development Facility ، والشركات المستثمَر فیھا منH2R Expansion Fund ).(المنشآت الجدیدة أو القائمة 
 

على جمیع أنشطة البرنامج، بما في ذلك تطویر البرنامج والمشاریع التجریبیة وأنشطة   H2Rالخاصة بـ  ESGتنطبق سیاسة   .1.2.2
H2R Development Facility  وأنشطةH2R Expansion Fund    والبحوث الأولیة والعنایة الواجبة (التدقیق) وإتمام

 یر والتخارج.  الاستثمارات والقروض والمنح والرصد وإعداد التقار
 

 تصنیف المخاطر البیئیة والاجتماعیة ومبادئھا  .1.3
 

لضمان تحدید المخاطر البیئیة والاجتماعیة ومخاطر الحوكمة وإدارتھا   ESGاستراتیجیة شاملة ومتكاملة في مجال   H2Rتعتمد  .1.3.1
وإشراك أصحاب   ESGمعاییر مرجعیة مقبولة عالمیاً وأدوات مبتكرة في مجال   H2Rوالتخفیف منھا. ویقتضي ذلك أن تستخدم 
 وتنفیذه.  H2Rالمصلحة بوصفھا ركائز لتصمیم برنامج 
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)، GCFللصندوق الأخضر للمناخ () ESSیستخدم البرنامج معاییر مرجعیة مقبولة عالمیًا، منھا الضمانات البیئیة والاجتماعیة (  .1.3.2
0IFC PS)،(1ومعاییر الأداء الخاصة بمؤسسة التمویل الدولیة 

F  1ومبادئ التشغیل الخاصة بشبكةGIIN،2
F   ومبادئ الاستثمار

2المدعومة من الأمم المتحدة.) PRIالمسؤول (

3
F 3كما یتماشى الصندوق مع أھداف الأمم المتحدة للتنمیة المستدامة

4
F  مع التركیز ،

 بشكل خاص على: 
 

 ضمان حصول الجمیع بتكلفة میسورة على خدمات الطاقة الحدیثة الموثوقة والمستدامة :  7الھدف  .1.3.2.1
 القضاء على الفقر :1الھدف  .1.3.2.2
 تحقیق المساواة بین الجنسین وتمكین كل النساء والفتیات   :5الھدف  .1.3.2.3
 العمل اللائق ونمو الاقتصاد  :8الھدف  .1.3.2.4
 العمل المناخي   :13الھدف  .1.3.2.5

 
إرشادات المستثمرین والمانحین، بما في ذلك السیاسة البیئیة والاجتماعیة المنقحة للصندوق الأخضر للمناخ، في تصنیف   H2Rتتبع  .1.3.3

معتمدة لإجراء استثمارات  ، H2Rبصفتھا مدیر الصندوق والمرفق والكیان المعتمد لـ ،  Acumenالمخاطر البیئیة والاجتماعیة. و 
4ورة.من الفئة (ب) أو الأقل خط

5
F  كما تستخدمH2R   تصنیفاً بیئیاً واجتماعیًا مماثلاً لتصنیف مؤسسة التمویل الدولیة في قرارات

لأنھ یتُوقع أن تتألف محفظة استثمارات البرنامج من أنشطة أعمال تنطوي على    I-2برنامج من الفئة  H2Rو المحفظة والاستثمار. 
مخاطر أو آثار بیئیة أو اجتماعیة سلبیة محتملة ومحدودة، قلیلة العدد، وخاصة بالموقع عمومًا، وقابلة للعكس إلى حد كبیر، ویمكن  

5معالجتھا بسھولة من خلال تدابیر التخفیف.

6
F 

 
جمیع الاستثمارات والأنشطة للفرز والعنایة الواجبة (التدقیق) لضمان تحدید المخاطر وتصنیفھا على النحو المناسب،   H2Rستخُضع  .1.3.4

في استثمارات أو أنشطة تندرج ضمن أنشطة   H2Rوأنھا من الفئة (ب) أو أقل، وأنھ یجري تقلیلھا إلى أدنى حد. ولن تشارك 
 یلي فئات المخاطر:  الأعمال من الفئة (أ). وفیما 

 
الأنشطة التي تنطوي على مخاطر وآثار بیئیة و/أو اجتماعیة سلبیة محتملة وكبیرة ھي تلك التي تكون، منفردة   الفئة (أ). .1.3.4.1

) إعادة  1أو مجتمعة، متنوعة أو لا رجعة فیھا أو غیر مسبوقة. وتشمل ھذه الفئة أیضًا أنشطة الأعمال التي قد تؤدي إلى: (
) خطر حدوث آثار سلبیة على الشعوب الأصلیة؛  2مادي والاقتصادي)؛ (التوطین غیر الطوعیة (بما في ذلك التھجیر ال

) خطر تسریح 4) مخاطر أو آثار كبیرة على البیئة أو صحة المجتمع وسلامتھ أو التنوع البیولوجي أو التراث الثقافي؛ (3(
 ) مخاطر كبیرة على الصحة والسلامة المھنیتین للعاملین.  5كبیر للعاملین؛ (

الأنشطة التي تنطوي على مخاطر وآثار بیئیة و/أو اجتماعیة سلبیة محتملة ومحدودة تكون، منفردة أو مجتمعة،   الفئة (ب). .1.3.4.2
 قلیلة العدد، وخاصة بالموقع عمومًا، وقابلة للعكس إلى حد كبیر، ویمكن معالجتھا بسھولة من خلال تدابیر التخفیف؛

 الأنشطة التي تنطوي على مخاطر و/أو آثار بیئیة و/أو اجتماعیة سلبیة ضئیلة أو معدومة.  الفئة (ج). .1.3.4.3
أنشطة الأعمال التي تنطوي على استثمارات في مؤسسات مالیة أو من خلال آلیات تنفیذ   ):FIفئة المؤسسات المالیة ( .1.3.4.4

 تشمل الوساطة المالیة. وتنقسم ھذه الفئة إلى: 
1.3.4.5. FI–1:  عندما تتضمن المحفظة القائمة أو المقترحة لمؤسسة مالیة، أو یتُوقع أن تتضمن، تعرضًا مالیًا كبیرًا لأنشطة أعمال

 تنطوي على مخاطر أو آثار بیئیة أو اجتماعیة سلبیة محتملة وكبیرة، متنوعة أو لا رجعة فیھا أو غیر مسبوقة. 
1.3.4.6. FI–2:   عندما تتألف المحفظة القائمة أو المقترحة لمؤسسة مالیة، أو یتُوقع أن تتألف، من أنشطة أعمال تنطوي على مخاطر

أو آثار بیئیة أو اجتماعیة سلبیة محتملة ومحدودة، قلیلة العدد، وخاصة بالموقع عمومًا، وقابلة للعكس إلى حد كبیر، ویمكن 
فیف؛ أو تتضمن عددًا محدودًا جدًا من أنشطة الأعمال التي تنطوي على مخاطر أو  معالجتھا بسھولة من خلال تدابیر التخ

 آثار بیئیة أو اجتماعیة سلبیة محتملة وكبیرة، متنوعة أو لا رجعة فیھا أو غیر مسبوقة. 
1.3.4.7. FI–3:   عندما تتضمن المحفظة القائمة أو المقترحة لمؤسسة مالیة تعرضًا مالیاً لأنشطة أعمال تكون آثارھا البیئیة أو

 الاجتماعیة السلبیة ضئیلة أو معدومة في الغالب. 
 

ب) أو أقل، وتعمل في مجال الوصول إلى الطاقة، ولا  ( ESSستكون الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت الجدیدة أو القائمة) من فئة  .1.3.5
كیلوواط)، وبدرجة أقل أجھزة الھضم الحیوي والطھي النظیف والشبكات المصغرة   1سیما أنظمة الطاقة الشمسیة المنزلیة (أقل من 

م ھؤلاء المتقدمین وفقاً للعوامل البیئیة والاجتماعیة التالیة: الأثر على المناطق الرئیسیة للتنوع البیولوجي؛  أو الصغرى. وسیجري تقیی

 
1IFC, Performance Standards, 2012, https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/Topics_Ext_Content/IFC_External_Corporate_Site/Sustainability-
At-IFC/Policies-Standards/Performance-Standards  
2GIIN, Impact Principles, 2023, https://www.impactprinciples.org/ 
3 UNPRI, 2023, https://www.unpri.org/ 
4 UN SDGs, 2023, https://sdgs.un.org/goals 
5Green Climate Fund, 2021, https://www.greenclimate.fund/sites/default/files/document/revised-environmental-and-social-policy.pdf 
6IFC, Performance Standards, 2012, https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-
ifc/policies-standards/es-categorization 
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وحقوق الإنسان؛ والعمل؛ والصحة والسلامة؛ والآثار التي یُحتمل ألا تكون قابلة للعكس؛ واستخدام الأراضي؛ ومدى المسألة  
 البیئیة/الاجتماعیة. كما سیرُاعى سیاق المخاطر الكامنة في القطاع وحجم العملیات واستمراریتھا ومواقعھا. 

 
 الخصائص العامة للشركات المستثمَر فیھا (المنشآت) الجدیدة أو القائمة، المحددة على أساس كل حالة على حدة 

 الفئة (ج)  الفئة (ب) 
 الاستثمار في الطاقة الشمسیة خارج الشبكة •
 الشبكات المصغرة والصغرى  •
 تشغّل منشأة تصنیع  •
 تخلص العنایة الواجبة (التدقیق) إلى أيٍّ من النتائج التالیة:  •

o  استخدام الأموال في حیازة أراضٍ خارج
 المناطق التجاریة 

o  سجل كبیر من حوادث الصحة والسلامة
 المھنیتین

o  نمط متكرر من الحوادث المتعلقة بالنوع
الاجتماعي أو بالاستغلال والاعتداء  

 والتحرش الجنسي 
o   نمط متكرر من الآثار البیئیة والاجتماعیة

 الضارة 

 الاستثمار في الطاقة الشمسیة خارج الشبكة •
في معظمھا شركات توزیع أو شركات متكاملة رأسیاً لا   •

 تصنّع المنتجات مباشرة 
 تخلص العنایة الواجبة (التدقیق) إلى ما یلي:  •

o   استخدام الأموال في رأس المال العامل
 والحسابات المدینة والنفقات التشغیلیة 

o  آثار بیئیة واجتماعیة ضئیلة 
o  قد لا تمتلك سیاسات وإجراءات كافیة 

 
أیضًا في أي نشاط مدرج في قائمة الاستبعاد الخاصة بمؤسسة التمویل الدولیة ولن تشارك فیھ. وترد قائمة   H2Rلن تستثمر  .1.3.6

. وسیجري فرز جمیع الأنشطة والاستثمارات لضمان عدم مشاركتھا في أي أنشطة  1في المرفق   H2Rالاستبعاد الخاصة بـ 
 مستبعدة. 

 
بالتسلسل الھرمي للتخفیف بوصفھ مبدأً توجیھیًا، وتسعى إلى تجنب العواقب السلبیة، وتقلیلھا إلى أدنى حد عندما یتعذر   H2Rتلتزم  .1.3.7

وفق نھج التسلسل   H2Rذلك، وتعزیز الآثار الإیجابیة على البیئة وأصحاب المصلحة المتأثرین من خلال تدابیر الحد. وستعمل  
في كامل دورة حیاة الاستثمار، وإشراك أصحاب المصلحة، ووجود آلیة تظلمات قویة ومتاحة   ESGدمج  الھرمي للتخفیف من خلال 

 وشفافة.  
 

إلى خفض انبعاثات غازات الدفیئة من خلال بناء أسواق الطاقة المتجددة وتزوید المستخدمین الذین یحصلون على    H2Rتسعى  .1.3.8
  الطاقة لأول مرة بالكھرباء النظیفة. ویعزز البرنامج الاستخدام الكفء للموارد الطبیعیة واعتماد الضمانات البیئیة والاجتماعیة والحد

 من غازات الدفیئة. 
 

أیضًا إلى تمكین المستخدمین الذین یحصلون على الطاقة لأول مرة وغیرھم من المستفیدین من خلال أنظمة الطاقة   H2Rتھدف  .1.3.9
الشمسیة المنزلیة والوصول إلى الطاقة المتجددة، وبذلك توفّر للسكان المعرّضین لتغیر المناخ أدوات تتسم بالقدرة على الصمود  

 والتكیف مع المناخ. 
 

بین تصمیم برنامجھا وأنشطتھا الاستثماریة والأھداف المناخیة الدولیة والوطنیة، بما في ذلك اتفاق باریس    H2Rتواءم  .1.3.10
مباشرة مع الأولویات المناخیة الوطنیة، بما في ذلك خطط   H2Rمن خلال  Acumenوالمساھمات المحددة وطنیًا. وتتماشى أھداف 

 بشأن تغیر المناخ. التكیف الوطنیة وخطط العمل الوطنیة 
 
بعدم التمییز وتكافؤ الفرص والمعاملة العادلة للعاملین والمتعاقدین والاستشاریین والمستثمرین على مستوى البرنامج   H2Rتلتزم  .1.3.11

واستثماراتھ للاتفاقیات الأساسیة   H2Rوالشركات المستثمَر فیھا (المنشآت الجدیدة أو القائمة). ونعتزم أن تمتثل أنشطة برنامج 
6یةلمنظمة العمل الدول

7
F  كما تسعى .H2R ) إلى التقلیل إلى أدنى حد من مخاطر الاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسيSEAH (  من

 خلال حمایة قویة لموظفي البرنامج وموظفي الشركات المستثمَر فیھا وأصحاب المصلحة في البرنامج. 
 
ضمان احترام جمیع الأنشطة والاستثمارات لحقوق الإنسان والتزامھا بالقانون الدولي لحقوق الإنسان. ونسعى إلى    H2Rتعتزم  .1.3.12

  على عمل الأطفال أو العمل القسري. H2Rضمان ألا ینطوي أي نشاط من أنشطة  
      

إلى الاستثمار في الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت الجدیدة أو القائمة) وإقراضھا متى وفّرت عملاً آمناً ولائقاً یصون    H2Rتسعى  .1.3.13
ولإشراك   ESGلمخاطر   H2Rالكرامة للعاملین والمتعاقدین وغیرھم من الأطراف المعنیة. ویعُدّ إشراك العاملین جزءًا مھمًا من فھم 

 أصحاب المصلحة. 
 

7ILO, (2022), https://www.ilo.org/global/standards/introduction-to-international-labour-standards/conventions-and-
recommendations/lang--en/index.htm 



Reach-to-Hardestنظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة الخاص بـ    

10 

 
ویتُوقع أن تواءم الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت) من قبِل  . H2Rتمثل حمایة المستھلكین والمستفیدین ركیزة أساسیة من ركائز  .1.3.14

H2R  ممارساتھا مع مبادئ حمایة المستھلك الصادرة عنGOGLA  . 
 

دعم تطویر أسواق الطاقة المتجددة في جمیع أنحاء أفریقیا وتوفیر الوصول إلى الطاقة لأول مرة لملایین الأشخاص.    H2Rتعتزم  .1.3.15
بما في ذلك تصمیم  ، H2Rومن الأھمیة بمكان لبرنامجنا أن یشُرك أصحاب المصلحة بإنصاف وشفافیة على امتداد دورة حیاة  

ق والرصد وآلیة معالجة التظلمات والإفصاح. ویوُلى اھتمام خاص للمجتمعات المھمشة، بما فیھا  البرنامج وتنفیذه والتخارج والإغلا 
 النساء والشعوب الأصلیة. 

 
 الالتزامات .1.4

  
 . H2Rالخاصة بـ   ESGإلا الأنشطة والشركات المستثمَر فیھا (المنشآت الجدیدة أو القائمة) التي تمتثل لسیاسة   H2Rلن تموّل  .1.4.1

 
 في أي شركة مستثمَر فیھا (منشأة) ولن تشارك في أي نشاط مدرج في قائمة الاستبعاد.  H2Rلن تستثمر  .1.4.2

 
وفریق إدارتھا والشركات المستثمَر فیھا (المنشآت الجدیدة أو القائمة) والمتعاقدین والاستشاریین وغیرھم من  H2Rیجب على   .1.4.3

أصحاب المصلحة المعنیین الامتثال لجمیع القوانین والاتفاقیات والاتفاقات المحلیة والوطنیة والدولیة ذات الصلة وغیرھا من 
 .H2Rلدان القواعد التي صادقت علیھا ب 

 
التدقیق البیئي والاجتماعي) لأي شركة یحُتمل الاستثمار فیھا (منشأة جدیدة أو  ( ESGالعنایة الواجبة في مجال  H2Rستجُري  .1.4.4

قائمة). وستتضمن العنایة الواجبة/التدقیق أسئلة تستند إلى معاییر الأداء الخاصة بمؤسسة التمویل الدولیة والضمانات البیئیة  
 ذات الصلة.  ESGضر للمناخ وغیرھا من المعاییر المرجعیة ومقاییس والاجتماعیة للصندوق الأخ

 
نظامًا للإدارة البیئیة والاجتماعیة أو أن تضعھ، وأن تثُبت قدرتھا   H2Rیتُوقع أن تمتلك الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت) من قِبل  .1.4.5

والالتزام بإشراك أصحاب المصلحة وإنشاء آلیة   ESGالتنظیمیة على تحدید المخاطر والتخفیف منھا ورصد مخاطر وأنشطة  
إلى ضمان التزام كل شركة في المحفظة (المنشآت الجدیدة أو القائمة)   H2Rبالبرنامج. وستسعى  للتظلمات في إطار علاقتھا

 .  H2Rونظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة الخاصین بـ  ESGبسیاسة 
 

دت أوجھ قصور في العنایة الواجبة، فإن الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت) مُلزمة، على النحو الموثق في الخطاب الجانبي   .1.4.6 إذا حُدِّ
والمستشار ذو الخبرة  ، H2R). وسیرصد فریق إدارة 6المرفق ؛ ESGAPمحددة زمنیاً (  ESGللاستثمار، بتنفیذ خطة عمل  

ذو الخبرة المحلیة في الاستثمار في رأس المال، خطة العمل   H2R Development Facilityالمحلیة في الإقراض، ومستشار 
 للتحقق من كفایة الأنشطة واستكمالھا. 

 
ثم تقدمت لاحقاً بطلب   H2R Development Facilityإذا حصلت شركة مستثمَر فیھا (منشأة جدیدة أو قائمة) على تمویل من  .1.4.7

  H2R Developmentفیجب أن تكون قد استكملت خطة العمل الخاصة بـ ، H2R Expansion Fundتمویل من 
Facility ) لتحصل على تمویل 6المرفق (H2R Expansion Fund . 

 
جمیع أصحاب المصلحة على امتداد دورة حیاة البرنامج. وسیتلقى أصحاب المصلحة، بمن فیھم السلطات الوطنیة   H2Rستشُرك  .1.4.8

  H2Rوالأثر. وسیساعد أصحاب المصلحة   ESGبشأن   H2Rالمعیَّنة والمانحون المعنیون والمستثمرون، تحدیثات سنویة من 
وتحسینھا تدریجیاً.   H2Rیئیة والاجتماعیة على مستوى المجتمع، والمشاركة في تقییم على فھم السیاق المحلي، وتحدید المخاطر الب 

 بحوار مفتوح مع المجتمعات المتأثرة بالبرنامج.  H2Rوتلتزم 
 

شفافة وخاضعة للمساءلة وقابلة للتنفیذ، ومتوافقة مع أفضل الممارسات الدولیة، بما  ) GRMآلیة لمعالجة التظلمات (  H2Rستمتلك  .1.4.9
 في ذلك مبادئ روجي. 

 
 بالسیاسات التالیة:  H2Rستلتزم  .1.4.10

 السیاسة البیئیة والاجتماعیة المنقحة للصندوق الأخضر للمناخ 
  (2018) 8سیاسة الصندوق الأخضر للمناخ وخطة عملھ بشأن النوع الاجتماعي

 
، ویلتزم الصندوق من  2015یة في عام یرد نھج الصندوق الأخضر للمناخ المراعي للنوع الاجتماعي في سیاستھ وخطة عملھ بشأن النوع الاجتماعي، اللتین اعتمدتھما ھیئتھ الإدار 8

 خلالھما بما یلي: 
 المساواة والإنصاف بین الجنسین؛ .1
 الشمول في جمیع الأنشطة؛  .2
 المساءلة عن النتائج والآثار المتعلقة بالنوع الاجتماعي وتغیر المناخ؛ .3

https://www.greenclimate.fund/documents/20182/953917/GCF_B.19_25_-_GCF_Gender_Equality_and_Social_Inclusion_Policy_and_Action_Plan_2018___2020.pdf/dc9ac06d-2cef-4442-8346-3bfbcb7995a0


Reach-to-Hardestنظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة الخاص بـ    

11 

 9سیاسة الصندوق الأخضر للمناخ بشأن الشعوب الأصلیة
 سیاسة مؤسسة التمویل الدولیة بشأن الاستدامة البیئیة والاجتماعیة 

 بشأن الاستثمار المسؤول    BIIسیاسة  
 بشأن الأخلاقیات ومكافحة الفساد   Acumenسیاسة  
9في المشاریع الممولة من الصندوق الأخضر للمناخ لمراعاة النوع الاجتماعي Acumenسیاسة  

10
F 

10في المشاریع الممولة من الصندوق الأخضر للمناخ Acumenالسیاسة البیئیة والاجتماعیة لـ  

11
F 

 

 النھج  .1.5
 

محققةً آثارًا اجتماعیة وبیئیة إیجابیة للمستفیدین. ویسعى البرنامج إلى «عدم  ، ESGرائدة في إدارة مخاطر  H2Rستكون  .1.5.1
ویدرك  . H2Rالإضرار» بھدف تقلیل المخاطر إلى أدنى حد على المستثمرین والمانحین والمستفیدین وأصحاب المصلحة في 

ثمري البرنامج والمستفیدین منھ وطائفة واسعة من أصحاب المصلحة الذین یعیشون  فریق البرنامج أن مسؤولیتھ قائمة تجاه مست
 المخاطر البیئیة والاجتماعیة بطرق مختلفة.  

 
الأھمیة المالیة والأھمیة من حیث الأثر للاستثمارات وأنشطة   H2Rیقیمّ فریق ، ESGمن خلال فھم شامل لإدارة مخاطر   .1.5.2

منظور الأھمیة المزدوجة في الإدارة البیئیة   H2Rالبرنامج لضمان الوفاء بمسؤولیتنا تجاه جمیع الأطراف المعنیة. وتعتمد 
ركز على المخاطر الجوھریة من الناحیتین المالیة والبیئیة والاجتماعیة معًا. فمن حیث  والاجتماعیة، ویعني ذلك أن البرنامج ی 

الأھمیة المالیة، یقیّم الفریق المخاطر البیئیة والاجتماعیة التي قد تؤثر في الأداء المالي للبرنامج. ومن حیث الأھمیة من منظور  
وبالكوكب اللذین یسعى البرنامج إلى التأثیر فیھما إیجابیاً ویخفف  التي قد تضر بالمجتمعات  ESGالأثر، یحدد الفریق مخاطر 

 منھا. 
 

  ESGوسنحدد مخاطر . H2Rوھو یحدد عملیة الاستثمار الخاصة بـ  ، ESGیدعم نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة سیاسة   .1.5.3
إلى ضمان أن   H2Rوآثارھا التي یحُتمل أن تكون ضارة في الاستثمارات، ونتجنبھا، ونقللھا إلى أدنى حد، ونخفف منھا. وستسعى 

لاستثمار ونطاقھ وطبیعتھ، وسیتعاون فریق الإدارة مع أصحاب المصلحة لتحسین أداء  تكون إدارة المخاطر متناسبة مع حجم ا 
 بمرور الوقت.  ESGالبرنامج والشركات المستثمَر فیھا في مجال 

 
 تقییم المخاطر  .1.6

 
إلى الاستثمار في أنشطة لا تنطوي على مخاطر وآثار بیئیة و/أو اجتماعیة سلبیة محتملة وكبیرة تكون متنوعة أو لا    H2Rتسعى  .1.6.1

من خلال الفرز والعنایة الواجبة (التدقیق)، والتخفیف من   ESGإلى تحدید مخاطر   H2Rرجعة فیھا أو غیر مسبوقة. وتسعى 
 ات الدولیة الجیدة. المخاطر المحددة باستخدام الممارس

 
 على امتداد دورة الاستثمار، بدءًا من التواصل الأولي مع الشركة وحتى التخارج النھائي.   ESGسترُاعى مخاطر   .1.6.2

 
المستوى العام للمخاطر ضمن الفئة (أ) أو (ب) أو  H2Rفي كل مرحلة من مراحل دورة الاستثمار، سیصنّف فریق إدارة  .1.6.2.1

 (ج) بناءً على ما یلي:  
 توافر المعلومات عن الشركة وأنشطتھا؛ .1.6.2.2
 موقع أنشطة الشركة وحساسیتھا وحجمھا؛ .1.6.2.3
 أھمیة أي مخاطر محددة واحتمال حدوثھا في ضوء سیاق الشركة أو عملیاتھا؛ .1.6.2.4
 التزام إدارة الشركة وقدرتھا على إدارة المخاطر؛   .1.6.2.5
 ونفوذھا على الشركة. H2Rطبیعة استثمار  .1.6.2.6

 

 
 ائیة؛الملكیة القطُریة، من خلال التوافق مع السیاسات والأولویات الوطنیة وإشراك أصحاب المصلحة على نطاق واسع، بما في ذلك المنظمات النس .4
التي تمكّن موظفي أمانة الصندوق  الكفاءات المراعیة للنوع الاجتماعي في الإطار المؤسسي للصندوق كلھ، أي المھارات والمعارف والسلوكیات المكتسبة من التدریب والخبرة  .5

 من تطبیق منظور النوع الاجتماعي في جمیع أعمالھم؛
 التخصیص المنصف للموارد، بحیث تستفید النساء والرجال بإنصاف من أنشطة التكیف والتخفیف التي یموّلھا الصندوق.  .6

عات السائدة في المجتمعات الوطنیة،  تعترف سیاسة الصندوق الأخضر للمناخ بشأن الشعوب الأصلیة بأن للشعوب الأصلیة في الغالب ھویات وتطلعات متمیزة عن تلك الخاصة بالمجمو 9
سلبیة قد تكون لأنشطتھ على حقوق الشعوب الأصلیة ومصالحھا ورفاھھا وتجنبھا، وأنھا تتضرر من النماذج التقلیدیة للتخفیف والتكیف والتنمیة. وتتیح السیاسة للصندوق استباق أي آثار 

 قت. وعندما یتعذر تجنبھا، تقلیلھا إلى أدنى حد أو التخفیف منھا و/أو التعویض عنھا على نحو مناسب ومنصف ومتسق وتحسین النتائج بمرور الو
10 http://acumencapitalpartners.com/wp-content/uploads/2021/12/Acumen-Gender-Sensitivity-Policy-for-GCF-Funded-Projects.pdf 
11 http://acumencapitalpartners.com/wp-content/uploads/2021/12/Acumen-Environmental-and-Social-Policy-for-GCF-Funded-Projects.pdf 

https://www.greenclimate.fund/documents/20182/953917/GCF_B.19_05_-_GCF_Indigenous_Peoples_Policy.pdf/cebd8ee3-c175-4f35-b847-e0a7cbf3e1dc
https://acumen.org/wp-content/uploads/2015/08/Code-of-Ethics-9-18-14.pdf
https://acumen.org/wp-content/uploads/2016/02/gender-policy-final-11-30-2015.pdf
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بتغیر المناخ بصورة غیر متناسبة. وتواجھ الشركات والعملاء مخاطر   H2Rتتأثر المناطق الجغرافیة والسكان المستھدفون في  .1.6.3
إجراء تحلیل للمخاطر ومواطن   H2Rومواطن ضعف مناخیة تؤثر في العملیات والمدفوعات والقدرة على العیش. وتعتزم 

م المخاطر المناخیة لاستثمارات البرنامج كافة، لضمان تحلیل وافٍ للمخاطر  الضعف المناخیة باستخدام أدوات مخصصة لتقیی
 ورصد منافع القدرة على الصمود على النحو المناسب. 

 
  H2R Expansionلاستثمارات   ESGأیضًا إدراج تحلیل للسیاق القطُري ضمن العنایة الواجبة في مجال   H2Rتعتزم  .1.6.4

Fund  .  أما استثماراتH2R Development Facility ،  فسیجُرى لھا تحلیل دوري للسیاق القطُري، إلى جانب تحلیل مستمر
أیضًا تحلیلاً إضافیًا في حال وقوع حدث كبیر   H2Rللسیاق القطُري على مستوى السوق مرة واحدة على الأقل سنویاً. وقد تجُري  

فرصًا لتوسیع نطاق الطاقة الشمسیة خارج الشبكة والوصول إلى الكھرباء توسیعاً   H2Rوتتیح أسواق  . H2Rفي إحدى أسواق 
 نفیذ البرنامج.   كبیرًا، كما أن المعرفة الجیدة بالسیاق تعزز إدارة المخاطر واستراتیجیة الاستثمار وت

 
إلى الاستثمار فیھما،   H2Rبالنظر إلى ارتفاع مستوى المخاطر في المناطق الجغرافیة وفي قطاع الطاقة الشمسیة اللذین تسعى  .1.6.5

إجراء العنایة الواجبة في مجال حقوق الإنسان  H2Rوالذي یتفاقم بسبب الطابع النائي للشركات المستثمَر فیھا، یجب على  
)HRDD (وفقاً لمبادئ الأمم المتح) دة التوجیھیة بشأن الأعمال التجاریة وحقوق الإنسانUNGPs (  خلال المرحلة الأولى من

 استثماراتھا.  
 

على النحو الذي یحدده البنك الدولي في  )، FCASفي حالة الاستثمارات المقترحة في أوضاع الھشاشة أو المتأثرة بالنزاعات (  .1.6.6
إجراء عنایة واجبة معززة في مجال حقوق الإنسان تراعي   H2Rقائمتھ السنویة للأوضاع الھشة والمتأثرة بالنزاعات، یجب على 

 ل.  النزاعات بشأن الاستثمار المحتم
 

 القدرات والمسؤولیات المؤسسیة والتنفیذیة .1.7
 

ونظام الإدارة   ESGالقدرة التنظیمیة اللازمة لتطبیق سیاسة ، Acumenأي )، GPوالشریك العام ( H2Rسیمتلك فریق إدارة  .1.7.1
 H2R Development Facilityتوافر شخص واحد على الأقل لكل من   H2Rالبیئیة والاجتماعیة. وستضمن فرق إدارة 

ورصد أنشطة   ESGللإشراف على العنایة الواجبة في مجال   إلى جانب موارد بشریة كافیة، ، H2R Expansion Fundو
على مستوى البرنامج للمانحین والمستثمرین وأصحاب المصلحة المعنیین. وتعتزم   ESGخطة العمل وإعداد التقاریر عن أنشطة  

Acumen  قیادة تنفیذ نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة وأنشطة الاستثمار في مجالESG . 
 

بما یكفل ألا یؤثر أي تضارب  ، H2Rأیضًا إلى ضمان أن تخضع آلیة معالجة التظلمات لإشراف جھة مستقلة داخل   H2Rتسعى  .1.7.2
 في المصالح أو تحیّز في التحقیق في أي تظلم. 

 
وإشراك الشركات   ESGمن خلال تدریب الموظفین ورصد اتجاھات   ESGبناء قدرات البرنامج في أنشطة  H2Rستواصل  .1.7.3

 وأصحاب المصلحة والمستفیدین من البرنامج.
 
 الإفصاح  .1.8

 
ھذه أو تحدیثھا رھنًا بموافقة لجنة الاستثمار. وفضلاً عن ذلك، ستخضع ھذه السیاسة لمراجعة لجنة   ESGیجوز تعدیل سیاسة  .1.8.1

 سنوات.   5الاستثمار مرة واحدة على الأقل كل 
 

 ھذه السیاسة للعموم وستفصح عن أي وثائق أو معلومات ذات صلة.  H2Rستعلن  .1.8.2
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 التشغیلیة  التوجیھیة المبادئ .2
 

باستثمار النوع الصحیح من رأس المال بالطریقة الصحیحة لمعالجة المشكلات الصحیحة. ویعُدّ نھج البرنامج الشامل في   H2Rتلتزم  .2.1
الأنشطة والقیم التي    ESGحجر الأساس في الاستثمار بالطریقة الصحیحة. وتحدد الالتزامات والمبادئ الواردة في سیاسة   ESGمجال 

البیئیة والاجتماعیة الخاص بنا. كما یسھم أصحاب المصلحة، بمن فیھم المستثمرون والمستفیدون، في توجیھ  ستوجّھ نظام الإدارة 
 استراتیجیة النظام وتنفیذه. وفیما یلي لمحة موجزة عن كل قسم من أقسام النظام.

 
 الملخص  قسم نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة 

 یعرّف المصطلحات المستخدمة في نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة  مسرد المصطلحات 
 المتعلقة بما یلي:  H2Rتتناول السیاسة متطلبات برنامج  ESG: سیاسة 1القسم 

 فئة المخاطر  ●
 الالتزامات  ●
 المبادئ  ●
 المسؤولیات.  ●

 . H2Rیلخّص ھذا القسم المكونات الأربعة والعشرین لنظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة الخاص بـ  : المبادئ التوجیھیة التشغیلیة 2القسم 
: تقییم الأثر البیئي والاجتماعي  3القسم 

)ESIA( 
 یلخّص تقییم الأثر البیئي والاجتماعي الموضوعات التالیة: 

 H2Rالطاقة خارج الشبكة والكھربة في أسواق  ●
 المخاطر البیئیة والاجتماعیة في قطاع الطاقة خارج الشبكة  ●
 H2Rالمخاطر البیئیة والاجتماعیة الخاصة بكل بلد في أسواق  ●
وتدابیر التخفیف منھا استنادًا إلى معاییر الأداء الخاصة   H2Rالمخاطر البیئیة الخاصة ببرنامج  ●

 بمؤسسة التمویل الدولیة 
 H2Rتدابیر التخفیف الخاصة ببرنامج  ●

: تخصیص الموارد والقدرات  4القسم 
 التنظیمیة والمسؤولیات 

یوضّح ھذا القسم تخصیص الموارد والقدرات التنظیمیة ومسؤولیات فریق البرنامج وأصحاب المصلحة.  
 ویشمل المحتوى الذي یغطیھ ھذا القسم ما یلي: 

 H2Rالمیزانیة البیئیة والاجتماعیة لـ   ●
 H2Rالھیكل التنظیمي لـ  ●
 H2R Development Facilityمسؤولیات فریق   ●
 H2R Expansion Fundمسؤولیات فریق   ●
 H2R Development Facilityمسؤولیات مستشار  ●
 Acumenمسؤولیات   ●
 مسؤولیات إدارة المساعدة التقنیة  ●
 والشركات المستثمَر فیھا (المنشآت الجدیدة أو القائمة)  H2Rالتدریب والموارد لفریق  ●
 قدرات الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت الجدیدة أو القائمة)  ●

: استراتیجیة الاستثمار البیئیة  5القسم 
 والاجتماعیة والحوكمة 

المشاریع الفرعیة)،  ( H2Rیلخّص ھذا القسم استراتیجیة الاستثمار وعملیتھ لكل استثمار من استثمارات 
 ویتضمن ما یلي: 

 السابقة للاستثمار، بما في ذلك:  ESGاعتبارات   ●
 ) 1الفرز (قائمة الاستبعاد، المرفق  ○
 ) 2التدقیق البیئي والاجتماعي (المرفق ، ESGالعنایة الواجبة في مجال   ○
 أوراق الشروط  ○
 وتقریره (قائمة مراجعة التدقیق ونتائجھ)  ESGقائمة مراجعة   ○
 ESGخطة عمل   ○

 بعد الاستثمار ESGاعتبارات   ●
 الموارد ○
 إعداد التقاریر ○
 الاستثمارات اللاحقة  ○

 عند التخارج  ESGاعتبارات   ●
: معاییر الضمانات البیئیة  6القسم 

 والاجتماعیة والحوكمة 
یفصّل ھذا القسم الضمانات البیئیة والاجتماعیة المطلوبة للاستثمار في شركة مستثمَر فیھا (منشأة جدیدة أو  

 قائمة). ویتضمن القسم ما یلي: 
 متطلبات النزاھة العامة والحوكمة الرشیدة للشركات المستثمَر فیھا (المنشآت الجدیدة أو القائمة)  ●
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للشركات   ESGنظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة/خطة الإدارة البیئیة والاجتماعیة/سیاسة   ●
 ) 1(ضمانات معیار الأداء 

معاییر   –الضمانات البیئیة والاجتماعیة للشركات المستثمَر فیھا (المنشآت الجدیدة أو القائمة)  ●
 الخاصة بمؤسسة التمویل الدولیة  8إلى  2الأداء  

 یفصّل ھذا القسم متطلبات الرصد وإعداد التقاریر التالیة:  : الرصد وإعداد التقاریر  7القسم 
 H2Rتقاریر الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت الجدیدة أو القائمة) إلى  ●
 )7مزید من التفاصیل في المرفق  ( ESGالإبلاغ عن حوادث   ●
 إلى المستثمرین وأصحاب المصلحة  H2Rتقاریر  ●

 H2Rیلخّص ھذا القسم متطلبات الإفصاح التي تفرضھا  : الإفصاح عن المعلومات 8القسم 
والتي سیفُرز على أساسھا أي استثمار محتمل   H2Rیفصّل ھذا القسم قائمة الأنشطة التي لن تستثمر فیھا  : قائمة الاستبعاد 1المرفق 

 (منشأة جدیدة أو قائمة). 
: استبیان العنایة الواجبة في  2المرفق 
التدقیق البیئي  ( ESGمجال 

 والاجتماعي) 

یتماشى ھذا الاستبیان مع إرشادات مؤسسة التمویل الدولیة بشأن تدقیق المشاریع الجدیدة والقائمة، ویمثل  
الأداة الرئیسیة للعنایة الواجبة والتدقیق البیئي والاجتماعي للشركات المحتمل الاستثمار فیھا (المنشآت الجدیدة  

 أو القائمة). 
: الوحدة التكمیلیة للعنایة  3المرفق 

 ESGالواجبة في مجال 
یقدّم ھذا المرفق أسئلة تكمیلیة للعنایة الواجبة/التدقیق لمصنّعي الطاقة الشمسیة خارج الشبكة والشبكات  

 المصغرة وتمویل الحسابات المدینة.  
قائمة ( ESG: قائمة مراجعة 4المرفق 

 مراجعة التدقیق البیئي والاجتماعي) 
یقدّم ھذا المرفق قائمة مراجعة لضمان اكتمال مواد العنایة الواجبة/التدقیق، بما في ذلك الفرز وإجابات العنایة  

 الواجبة وسیاسات الشركة وإجراءاتھا (المنشآت الجدیدة أو القائمة). 
نتائج التدقیق ( ESG: تقریر 5المرفق 

 البیئي والاجتماعي)
  H2R Developmentھذا المرفق ھو نموذج التقریر/نتائج التدقیق الذي یرُفع إلى لجنة الاستثمار في 

Facility  أوH2R Expansion Fund ، ویفصّل نتائج فریقH2R   وتحلیلھ للشركات المحتمل
 الاستثمار فیھا (المنشآت الجدیدة أو القائمة)

  ESG: نموذج خطة عمل  6المرفق 
)ESGAP ( 

للشركات المستثمَر فیھا   H2Rیقدّم ھذا المرفق نموذجًا لخطط العمل البیئیة والاجتماعیة والحوكمة الخاصة بـ 
(المنشآت الجدیدة أو القائمة). وستلتزم الشركات بموجب ورقة الشروط باستكمال خطة العمل وتقدیم التقاریر  

 بشأنھا. 
عند وقوع حادث بیئي أو اجتماعي على النحو   H2Rمن قبِل فریق  ESGیسُتخدم نموذج تقریر حوادث   ESG: نموذج تقریر حوادث  7المرفق 

 : الرصد وإعداد التقاریر.7المحدد في القسم  
: نموذج تقریر الرصد في  8المرفق 
 ESGمجال 

ھو نموذج التقریر السنوي الذي یرُسل إلى الشركات المستثمَر فیھا    ESGنموذج تقریر الرصد في مجال 
وخطة   H2R(المنشآت الجدیدة أو القائمة) لملئھ لضمان الامتثال لنظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة الخاص بـ 

 عمل الشركة. 
: سیاسة حیازة الأراضي  9المرفق 

 وإعادة التوطین 
لحیازة الأراضي التي تؤدي إلى إعادة    H2Rتوفر سیاسة حیازة الأراضي وإعادة التوطین إطار استجابة  

توطین غیر طوعیة و/أو تھجیر اقتصادي و/أو مادي. كما تقدم إرشادات بشأن خطط حیازة الأراضي وإعادة  
 التوطین للشركات المستثمَر فیھا (المنشآت).  

: إرشادات بشأن الشعوب  10المرفق 
 الأصلیة 

والشركات المستثمَر فیھا (المنشآت الجدیدة أو القائمة)   H2Rتزوّد الإرشادات بشأن الشعوب الأصلیة 
 بالسیاق والإجراءات اللازمة للتعامل مع مجتمعات الشعوب الأصلیة. 

: خطة إشراك أصحاب  11المرفق 
 المصلحة 

تجاه أصحاب المصلحة، بما في ذلك أدوات إعداد التقاریر والتواصل،   H2Rیعرض ھذا المرفق التزامات 
 ویحدد أیضًا إشراك أصحاب المصلحة المطلوب من الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت الجدیدة أو القائمة). 

ھذا المرفق ھو آلیة معالجة التظلمات على مستوى البرنامج، وھي متوافقة مع مبادئ روجي وآلیة الانتصاف   : آلیة معالجة التظلمات 12المرفق 
المستقلة التابعة للصندوق الأخضر للمناخ. وتتضمن الآلیة وسائل التواصل والإجراءات وغیرھا من  

 المعلومات المھمة.
أ: إرشادات بشأن آلیة  12المرفق 

التظلمات الخاصة بالشركات المستثمَر  
 فیھا 

یفصّل مرفق الإرشادات بشأن آلیة التظلمات الخاصة بالشركات المستثمَر فیھا التوقعات المطلوبة من  
 الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت الجدیدة أو القائمة). 

: إرشادات بشأن تقییم الأثر  13المرفق 
 البیئي والاجتماعي 

یقدّم ھذا المرفق إرشادات بشأن تقییمات الأثر البیئي والاجتماعي لاستثمارات الفئة (ب)، ویحدد الفرق بین  
 استثمارات الفئتین (ب) و(ج) ومكونات تقییم الأثر البیئي والاجتماعي لاستثمارات الفئة (ب). 

یقدّم ھذا المرفق إرشادات للشركات عندما تقتضي الحاجة اتباع إجراءات اللُّقى العَرَضیة بسبب أعمال حفر  : إجراءات اللُّقى العَرَضیة 14المرفق 
 . H2Rممولة من 

: استراتیجیة الشبكات  15المرفق 
 المصغرة 

للشبكات المصغرة، بما في ذلك إجراءات العنایة   H2Rالخاصة بـ   ESGیصف ھذا المرفق استراتیجیة  
 الواجبة ومتطلبات المعاملات والرصد وإعداد التقاریر. 

  ESG: استراتیجیة  16المرفق 
 للحسابات المدینة 

للحسابات المدینة: نھج ثنائي المسار یتوقف على نوع المعاملة، ویغطي    ESGیصف ھذا المرفق استراتیجیة  
 العنایة الواجبة وتوقعات المعاملات والرصد وإعداد التقاریر. 
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: خطة إدارة الصحة  17المرفق 
 والسلامة المھنیتین

 . H2Rیصف ھذا المرفق إجراءات الصحة والسلامة المھنیتین في جمیع أنشطة الاستثمار الخاصة بـ  

 إجراءه للمعاملات ولرصد المحفظة.  H2Rیصف ھذا المرفق تحلیل السیاق القطُري الذي تعتزم  : تحلیل السیاق القطُري 18المرفق 
 

 
والشركات المستثمَر فیھا (المنشآت الجدیدة أو  ، H2Rینطبق نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة على ثلاثة مستویات: مستوى برنامج   .2.2

 القائمة)، والمتعاقدون/الاستشاریون.  
 

ات  الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت الجدیدة أو القائمة): ستلُزَم الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت الجدیدة أو القائمة) باتباع متطلب .2.2.1
ESG  الخاصة بكل منH2R Development Facility وH2R Expansion Fund .  ویجب على الشركات استیفاء

  H2R Expansionلتكون مؤھلة للحصول على تمویل  H2R Development Facilityالخاصة بـ  ESGجمیع متطلبات  
Fund . ویجب أن یكون لدى كل شركة مستثمَر فیھا (منشأة) نظام للإدارة البیئیة والاجتماعیة لتقییم مخاطرESG    وآثار عملیاتھا

 ومعالجتھا ورصدھا. 
 

نظام الإدارة البیئیة    H2R Expansion Fundو  H2R Development Facilityسیضع فریقا  : H2Rمستوى برنامج  .2.2.2
  ESGعلى مستوى الصندوق والتخفیف منھا؛ وتحدید مخاطر  ESGوالاجتماعیة للبرنامج وینفذانھ، وذلك لتحدید مخاطر  

ة (التدقیق البیئي والاجتماعي) والتخفیف منھا وإدارتھا والإبلاغ  وحوادثھا في الشركات المستثمَر فیھا وإخضاعھا للعنایة الواجب
 عنھا والإفصاح عنھا؛ ووضع المعاییر والمتطلبات التشغیلیة للاستشاریین والمتعاقدین. 

 
المتعاقدون والاستشاریون: یجب على الاستشاریین والمتعاقدین الخارجیین الالتزام بمبادئ نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة   .2.2.3

 والتزاماتھ ومبادئھ التوجیھیة. 
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 ) ESIA( والاجتماعي البیئي الأثر تقییم .3
 

 الملخص التنفیذي  .3.1
 

إلى إتاحة الوصول إلى الطاقة لأول مرة للمستفیدین في بلدان أفریقیا جنوب الصحراء الكبرى التي لا تتجاوز فیھا   H2Rتطمح  .3.1.1
 في المائة).  50في المائة وترتفع فیھا معدلات الفقر (أكثر من  45معدلات الكھربة  

 
تقییمًا شاملاً للأثر البیئي والاجتماعي، ونظرنا إلى المخاطر من زوایا متعددة: مستوى الصندوق، والمخاطر    H2Rأجرى فریق   .3.1.2

على صعید أفریقیا ككل، والمخاطر الخاصة بكل بلد، ومخاطر نماذج الأعمال، فضلاً عن معاییر الأداء الخاصة بمؤسسة التمویل  
 لاجتماعیة للصندوق الأخضر للمناخ. الدولیة والضمانات البیئیة وا 

 
أیضًا ببحوث مكتبیة مستفیضة لفھم المخاطر الخاصة بالبرنامج والشركات المستثمَر فیھا (المنشآت   H2Rاستعان فریق برنامج  .3.1.3

الجدیدة أو القائمة) والسیاق القطُري وتدابیر التخفیف ذات الصلة. وقد أتاحت البحوث المكتبیة فھمًا أعمق للتحدیات المتعلقة  
معرفتھ بمشھد الطاقة الشمسیة خارج  H2Rایة المستھلك وغیرھا من الموضوعات. كما عمّق فریق بالنفایات الإلكترونیة وحم

 الشبكة واتجاھات السوق والآثار البیئیة والاجتماعیة للطاقة الشمسیة خارج الشبكة.
 

أصحاب المصلحة إشراكًا شاملاً للحصول على إسھاماتھم في تصمیم البرنامج وبحوث السوق وإدارة البرنامج   H2Rأشركت  .3.1.4
وتنفیذه واستراتیجیات المناخ والنوع الاجتماعي والفقر وتقییم جدوى المبادرة ومدى اھتمامھم بمواصلة المشاركة. وقد تواصلت  

H2R  ،ره، مع المستثمرین والمانحین المحتملین والشركات المرشحة للاستثمار والشركاء في أثناء تصمیم البرنامج وتطوی
المحتملین وقادة القطاع وخبرائھ والرابطات القطاعیة والجھات الحكومیة والجھات التنظیمیة والاستشاریین الخبراء والمستفیدین.  

مواصلة ھذا   H2Rعبر الإنترنت واستطلاعات. وتعتزم  وعقد الفریق اجتماعات ثنائیة ومناقشات جماعیة ولقاءات عامة وندوات
 التواصل مع أصحاب المصلحة طوال مراحل تطویر البرنامج وتنفیذه.  

 
بفضل تواصلنا الواسع مع أصحاب المصلحة وخبرتنا السابقة في الاستثمار في الطاقة الشمسیة خارج الشبكة ومعرفتنا بالقطاع   .3.1.5

برنامجًا من   H2Rوالسوق وشركات الطاقة الشمسیة خارج الشبكة، وتقییمنا المستفیض والدقیق للمخاطر وتدابیر التخفیف، نعتبر 
 .  I-2عیة فئة المخاطر البیئیة والاجتما

 
اتجاھات الطاقة الشمسیة خارج الشبكة، والمخاطر التي یواجھھا ھذا القطاع، والمخاطر وتدابیر    H2Rفي ھذا القسم، ستستعرض   .3.1.6

 التخفیف الخاصة بكل بلد، والمخاطر وتدابیر التخفیف الخاصة بالمشروع.  
 

  الكھربة والطاقة الشمسیة خارج الشبكة والسیاق المناخي والأثر .3.2
 

ملیون شخص حول العالم على الطاقة (المیسورة التكلفة والنظیفة)، وأكثر من ثلاثة أرباعھم من ذوي الدخل   789لا یحصل  .3.2.1
ملیون شخص منھم الدفع، لكنھم یعیشون في مناطق تعُدّ نائیة   215المنخفض في أفریقیا جنوب الصحراء الكبرى. ویستطیع نحو 

مح بخدمتھا من خلال التوسعات التقلیدیة للشبكة والنُّھج المعتادة في ھذه الأسواق.  جدًا أو محفوفة بالمخاطر بدرجة لا تس
في المائة وترتفع فیھا   45ثمانیة عشر بلدًا في أفریقیا جنوب الصحراء الكبرى لا تتجاوز فیھا معدلات الكھربة  H2Rوستستھدف 

من خلال   H2Rوصول إلى الطاقة لملایین الأشخاص في أسواق في المائة). ویعتزم البرنامج إتاحة ال  50معدلات الفقر (أكثر من 
لكنھا تحتاج إلى   H2Rالاستثمار في شركات الطاقة الشمسیة خارج الشبكة التي تمتلك القدرة على التوسع والنمو في أسواق 

 الحوافز للقیام بذلك. 
 

تظُھر نماذج التنبؤ الخاصة بتحقیق الوصول الشامل إلى الطاقة أن التوسیع التقلیدي للشبكة والحلول القائمة على السوق قد یصلان   .3.2.2
ملیون شخص غیر موصولین بالكھرباء   789في المائة من   66ملیون شخص من المحرومین حالیًا من الطاقة، أي نحو  524إلى 

في المائة) تحمّل تكلفة الوصول إلى الطاقة، لكنھم یعیشون في بلدان تعُدّ شدیدة    27لیون شخص (م 215في العالم. ویستطیع نحو 
المخاطر أو نائیة جدًا بالنسبة إلى الاستثمارات التي تحقق عوائد بأسعار السوق، وسیتخلفون عن الركب إذا ظلت بیئة الاستثمار 

فأعلى بحلول عام   1ملیون شخص بالكھرباء بمستوى الفئة  624أن یوُصَل   على حالھا. وبالنظر إلى اتجاھات نمو القطاع، یتُوقع
من أھداف    7ملیون شخص مما یقتضیھ سیناریو الھدف  516من خلال حلول الطاقة الشمسیة خارج الشبكة، أي أقل بـ   2030

11التنمیة المستدامة.

12
F 

 

 
12World Bank, 2022, https://documents1.worldbank.org/curated/en/099355110142233755/pdf/P17515005a7f550f1090130cf1b9f2b671e.pdf 
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یكمن عجز الاستثمار في صمیم كل من فجوة الوصول إلى الطاقة وضعف القدرة على التكیف اللذین تواجھھما بلدان أفریقیا جنوب   .3.2.3
الصحراء الكبرى. ویتطلب سد ھذه الفجوة التزامات مالیة كبیرة، ولا تستطیع الحكومات وحدھا تحمّل ھذا العبء المالي. وتشیر  

ملیار دولار سنویًا. وفي الوقت ذاتھ، تظُھر المساھمات   35یتطلب  2030بحلول عام  7الھدف   إحدى التقدیرات إلى أن تحقیق
، لا یأتي  2030ملیار دولار للتكیف حتى عام  331المحددة وطنیاً لأربعین بلدًا أفریقیًا، مجتمعةً، حاجةً إلى استثمارات تقُدّر بنحو  

12في المائة من المیزانیات العامة. 20منھا سوى 

13
F   غیر أن ثمة عوائق، منھا عدم الاستقرار السیاسي وعدم الیقین على صعید

الاقتصاد الكلي (بسبب التضخم وأسعار الصرف) والمسائل المتعلقة بالسیاسات والتنظیم ومواطن الضعف المؤسسي وانعدام  
لتحمّل مخاطر إثبات نماذج الأعمال  الشفافیة. وتحتاج المناطق الجغرافیة التي تعاني من نقص الاستثمار إلى رأس مال مستعد 

 خارج الشبكة وتوسیع نطاقھا في ظروف لم تخُتبر من قبل.  
 

13ملیار دولار سنویًا. 2.8تقُدّر قیمة سوق الطاقة الشمسیة خارج الشبكة حالیًا بنحو  .3.2.4

14
F   493وتوفر ھذه السوق خدمات الطاقة لـ  

دت الطاقة الشمسیة خارج الشبكة بوصفھا الحل الأقل تكلفة لتزوید   ملیون شخص إضافي بالكھرباء،   464ملیون شخص. وقد حُدِّ
  ، مع مراعاة النمو السكاني من الآن وحتى عام2020ملیون شخص كانوا محرومین من الطاقة في عام  733بمن فیھم جزء من 

2030 . 
 

  190كان لسوق الطاقة الشمسیة خارج الشبكة أیضًا أثر ملموس في خفض انبعاثات الكربون، إذ أسھم القطاع حتى الآن في تجنبّ  .3.2.5
ملیار دولار من تكالیف الوقود بفضل التحول   26)، ووفّر  13ملیون طن متري من انبعاثات مكافئ ثاني أكسید الكربون (الھدف 

ثة إلى 15 14).1منتجات الطاقة الشمسیة خارج الشبكة (الھدف   من أنواع الوقود الملوِّ
F 

 
ارتفاعًا في درجات الحرارة وموجات حر وأعاصیر وعواصف استوائیة وموجات جفاف وفیضانات   H2Rستشھد بلدان أسواق  .3.2.6

وارتفاعًا في مستوى سطح البحر. وستحتاج البلدان والشعوب على حد سواء إلى مزید من الكھربة لمواجھة التحدیات الجدیدة التي  
لكھرباء أن تتوسع بالسرعة الكافیة أو تمتد على نطاق واسع بما یكفي لتزوید أكثر الفئات  یفرضھا تغیر المناخ. ولا یمكن لشبكات ا

أضعف من أن تتحمل الطلب المتزاید من   H2Rالسكانیة ضعفاً بالكھرباء. وفضلاً عن ذلك، فإن شبكات الكھرباء في أسواق  
طاقة الشمسیة المنزلیة المتینة والموثوقة والقابلة  العملاء ومواطن الضعف الناشئة عن تغیر المناخ. وستكون حلول أنظمة ال 

للإصلاح والتنقل والقادرة على الصمود مھمة لبناء قدرة العملاء الذین یحصلون على الكھرباء لأول مرة على التكیف مع المناخ،  
 ولعدم إثقال كاھل الشبكات الضعیفة في آن معًا.

 
مت  .3.2.7 لتحقیق آثار قویة للأسواق والمستفیدین الذین یخدمھم البرنامج. ویسعى الفریق إلى تحقیق عدة آثار في مجالي   H2Rصُمِّ

 التكیف والتخفیف. 
 

 Hardest-to-Reachمؤشرات الأداء الرئیسیة للأثر في 

زیادة الوصول إلى الطاقة من خلال الاستثمار في الطاقة المتجددة اللامركزیة للاستخدام  
 السكني (التخفیف والتكیف) 

 زیادة قدرة المستفیدین على التكیف بفضل منتجات الطاقة الشمسیة خارج الشبكة

زیادة الإنتاجیة التجاریة للمؤسسات الصغرى المزودة بأنظمة الطاقة الشمسیة المنزلیة  
 H2Rوالعاملة في أسواق 

 زیادة قدرات موزعي المیل الأخیر
 H2Rزیادة الوظائف الخضراء في أسواق 

 زیادة التزام الشركات بالإنصاف بین الجنسین تجاه العاملین والعملاء 

 مخاطر البرنامج المتعلقة بالطاقة الشمسیة خارج الشبكة .3.3
 المخاطر المرتبطة  فئة المخاطر 

المخاطر البیئیة ومخاطر  
 النفایات الإلكترونیة 

النفایات الإلكترونیة الشمسیة الناتجة عن ملایین المنتجات خارج الشبكة المبیعة لمستخدمین لأول مرة   •
 . H2Rفي أسواق 

 ضعف قطاعات إدارة النفایات وحداثة نشأتھا في الأسواق المستھدفة.  •
 ضعف الأطر التنظیمیة الخاصة بالنفایات الإلكترونیة في كثیر من البلدان الأفریقیة.  •
 عدم نضج سیاسات النفایات الإلكترونیة أو انعدامھا لدى موزعي المیل الأخیر.  •

 
13GCA, 2021, https://gca.org/wp-content/uploads/2021/10/GCA_STA21_Sect1_Finance.pdf 
14World Bank, 2022 https://documents1.worldbank.org/curated/en/099235110062231022/pdf/P175150063801e0860928f00e7131b132de.pdf 

 19المرجع نفسه، ص 15
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 أسواق ناشئة للنفایات الإلكترونیة تضم عددًا محدودًا من الجھات الفاعلة وتغطیة محدودة.  •

حمایة المستھلك  
وخصوصیة البیانات  
 والمخاطر الاجتماعیة 

إلى الإفراط في المدیونیة وتدھور السجل الائتماني  ) PAYGoقد تؤدي نماذج الدفع حسب الاستخدام (  •
 وتعطّل المنتجات لدى العملاء العاجزین عن مواصلة السداد. 

 قدرة المستھلكین على سداد الدفعات الدوریة.  19-قلصّ الأثر الاقتصادي لجائحة كوفید •
 زیادة مخاطر الائتمان في قطاع الطاقة الشمسیة بنظام الدفع حسب الاستخدام بسبب الدفعات الفائتة.  •
ضرورة أن یخُضع البرنامج نظام الدفع حسب الاستخدام وإدارة مخاطر الائتمان لتدقیق صارم (مثل   •

 سیاسات حمایة المستھلك وھیاكل الحوافز وآلیات التظلمات). 
 خطر تعرّض بیانات العملاء للاختراق أو السرقة أو البیع لأطراف ثالثة خبیثة.  •
 احتمال انتحال الھویة والاحتیال بسبب ضعف ممارسات حمایة البیانات.  •
 . GOGLAعدم كفایة تطبیق حمایة المستھلك رغم التوقیع على مبادئ  •
قد تشمل العنایة الواجبة تحلیل تقییمات حمایة المستھلك لدى الشركة، وسیاسات حمایة المستھلك،   •

وعقود وكلاء المبیعات وھیاكل الحوافز، وآلیة التظلمات الخارجیة، وسیاسة الحمایة، ومدونة السلوك.  
 . ESG، معاییر الضمانات في مجال 6وترد مزید من التفاصیل في القسم 

مخاطر الجاھزیة في  
 ESGمجال 

 بین الشركات.  ESGتفاوت درجة نضج سیاسات   •
 یتُوقع أن تمتلك الشركات الأكبر حجمًا أنظمة قویة للإدارة البیئیة والاجتماعیة وضمانات قویة.  •
متینة وإلى القدرات   ESGقد تفتقر الشركات في مراحلھا الأولى وموزعو المیل الأخیر إلى سیاسات   •

 التنظیمیة اللازمة. 
ل مع ذلك.  ESGتعُدّ مخاطر   •  لدى الشركات الأصغر ھامشیة، لكنھا تسُجَّ

 مخاطر الشبكات الشمسیة المصغرة والصغرى  .3.4
 المخاطر المرتبطة  فئة المخاطر 

 البناء في مواقع نائیة ذات تنوع بیولوجي لم یمَُس.  • المخاطر البیئیة 
 الاعتماد الكبیر على مصادر المیاه الطبیعیة مثل الأنھار أو الجداول.  •
 الحاجة إلى أنظمة قویة للإدارة البیئیة والاجتماعیة على امتداد دورة حیاة المشروع. •

 عدم كفایة ممارسات إشراك أصحاب المصلحة.  • المخاطر الاجتماعیة 
 مخاوف تتعلق بعدالة العمل وظروفھ.  •
 مسائل تتعلق بالعمل في سلسلة الإمداد.  •
 حیازة الأراضي بصورة غیر طوعیة بما قد یسبب تھجیرًا مادیًا أو اقتصادیاً.  •
 تحدیات أمنیة ومخاطر التخریب والسرقة.  •
 آثار محتملة على التراث الثقافي والشعوب الأصلیة.  •

مخاطر الجاھزیة في مجال  
ESG  والمخاطر التنظیمیة 

 أكثر تعقیدًا من النماذج الأخرى. ESGیواجھ مشغلو الشبكات المصغرة مخاطر  •
 تتطلب المتطلبات التنظیمیة المحلیة الأكثر صرامة مستویات أعلى من الإدارة البیئیة والاجتماعیة.  •
تصُنَّف المشاریع عادةً ضمن الفئة (ب) وفق أطر مؤسسة التمویل الدولیة والصندوق الأخضر   •

 للمناخ. 
والعنایة الواجبة البیئیة والاجتماعیة  ) ESIAمتطلبات إجراء تقییمات الأثر البیئي والاجتماعي ( •

)ESDD .( 
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 لإدارة المخاطر البیئیة والاجتماعیة بفعالیة.  ESGالحاجة إلى نضج مثبت في مجال   •

 

 المخاطر القطُریة .3.5
 

فرصًا كبیرة لتوسیع نطاق الطاقة النظیفة والمتجددة وإتاحة الوصول إلى الطاقة لملایین العملاء لأول مرة. كما   H2Rتمثل أسواق  .3.5.1
شھدت ھذه الأسواق عدم استقرار سیاسي واقتصادي، وتغیرات جذریة في البیئة بسبب الأنشطة التجاریة وتغیر المناخ، وتحولات  

إجراء تحلیل للسیاق القطُري لجمیع استثمارات   H2Rا على مجتمعات الشعوب الأصلیة. ولذلك، تتوقع  دیمغرافیة متواصلة، وآثارً 
H2R Expansion Fund  . أما استثماراتH2R Development Facility ،  ،فسیجُرى لھا تحلیل دوري للسیاق القطُري

أیضًا تحلیلاً إضافیًا في    H2Rقل سنویاً. وقد تجُري إلى جانب تحلیل مستمر للسیاق على مستوى السوق یجُرى مرة واحدة على الأ
 . H2Rحال وقوع حدث كبیر في إحدى أسواق 

 
لضمان استعراض كل فرصة   Acumenفي   ESGیعتزم فریق البرنامج التنسیق مع المدیر المساعد للمخاطر والامتثال وفریق  .3.5.2

من حیث المخاطر على المستوى القطُري (بما في ذلك السیاقات الإقلیمیة أو دون   Expansion Fundاستثماریة ینظر فیھا  
ملة في المحفظة، ومن حیث السیاق والبیئة اللذین تعمل فیھما، على أن یوُثَّق ذلك  الإقلیمیة حسب الاقتضاء) المرتبطة بشركة محت

وأن یدُرج بعض مكوناتھ الرئیسیة في مذكرة الاستثمار. وفي المقابل، یتوقع فریق البرنامج والمدیر المساعد  ، ESGضمن تقریر 
على أساس كل بلد على   Development Facilityتحلیل الفرص الاستثماریة الخاصة بـ  Acumenللمخاطر والامتثال في  

المعنیة، وسیجُرى ھذا التحلیل القطُري سنویًا أو حسب    H2Rحدة. وسیجُرى تحلیل إضافي في حال وقوع حدث كبیر في سوق  
یجب أن یراعي  ، Development Facilityأو  Expansion Fundالحاجة بناءً على تطور الأحداث. وسواء تعلق الأمر بـ 

المخاطر النسخة الحالیة من إطار المخاطر السیاقیة لمؤسسة التمویل الدولیة، وأن یتضمن استعراضًا لكل من الأبعاد والفئات    تحلیل
 الفرعیة التالیة حسب الاقتضاء، مع إمكانیة تعدیلھا تبعًا للسیاق القطُري وأفضل الممارسات المتاحة حالیاً: 

 
 H2Rمخاطر السیاق القطُري في 

 النزاع الداخلي   الأمن والنزاع 
 العنف الإجرامي 

 الإرھاب 
 الانقلابات وعدم الاستقرار الحكومي 

 قوات الأمن
 عدم الاستقرار الإقلیمي وفي البلدان المجاورة 

المخاطر السیاسیة والحوكمة  
 والحریات المدنیة 

 التمثیل السیاسي 
 ھیاكل الحوكمة 

 الوصول إلى نظم العدالة الرسمیة وآلیات تسویة النزاعات 
 الوصول إلى الخدمات الأساسیة والبنیة التحتیة 

 الاتجار بالبشر والتجارة غیر المشروعة
 الحریات المدنیة 

 نزاھة السوق وشفافیتھا 
 التضخم  الاقتصاد الكلي والقطاع المالي 

 تقلب أسعار الصرف 
 الوصول إلى التمویل 

 التنظیم والإشراف المالیان 
 سجل التعثر في السداد 

 الأمن الغذائي والأوبئة  الصحة والسكان 
 الكوارث الطبیعیة 

 (أي السكان والصرف الصحي والمیاه) الفوارق بین الریف والحضر 
 التنقل القسري للسكان 

 مخاطر سلسلة الإمداد  –العمل  العمل والقوى العاملة 
 سیاسات العمل 

التنوع البیولوجي والنظم الإیكولوجیة  
 وتغیر المناخ 

 إزالة الغابات والتھدیدات الأخرى للموارد الطبیعیة 
 قدرة الحكومة على إدارة الموارد الطبیعیة والمناطق المحمیة 

 الضعف أمام تغیر المناخ والقدرة على الصمود 
 الصید غیر المشروع للحوم الطرائد والاتجار بالأحیاء البریة 

الأراضي والوصول إلى الموارد  
 الطبیعیة 

 توافر المیاه 
 الوصول إلى الأراضي والتنافس علیھا 
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 أراضي الشعوب الأصلیة 
 إعادة التوطین: حمایة حقوق الأراضي والملكیة 

 التظلمات الجماعیة  التماسك الاجتماعي 
 الإقصاء والتمییز في مكان العمل 

 الاحتجاجات والاضطرابات المجتمعیة 
 التمثیل الجنساني في القوى العاملة  النوع الاجتماعي 

 العنف القائم على النوع الاجتماعي وأشكال الحمایة 
 مخاطر الانتقام  الانتقام 

 
شأنھا شأن كثیر من البلدان الأخرى، على مخاطر سیاقیة، بما فیھا مخاطر إقلیمیة ودون إقلیمیة، قد تؤثر  ،  H2Rتنطوي أسواق  .3.5.3

 في الاستثمارات وعملیات الشركات في المحفظة وعملائھا. 
 

مشكلات تتعلق بالعنف والتحرش القائمین على النوع الاجتماعي، وعدم الاستقرار السیاسي،    H2Rواجھت عدة أسواق من أسواق  .3.5.4
وسوء ظروف العمل، والنزاعات الداخلیة التي قد تنشأ عن المشاریع بسبب التنافس على استخدام الموارد، وتفاقم أوجھ عدم  

تھدف إلى تحقیق آثار بیئیة   H2Rل المؤثرة في الشركات والمجتمعات. ونظرًا إلى أن المساواة القائمة، وغیرھا من المسائ
 واجتماعیة إیجابیة من خلال الاستثمار، فمن المھم الإشارة إلى العوامل الخارجیة السلبیة المرتبطة بھذه الأسواق. 

 

 المخاطر البیئیة والاجتماعیة وفقاً لمعاییر الأداء الخاصة بمؤسسة التمویل الدولیة  .3.6
 

 لمؤسسة التمویل الدولیة: المخاطر في مجال الإدارة البیئیة والاجتماعیة   1معیار الأداء   .3.6.1

 وصف المخاطر وتدابیر التخفیف المؤشر 
المخاطر: قد تكون لدى موزعي المیل الأخیر سیاسات وإجراءات ضعیفة أو غیر كافیة للتأھب لحالات   التأھب لحالات الطوارئ 

الطوارئ بسبب حداثة نشأتھم أو قیود الموارد. وقد لا تتوفر لدیھم معدات الطوارئ واللافتات وأجھزة الإنذار  
لطوارئ وعدم كفایتھ إلى إصابات  والتدریبات العملیة والتدریب المناسبة. وقد یؤدي ضعف التأھب لحالات ا 

أو وفیات في الشركة أو بین العملاء عند وقوع حالة طوارئ. وفضلاً عن ذلك، قد تواجھ الشركات غیر  
 المجھزة للاستجابة لحالات الطوارئ مشكلات في استمراریة أعمالھا. 

المخاطر: قد لا تمتلك الشركات المتكاملة رأسیًا سیاسات أو إجراءات للتأھب لحالات الطوارئ تغطي  
الأسواق الجدیدة التي تدخلھا. وقد لا تكون على درایة بحالات الطوارئ البیئیة أو الاجتماعیة المحتملة التي قد  

ر إلى معدات الطوارئ واللافتات وأجھزة  تفتق H2Rتؤثر في عملیاتھا. وقد یعني ذلك أن عملیاتھا في أسواق 
الإنذار والتدریبات العملیة والتدریب المناسبة. وقد یؤدي ضعف التأھب لحالات الطوارئ وعدم كفایتھ إلى  

 إصابات أو وفیات في الشركة أو بین العملاء عند وقوع حالة طوارئ. 

المخاطر: قد یتسبب المصنّعون الذین یملكون مصانع في إصابة العاملین أو إلحاق الأذى بھم أو وفاتھم إذا لم  
 تتوفر لدیھم إجراءات مناسبة للتأھب لحالات الطوارئ.  

المخاطر: قد یفتقر مطور الشبكات المصغرة أو الصغرى إلى خطة شاملة للتأھب لحالات الطوارئ تغطي  
ویشمل ذلك عدم كفایة  . H2Rالبناء والتشغیل ونقل المعدات ودعم المجتمعات في المواقع النائیة في أسواق  
ضمن بیانات الاتصال وتعلیمات  تدابیر مواجھة الحرائق أو حالات الطوارئ الطبیة، وغیاب اللافتات التي تت 

الاستجابة، وانعدام المعدات الأساسیة كأجھزة الإنذار وطفایات الحریق، ونقص الموظفین المدربین على  
 الاستجابة إلى حین وصول المساعدة الخارجیة. 

تدبیر التخفیف: ستسُأل الشركات عن التأھب لحالات الطوارئ في أثناء العنایة الواجبة/التدقیق. وعند  
الاقتضاء، وفي المعاملات الأكبر حجمًا، سیجُري الفریق زیارات میدانیة للشركات المحتمل الاستثمار فیھا.  

الشركات   H2Rسلامة. وستلُزم في الزیارات المیدانیة معاینة مواد الطوارئ وال ESGوتشمل إجراءات  
 . ESGالتي تفتقر سیاساتھا وإجراءاتھا للتأھب لحالات الطوارئ إلى الكفایة بتحسینھا في إطار خطة عمل  

قدرات بیئیة واجتماعیة تتناسب مع  
 مخاطر القطاع 

المخاطر: قد تكون القدرات البیئیة والاجتماعیة لدى موزعي المیل الأخیر محدودة داخل عملیاتھم، ولا سیما  
لدى الجھات الحاصلة على قروض أصغر. وقد لا یكون لدى بعض الشركات أي شخص في فریقھا تتضمن  

 مھامھ الوظیفیة إدارة المخاطر البیئیة والاجتماعیة. 

المخاطر: قد لا یكون لدى شركات أنظمة الطاقة الشمسیة المنزلیة المتكاملة رأسیًا التي تتوسع في مناطق  
 جدیدة موظفون في تلك المناطق یتولون الإدارة الفعلیة للمخاطر البیئیة والاجتماعیة. 
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وستتلقى الشركات  . ESGتدبیر التخفیف: ستخضع الشركات للعنایة الواجبة/التدقیق بشأن قدراتھا في مجال 
ذات القدرات غیر الكافیة تدریباً على تحدید المخاطر البیئیة والاجتماعیة والتخفیف منھا وبناء القدرات في  

 إطار المساعدة التقنیة.  

المخاطر: كثیرًا ما تكون قدرات مطوري الشبكات المصغرة أو الصغرى على الإدارة البیئیة والاجتماعیة  
محدودة بسبب صغر حجم الفرق المنفذة لھذه المشاریع، مما یخلق فجوة في الإشراف الفعال على المسائل  

 البیئیة والاجتماعیة وإدارتھا في عملیاتھم.

تدبیر التخفیف: ستخضع الشركات للعنایة الواجبة أو التدقیق بشأن قدراتھا على الإدارة البیئیة والاجتماعیة.  
وستتلقى الشركات التي تعاني من قیود أو فجوات في القدرات توصیات ضمن خطة العمل البیئیة والاجتماعیة  

لمخاطر توظیف أخصائي في الشؤون البیئیة  تبعًا لحجم العملیات وطبیعتھا. وقد تتطلب المشاریع العالیة ا
 والاجتماعیة أو في البیئة والصحة والسلامة أو الاستعانة باستشاري. 

ھیاكل تنظیمیة صغیرة، لكن یتُوقع منھم  ) warehouse facilitiesالمخاطر: لمدیري مرافق التجمیع (
 إدارة تمویل كبیر واعتبارات الضمانات البیئیة والاجتماعیة لعدة شركات مستفیدة. 

تدابیر التخفیف: ستخضع الاستثمارات في مرافق التجمیع للعنایة الواجبة بشأن الموارد البیئیة والاجتماعیة  
 الداخلیة والخارجیة لضمان الحمایة المناسبة للشركات المستفیدة منھا. 

تحدید المخاطر والآثار البیئیة  
 والاجتماعیة 

المخاطر: قد لا یمتلك موزعو المیل الأخیر الخبرة أو التجربة اللازمة لتحدید المخاطر البیئیة والاجتماعیة في  
عملیاتھم. ومن دون معرفة المخاطر البیئیة والاجتماعیة، تقل قدرة الشركات على التخفیف منھا ویزداد  

 لدیھا.  ESGاحتمال وقوع حوادث  
المخاطر: قد لا تكون شركات أنظمة الطاقة الشمسیة المنزلیة المتكاملة رأسیاً على درایة بالمخاطر البیئیة  

والاجتماعیة في الأسواق التي توسّع عملیاتھا فیھا، مما قد یؤدي إلى إخفاقھا في تحدید المخاطر البیئیة  
 والاجتماعیة المؤثرة أو التخفیف منھا على النحو السلیم.  

وآثارھا. وستتلقى الشركات   ESGتدبیر التخفیف: ستخضع الشركات للعنایة الواجبة/التدقیق بشأن مخاطر 
ذات القدرات غیر الكافیة تدریباً على تحدید المخاطر البیئیة والاجتماعیة والتخفیف منھا وبناء القدرات في  

 إطار المساعدة التقنیة.  
المخاطر: قد یفتقر مطور الشبكات المصغرة أو الصغرى إلى الخبرة التقنیة أو یواجھ متطلبات تنظیمیة تتعلق  

بتحدید المخاطر البیئیة والاجتماعیة الخاصة بالمشروع. ومن دون ذلك، قد یجد صعوبة في فھم المخاطر  
 نبھا. كان بالإمكان تج ESGوالتخفیف منھا بفعالیة، مما یزید تعرضھ لحوادث 

تدابیر التخفیف: ستخضع الشركات للعنایة الواجبة أو التدقیق لتقییم قدرتھا على تحدید المخاطر والآثار  
الخاصة بالمشروع وإدارتھا. وتبعاً لحجم المشروع وطبیعتھ والمتطلبات التنظیمیة، قد یطُلب منھا إجراء تقییم  

وستلُزَم الشركات ذات  ). ESMPماعیة ( للأثر البیئي والاجتماعي أو وضع خطة للإدارة البیئیة والاجت
القدرات غیر الكافیة بتحسین ممارساتھا بناءً على التوصیات الواردة في بنود خطة العمل البیئیة والاجتماعیة،  

 وقد تتلقى أیضًا تدریبًا على بناء القدرات في إطار المساعدة التقنیة. 
المخاطر: قد لا یمتلك مدیرو مرافق التجمیع سیاسات وإجراءات وخبرات بیئیة واجتماعیة لتحدید المخاطر  

 البیئیة والاجتماعیة لدى الشركات المستفیدة. 
إخضاع مدیري مرافق التجمیع للعنایة الواجبة بشأن سیاساتھم وإجراءاتھم   H2Rتدابیر التخفیف: تعتزم 

البیئیة والاجتماعیة، وضمان الإشراف البیئي والاجتماعي المناسب على شركاتھم وتحدید مخاطرھا. كما  
والاجتماعیة التي   في خطط العمل البیئیة H2Rمن مدیري مرافق التجمیع إدراج توقعات  H2Rتتوقع 

 یتفقون علیھا مع المستفیدین. 
معرفة المجتمعات المتأثرة بالآثار  

 والفرص 
المخاطر: قد لا یتواصل موزعو المیل الأخیر على النحو المناسب مع المجتمعات التي یخدمونھا، وقد لا  
تعرف المجتمعات الموارد التي یمكن أن تقدمھا الشركة لأن الشركات لا تشُركھا. وقد لا یعرف أصحاب  

ت الإلكترونیة أو غیرھا  المصلحة فرص حمایة المستھلك أو حقوق الخصوصیة الرقمیة أو فرص جمع النفایا
 من المكونات المھمة لإشراك المجتمع. وقد تزید ھذه الفجوة من احتمال وقوع مخاطر بیئیة واجتماعیة.  

تدابیر التخفیف: ستخضع الشركات للعنایة الواجبة بشأن إشراك أصحاب المصلحة. وقد یطُلب من الشركات  
وستتلقى الشركات تدریبًا على إشراك  . ESGذات الممارسات غیر الكافیة تحسینھا في إطار خطة عمل  

 أصحاب المصلحة في إطار المساعدة التقنیة. 
قد یكون تواصل مطور الشبكات المصغرة أو الصغرى مع المجتمع محدودًا، إذ یقتصر في الغالب  المخاطر: 

على عدد قلیل من الأفراد الذین لا یمثلون مصالح المجتمع الأوسع. ویمكن أن یعوق ھذا الافتقار إلى التشاور 
خدام الأراضي والتنوع  الشامل تأیید المشروع، وأن یحدّ من الوعي بالمخاطر المتعلقة بالسلامة واست 

البیولوجي والآثار على النظم الإیكولوجیة وحمایة المستھلك. وإذا لم تعُالج ھذه المسائل، فقد تؤدي إلى  
 مشكلات بیئیة واجتماعیة كبیرة. 

ستخضع شركات الشبكات المصغرة للعنایة الواجبة أو التدقیق بشأن نھجھا في إشراك  تدبیر التخفیف:  
أصحاب المصلحة، من خلال تقدیم خطابات موافقة من قادة المجتمع والشباب والنساء والفئات الاجتماعیة  
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والاقتصادیة، إلى جانب ما یثبت عقد اجتماعات متینة مع أصحاب المصلحة. ویتُوقع أن تلُزَم الشركات التي  
لا تستوفي ھذا المعیار بتحسین نھجھا وممارساتھا في إطار بنود خطة العمل البیئیة والاجتماعیة. وفضلاً عن  

 تنفیذھا في إطار المساعدة التقنیة. ذلك، قد تتلقى تدریبًا على إعداد خطة لإشراك أصحاب المصلحة و 
ملاحظات المجتمعات المتأثرة وسبل  

 الانتصاف المتاحة لھا 
المخاطر: قد لا تتوفر لدى موزعي المیل الأخیر آلیة مناسبة لمعالجة التظلمات، مما یحرم المجتمع من إسماع  

صوتھ. وقد یفاقم ذلك الآثار السلبیة للبرنامج لأن موزع المیل الأخیر قد لا یكون على درایة بالممارسات  
كة لأن المستفیدین المھمشین أو المتضررین  السلبیة في عملیاتھ. وفضلاً عن ذلك، قد یضر ذلك بعملیات الشر

 قد یكونون أكثر میلاً إلى مقاضاتھا أو الإضرار بسمعتھا. 

المخاطر: قد تمتلك الشركات المتكاملة رأسیًا آلیات فعالة لمعالجة التظلمات، لكنھا لم تطُلع علیھا الأسواق  
ومن دون معلومات عن آلیة معالجة التظلمات، قد یكون  . H2Rوالعملاء الجدد الذین تصل إلیھم في إطار 

یین أو إلى مقاضاة الشركة عند عدم رضاھم  العملاء والمجتمعات أكثر میلاً إلى اللجوء إلى المسؤولین الحكوم
 عنھا.

تدبیر التخفیف: ستخضع آلیات التظلمات لدى الشركات للعنایة الواجبة (التدقیق البیئي والاجتماعي). ویتُوقع  
من الشركات التي تكون آلیات التظلمات لدیھا ضعیفة أو غیر كافیة أو غیر موجودة أن تحسّنھا أو تضعھا  

لشركات ودعمھا في مجال آلیات معالجة  خلال مدة القرض أو الاستثمار. وستقُدَّم مساعدة تقنیة لتدریب ا
 التظلمات. 

المخاطر: قد یمتلك مطور الشبكات المصغرة أو الصغرى آلیة لمعالجة التظلمات، لكن تطبیقھا قد یفتقر إلى  
التوعیة الكافیة وسھولة الوصول والاستجابة في الوقت المناسب. وقد تؤدي مشكلات مثل عدم وضوح بیانات  

جتمع واستمرار عدم الرضا، وھو ما قد  الاتصال والحواجز اللغویة وبطء معالجة التظلمات إلى انعدام ثقة الم
 یفضي بدوره إلى نزاعات أو طعون قانونیة أو أضرار بسمعة الشركة. 

تدابیر التخفیف: ستخضع الشركات للعنایة الواجبة أو التدقیق بشأن آلیة التظلمات لدیھا ونھج تطبیقھا.  
وسیشمل ذلك مراجعة سجلات التظلمات وإجراء زیارات میدانیة لفھم منظور المجتمع بشأن عملیة  

لدیھا ضعیفاً بتحسینھ في   الانتصاف. وستلُزَم الشركات التي تفتقر إلى نظام للتظلمات أو التي یكون تطبیقھ
إطار بنود خطة العمل البیئیة والاجتماعیة، وستتلقى مساعدة تقنیة لتحسین ممارساتھا بما یتماشى مع الھیكل  

 أ.  12الموضوع لآلیة التظلمات الخاصة بالشركات المستثمَر فیھا في المرفق 
مخاطر الاستغلال والاعتداء والتحرش  

 الجنسي 
المخاطر: قد لا تكون الشركات على درایة بمخاطر الاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي التي یتعرض لھا  

موظفوھا وعملاؤھا، وقد لا تمتلك فھمًا جیدًا للعنف القائم على النوع الاجتماعي في سیاقھا المحلي أو في  
حكامًا تتعلق بالاستغلال والاعتداء  السیاق المحلي الجدید. وقد لا تتضمن بعض آلیات معالجة التظلمات أ

 والتحرش الجنسي. 
تدابیر التخفیف: ستخضع الشركات للعنایة الواجبة (التدقیق) بشأن قدراتھا ووعیھا وسیاساتھا وإجراءاتھا  

والعنف والتحرش القائمین على النوع الاجتماعي  ) SEAHالمتعلقة بالاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي (
)GBVH .( وتریدH2R لشركات التي تعاني من أوجھ  أن ترى التزامًا داخلیًا لدى الشركات. وسنوفر ل

قصور خبرة خارجیة في مجال النوع الاجتماعي لمساعدتھا على بناء قدراتھا. وینبغي أن تتضمن آلیات  
معالجة التظلمات مكونات تتعلق بالاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي والعنف والتحرش القائمین على  

 النوع الاجتماعي في إطار أي تحسینات.
  

 لمؤسسة التمویل الدولیة: مخاطر العمل وظروف العمل  2معیار الأداء   .3.6.2

 وصف المخاطر وتدابیر التخفیف المؤشر 
المخاطر: قد تكون للعمال المتعاقدین مع موزعي المیل الأخیر ترتیبات غیر رسمیة مع الشركة، وقد لا   حمایة العمال المتعاقدین 

تشملھم سیاسات الشركة الخاصة بالعاملین. وفضلاً عن ذلك، قد تنُشئ عقودھم حوافز ضارة تولّد مخاطر  
أجر أو حمایة، مما یجعلھم أكثر    ائتمانیة للشركة. وقد تترك ھذه العقود غیر الرسمیة العمال المتعاقدین دون

 عرضة للأذى البدني أو للفقر.

المخاطر: قد یكون فھم الشركات المتكاملة رأسیًا للسیاق المحلي من حیث قوانین العمل ولوائحھ وأعرافھ  
 محدودًا عند دخولھا أسواقًا جدیدة، وقد لا یحظى العمال المتعاقدون بحمایة كافیة بسبب ھذه الفجوة المعرفیة. 
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تدبیر التخفیف: ستخضع الشركات للعنایة الواجبة/التدقیق بشأن حمایة العمال والعقود والالتزامات القانونیة.  
وسیطُلب من الشركات التي تكون عقودھا غیر كافیة أو غیر واضحة إجراء تحسینات من خلال خطط عمل  

ESG  . 
المخاطر: قد تكون لدى موزعي المیل الأخیر سیاسات أو إجراءات أو تدریبات أو معدات وقایة شخصیة غیر   صحة العمال وسلامتھم 

كافیة في مجال الصحة والسلامة المھنیتین، مما قد یؤدي إلى إلحاق أذى بدني بالعمال أو إصابتھم أو وفاتھم.  
لتوزیع أنظمة الطاقة الشمسیة المنزلیة.    وثمة قلق خاص بشأن سلامة القیادة لوكلاء المبیعات الذین یتنقلون

 ». 19-وقد یؤدي عدم ملاءمة معدات الوقایة الشخصیة إلى انتقال الأمراض المنقولة جوًا مثل «كوفید
المخاطر: قد لا تتوفر لدى الشركات المتكاملة رأسیًا التي تدخل أسواقًا جدیدة معدات وقایة شخصیة كافیة  

للعاملین الجدد في تلك الأسواق، مما قد یؤدي إلى إلحاق أذى بدني بالعمال أو إصابتھم أو وفاتھم. وقد یؤدي  
 ». 19-ولة جوًا مثل «كوفیدعدم ملاءمة معدات الوقایة الشخصیة إلى انتقال الأمراض المنق

ح أن تكون لدى المصنّعین سیاسات وإجراءات وأشكال حمایة قویة في مجال الصحة والسلامة   المخاطر: یرُجَّ
المھنیتین. وحتى مع وجود حمایة قویة، قد یؤدي العمل في مصانع أنظمة الطاقة الشمسیة المنزلیة إلى أذى  

صیة إلى انتقال الأمراض المنقولة جوًا  بدني أو إصابات أو وفیات. وقد یؤدي عدم ملاءمة معدات الوقایة الشخ 
 ». 19-مثل «كوفید

تدابیر التخفیف: ستخضع الشركات للعنایة الواجبة بشأن سیاسات الصحة والسلامة المھنیتین وإجراءاتھا  
وحوادثھا ومدى ملاءمة معدات الوقایة الشخصیة. ویتُوقع من الشركات التي تواجھ مخاطر جوھریة في مجال  

 ة التقنیة. والمساعد ESGالصحة والسلامة المھنیتین إجراء تحسینات من خلال خطة عمل 
المخاطر: قد یمتلك مطور الشبكات المصغرة أو الصغرى نظامًا غیر كافٍ لإدارة الصحة والسلامة المھنیتین  

یغطي الخدمات اللوجستیة والبناء والتشغیل والإشراف على عمال المتعاقدین. وقد یعرّض ذلك العمال  
یة ومخاطر صحیة، ولا سیما  لمخاطر فیزیائیة وكیمیائیة وحوادث طرق وعدم ملاءمة معدات الوقایة الشخص

 العاملین الذین یوُفدون إلى مناطق نائیة ولدیھم معرفة محدودة بالظروف الصحیة المحلیة. 
تدابیر التخفیف: ستخضع الشركات للعنایة الواجبة أو التدقیق بشأن ممارساتھا في مجال الصحة والسلامة  

المھنیتین، بما في ذلك تحدید المخاطر وتدابیر التخفیف القائمة، مثل تعدیل إجراءات العمل والاستخدام السلیم  
غیر كافیة للصحة والسلامة المھنیتین بتحسینھا  لمعدات الوقایة الشخصیة. وستلُزَم الشركات التي تمتلك أنظمة 

في إطار بنود خطة العمل البیئیة والاجتماعیة، وستتلقى مساعدة تقنیة في مجال التدریب بما یتماشى مع النھج  
 من نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة ھذا.   17المحدد في المرفق  

المخاطر: قد تكون لدى شركات أنظمة الطاقة الشمسیة المنزلیة التزامات غیر رسمیة بالمساواة بین الجنسین،   المساواة بین الجنسین 
وقد لا تمتلك خطط عمل خاصة بالنوع الاجتماعي. وقد یؤدي الالتزام غیر الرسمي بالمساواة بین الجنسین  

 ال. إلى ضیاع الفرص وغیاب السیاسات والإجراءات والمساءلة في ھذا المج
ل   تدبیر التخفیف: ستخضع الشركات للعنایة الواجبة بشأن ممارساتھا المتعلقة بالنوع الاجتماعي. وستسُجَّ

على  ) GAPالممارسات غیر الكافیة في ھذا المجال وترُصد في خطة العمل الخاصة بالنوع الاجتماعي (
من مواطن ضعف في مجال   إلى تقدیم المساعدة التقنیة للشركات التي تعاني  H2Rمستوى الشركة. وتسعى 

 النوع الاجتماعي لدعم نموھا. 
المخاطر: قد لا تمتلك شركات أنظمة الطاقة الشمسیة المنزلیة سیاسات وإجراءات مناسبة تثُبت التزامھا بعدم   عدم التمییز وتكافؤ الفرص 

التمییز وتكافؤ الفرص، مما قد یجعل العمال المنتمین إلى مجتمعات مھمشة یشعرون بعدم الأمان في مكان  
الأخرى غیر كافیة، مما قد یؤدي إلى ارتفاع  العمل. وقد تكون الحمایة المكفولة للنساء أو للمجتمعات المھمشة 

 معدل دوران العاملین و/أو مشكلات في معنویاتھم.  
تدبیر التخفیف: ستخضع الشركات للعنایة الواجبة (التدقیق البیئي والاجتماعي) بشأن سیاساتھا وإجراءاتھا  

المتعلقة بعدم التمییز وتكافؤ الفرص. وإذا كانت المخاطر جوھریة، فستدُرج في خطة العمل الخاصة بالنوع  
 الاجتماعي.  

الامتثال لقوانین العمل والتوظیف  
 الوطنیة 

  H2Rالمخاطر: قد تحتاج الشركات المتكاملة رأسیًا إلى التعرف على قوانین العمل المحلیة في أسواق 
الجدیدة. وقد تواجھ الشركات غیر الممتثلة لقوانین العمل والتوظیف الوطنیة دعاوى قانونیة تتعلق بظروف  

ساواة في الأجر، وانعدام تكافؤ  العمل (الجمعیات، والاتفاقات الجماعیة، وقوانین العمل، والتمییز، والم
  H2Rالفرص، والتحرش). وقد یؤدي ذلك إلى توقف عملیات الشركة أو الإضرار بھا، مما یؤثر في رسالة  

 وسمعتھا.
تدبیر التخفیف: ستخضع الشركات للعنایة الواجبة (التدقیق البیئي والاجتماعي) بشأن امتثالھا لقوانین العمل  

إما لن تستثمر أو ستضع شروطًا مسبقة یتُوقع من الشركات   H2Rالمحلیة. وإذا اكتشُفت أوجھ قصور، فإن 
، وقد تتلقى الشركات مساعدة تقنیة بشأن  استیفاؤھا لصرف الأموال. وسیرُصد امتثال الشركات للقانون سنویاً 

 مسائل العمل. 
المخاطر: قد تقیّد ممارسات شركات أنظمة الطاقة الشمسیة المنزلیة حق العمال في الانضمام إلى منظمات   منظمات العمال 

العمال وإلى الآلیات التي تتیح لھم التعبیر عن تظلماتھم بشأن ظروف العمل وشروط التوظیف، أو تعرقلھ، أو  
ح أن تكون ممارسات العمل والموارد البشر یة لدى موزعي المیل الأخیر في  لا تسمح بھ صراحة. ویرجَّ

 مراحلھم الأولى غیر رسمیة، ویقل احتمال أن تتضمن حمایة صریحة لتنظیم العمال.
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أن تتیح للشركات موارد   H2Rتدابیر التخفیف: متى كان ذلك ممكنًا، وإذا طالب العمال بالتنظیم، یجوز لـ 
 . ESGبشأن كیفیة تمكین ھذا التنظیم. ولن یكون ذلك شرطًا للاستثمار ولا جزءًا من خطة عمل  

الأحكام الرسمیة لتجنب التحرش  
 ) SEAHالجنسي في العمل ( 

المخاطر: قد لا تمتلك شركات أنظمة الطاقة الشمسیة المنزلیة في مراحلھا الأولى، ولا سیما موزعو المیل  
الأخیر، ترتیبات رسمیة لتجنب التحرش الجنسي في العمل، بما في ذلك سیاسة بشأن التحرش الجنسي  

بین في الموارد البشریة  تتضمن، كحد أدنى، آلیة لتقدیم الشكاوى دون كشف الھویة وبسریة، وموظفین مدر
لمراجعة حالات التحرش الجنسي. وقد تسبب الثغرات في الحمایة من التحرش الجنسي تحدیات كبیرة للعاملین  

الذین یتعرضون لھ فیما یتعلق بالإبلاغ والسلامة والمعالجة. كما تواجھ الشركة مخاطر كبیرة على سمعتھا  
التحرش الجنسي، وقد یؤثر ذلك في سمعة المستثمرین، ومنھم  ومخاطر قانونیة في غیاب أحكام رسمیة بشأن 

H2R . 
تدابیر التخفیف: ستخضع الشركات للعنایة الواجبة/التدقیق بشأن سیاسات الاستغلال والاعتداء والتحرش  

الجنسي وإجراءاتھ وحوادثھ. ویتُوقع منھا أیضًا تقدیم تقاریر سنویة بشأن ھذه المسائل. وستحُدَّد للشركات التي  
 خطة العمل الخاصة بالنوع الاجتماعي.  تواجھ مخاطر في ھذا المجال توقعات للتحسین ینبغي تسجیلھا في

ملاحظات العمال وسبل الانتصاف  
 المتاحة لھم 

المخاطر: قد لا تمتلك شركات أنظمة الطاقة الشمسیة المنزلیة في مراحلھا الأولى، ولا سیما موزعو المیل  
الأخیر، سیاسات رسمیة للإبلاغ عن المخالفات أو للشكاوى أو للتظلمات خاصة بالعمال. وقد لا تحمي آلیات  

كات أكثر عرضة للتقاضي  الشكاوى غیر الرسمیة العمال أصحاب التظلمات المشروعة. وتكون الشر
 . H2Rوللتغطیة الإعلامیة السلبیة في غیاب آلیات داخلیة للتظلمات، وقد یضر ذلك أیضًا بسمعة  

تدبیر التخفیف: سیطُلب من الشركات تقدیم سیاسة الإبلاغ عن المخالفات وسیاسة الشكاوى في أثناء العنایة  
،  ESGالواجبة/التدقیق. وإذا كانت لدى الشركات مخاطر جوھریة، فسیطُلب منھا معالجتھا في خطة عمل  

 ویتُوقع منھا تقدیم تقاریر سنویة بشأنھا. 
العمل القسري وعمل الأطفال في سلسلة 

 الإمداد الأساسیة 
المخاطر: قد تشتري شركات أنظمة الطاقة الشمسیة المنزلیة ھذه الأنظمة من موردین یواجھون اتھامات  

لأن المستثمرین یشترطون خلو سلسلة    H2Rموثوقة بعمل الأطفال أو العمل القسري. وسیمثل ذلك مشكلة لـ 
لاقات معینة أو رسوم  الإمداد من مسائل العمل. وقد تؤدي مسائل العمل إلى فرض حظر أو قیود على ع

جمركیة أو مشكلات تجاریة أخرى. كما قد تؤدي المخاطر المتعلقة بالسمعة والمرتبطة بمسائل العمل إلى  
 تعطیل سلسلة الإمداد العالمیة، مما یرفع تكلفة المنتجات أو یؤخر التجارة. 

)، ولا یجوز لأي شركة  1تدبیر التخفیف: عمل الأطفال والعمل القسري مدرجان في قائمة الاستبعاد (المرفق 
 . H2Rتعاني من مسائل عمل في سلسلة إمدادھا الحصول على أموال 

المخاطر: قد یواجھ المصنّعون مشكلات تتعلق بالسكن (المخیمات والمھاجع وما إلى ذلك)، مثل مسائل   السكن الآمن للعمال 
وبسلسلة   H2Rالصحة والسلامة (كالحرائق والمیاه والصرف الصحي والاكتظاظ)، وسیضر ذلك بسمعة 

 إمداد موزعي المیل الأخیر. 
تدابیر التخفیف: ستخضع الشركات للعنایة الواجبة/التدقیق بشأن السكن الآمن للعمال. ویتُوقع أن یكون  

 التعرض لھذه المخاطر محدودًا، ولذلك لا یقُدَّم دعم إضافي بشأن ھذه المسألة. 
المخاطر: كثیرًا ما یستعین مطورو الشبكات المصغرة بالخبرات التقنیة اللازمة لمشاریعھم من خارج موقع  
المشروع بسبب عدم توافر ھذه الموارد محلیًا. ویتطلب استقدام عمال من الخارج إلى مجتمع جدید أن توفر  

التي لا تمتلك إجراءات لتقییم المخاطر   لھم الشركة سكناً آمنًا طوال مدة وجودھم في الموقع. غیر أن الشركات 
المرتبطة بتوفیر السكن الآمن للعمال والتخفیف منھا قد تعرّض العمال للمخاطر، بما قد یؤثر في رفاھھم وفي  

 الجدول الزمني للمشروع على حد سواء. 
تدبیر التخفیف: ستخضع الشركات للعنایة الواجبة أو التدقیق لتقییم الإجراءات القائمة لإدارة استقدام العمال  

إلى مجتمعات جدیدة وضمان توفیر سكن آمن لھم. ویتُوقع أن تلُزَم الشركات التي لم تضع مثل ھذه الإجراءات  
ر للتخفیف من ھذه المخاطر في إطار  وواجھت مشكلات ذات صلة في أثناء بناء المشروع بوضع تدابی

التوصیات الواردة في بنود خطة العمل البیئیة والاجتماعیة، بما یتماشى مع أفضل الممارسات الدولیة مثل  
المذكرة التوجیھیة لمؤسسة التمویل الدولیة والبنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمیة بشأن سكن العمال، مع  

 ي حسب الحاجة.إمكانیة تقدیم الدعم التقن
 

 لمؤسسة التمویل الدولیة: كفاءة استخدام الموارد ومنع التلوث 3معیار الأداء   .3.6.3

 وصف المخاطر وتدابیر التخفیف المؤشر 
الآثار على المیاه التي یستخدمھا  

 الآخرون
أن یكون استخدام المیاه في البرنامج ضئیلاً. ویتمثل الخطر الرئیسي في استخدام   H2Rالمخاطر: تتوقع 

المیاه في إنتاج أنظمة الطاقة الشمسیة المنزلیة، إذ قد یؤدي الإفراط في استخدام المیاه إلى إجھاد مائي. غیر  
ضئیلاً. وقد تلُحق النفایات الإلكترونیة أیضًا  أن حجم ھذا النشاط یعني على الأرجح أن الإجھاد المائي سیكون 

 ضررًا بالموارد المائیة. 
الشركات للعنایة الواجبة/التدقیق بشأن النفایات الإلكترونیة واستخدام المیاه.   H2Rتدبیر التخفیف: ستخُضع 

وقد تخضع الشركات ذات العملیات غیر الكفؤة لمزید من العنایة الواجبة. ویتُوقع أن تمتلك الشركات سیاسات  
 . H2Rللنفایات الإلكترونیة أو أن تضعھا بحلول نھایة نشاطھا مع 
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المخاطر: لا تتطلب مشاریع الشبكات المصغرة والصغرى استخدامًا كبیرًا للمیاه لتركیب الأنظمة الشمسیة.  
غیر أنھ إذا كانت مواقع المشاریع قریبة من مسطحات مائیة، فقد تؤثر المیاه الجاریة الناتجة عن الخرسانة  

ن وغیرھا من أنشطة البناء في جودة  المستخدمة في مباني تخزین البطاریات والأرضیات المعدنیة للتخزی
 المیاه المحلیة لتلك المسطحات، بما یؤثر في استخدام المجتمعات لھا. 

تدبیر التخفیف: ستخضع شركات الشبكات المصغرة للعنایة الواجبة أو التدقیق لتقییم قرب مواقع المشاریع من  
المسطحات المائیة واحتمال حدوث جریان سطحي. وقد یطُلب من الشركات المعرضة لھذه المخاطر تنفیذ  

یة، وقد تتلقى مساعدة تقنیة.  حلول لإدارة الجریان السطحي في إطار بنود خطة العمل البیئیة والاجتماع
وفضلاً عن ذلك، سیقیّم تقییم الأثر البیئي والاجتماعي وخطة الإدارة البیئیة والاجتماعیة المرتبطة بھ، أو  

 خطة إدارة مستقلة، ھذه المسائل ویبرزانھا ویحددان تدابیر تخفیف مناسبة تنفذھا الشركة.  
المخاطر: یولّد تعدین المعادن الخام المستخدمة في صنع أنظمة الطاقة الشمسیة المنزلیة تلوثاً، كما یولّد نقل   منع التلوث والمخاطر

المواد من المصنّعین عبر شبكات التوزیع المحلیة إلى العملاء انبعاثات. وقد یضر ذلك بأھداف التخفیف  
 الخاصة بالصندوق. 

بحوثاً مكتبیة عن   H2Rتدبیر التخفیف: یتُوقع من الشركات استخدام المواد الطبیعیة بكفاءة. وستجُري  
الشركات للكشف عن أي معلومات منشورة بشأن التعدین أو الإفراط في استخدام الموارد. ولن یستثمر  

 البرنامج في أي أنشطة تعدین. 
المخاطر: قد یستخدم مطورو الشبكات المصغرة أو الصغرى، في بعض الحالات، مبیدات الأعشاب للسیطرة  

على النباتات في مزارعھم الشمسیة. وقد یؤدي الاستخدام غیر السلیم أو الإفراط في الاستخدام إلى تلوث  
ه القریبة ویشكّل مخاطر صحیة  التربة والمیاه، بما یضر بالتنوع البیولوجي المحلي ویؤثر في مصادر المیا

 على العمال والمجتمعات المحیطة. 
تدبیر التخفیف: ستخضع الشركات للعنایة الواجبة أو التدقیق لتقییم نھجھا في إزالة الأعشاب من المزارع  

الشمسیة. وقد یطُلب من الشركات التي تحُدَّد لدیھا مخاطر اعتماد أسالیب أكثر أمانًا لإزالة الأعشاب في إطار 
 ة. بنود خطة العمل البیئیة والاجتماعیة، وستتلقى مساعدة تقنی

المخاطر: ستكون قدرة الشركات على قیاس انبعاثاتھا محدودة، وسیحتاج بعضھا إلى دعم إضافي لحساب   انبعاثات غازات الدفیئة 
 تخفیضات الانبعاثات الناتجة عن بیع أنظمة الطاقة الشمسیة المنزلیة. 

تدبیر التخفیف: ستتاح للشركات فرصة التعرف على انبعاثات غازات الدفیئة واستراتیجیات خفضھا في  
 عبر الإنترنت.  ESGالعملیات من خلال ندوات  

المخاطر: قد یبیع موزعو المیل الأخیر أنظمة طاقة شمسیة منزلیة منخفضة الكفاءة أو یصعب إصلاحھا إلى   كفاءة استخدام الموارد 
حد كبیر توفیرًا للتكالیف. ویمكن أن تسھم المنتجات المنخفضة الكفاءة أو الصعبة الإصلاح في زیادة النفایات  

الطاقة الشمسیة بنظام الدفع حسب   الإلكترونیة وضعف الاحتفاظ بالعملاء وانخفاض معدلات السداد في
 الاستخدام وزیادة إنتاج ھذه الأنظمة، مما یرفع الانبعاثات ویقلل فرص التخفیف.  

بحوثاً مكتبیة عن الشركة للاطلاع على أي مسائل بارزة تتعلق بكفاءة   H2Rتدبیر التخفیف: ستجُري 
الشركات عن كفاءة استخدام الموارد في أثناء العنایة الواجبة. ویمكن   H2Rاستخدام الموارد. كما ستسأل 

علیھا في ندوات  وستتاح للشركات فرص التعرف ، ESGإدراج كفاءة استخدام الموارد في خطط عمل 
ESG  .عبر الإنترنت 

 

 لمؤسسة التمویل الدولیة: صحة المجتمع وسلامتھ وأمنھ  4معیار الأداء   .3.6.4

 وصف المخاطر وتدابیر التخفیف المؤشر 
 آثار قوات الأمن على  

 المجتمعات 
المتقلبة سیاسیًا والمحفوفة بالمخاطر، قد تستعین بعض الشركات بأفراد أمن   H2Rالمخاطر: في مناطق 

لحمایة مخزون أنظمة الطاقة الشمسیة المنزلیة. وقد تثیر قوات الأمن التوتر أو عدم الثقة أو تؤدي إلى  
فین. وسیكون لذلك تداعیات  مواجھات مسلحة، قد تسفر عن إصابات أو وفیات بین أفراد المجتمع أو الموظ

 . H2Rالمنشآت الجدیدة أو القائمة)، وسیضر برسالة ( H2Rكبیرة على الشركة المستثمَر فیھا من قبِل 
المخاطر: كثیرًا ما تقع مشاریع الشبكات المصغرة في مناطق نائیة یكون فیھا الوصول إلى قوات الأمن   

الحكومیة أو إلى مقدمي خدمات الأمن الخاص الراسخین محدودًا. ونتیجة لذلك، یعتمد معظم مطوري  
نة بھذه المجموعات  المشاریع على مجموعات حراسة أھلیة محلیة من المجتمعات المضیفة. غیر أن الاستعا

تنطوي على مخاطر، إذ قد لا یكون أفرادھا قد خضعوا لتحقق رسمي من خلفیاتھم أو لا ینتمون إلى أي شركة  
أمن ذات سمعة جیدة. ویزید غیاب ھذا التحقق من احتمال وقوع مشكلات تتعلق بالأمن، مثل السرقة وإساءة  

 بط أحیانًا بترتیبات الأمن المجتمعیة غیر الرسمیة. استخدام السلطة وانتھاكات حقوق الإنسان، التي ترت
تدبیر التخفیف: یجب على الشركات ضمان امتثال قوات الأمن للقوانین واللوائح المحلیة. وإذا كانت مسلحة،   

یجب على الشركات إثبات أن أفراد الأمن مدربون على تھدئة التوترات وعلى الاستخدام والتخزین السلیمین  
 للأسلحة.  
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تدبیر التخفیف: سیخضع مطورو الشبكات المصغرة للعنایة الواجبة أو التدقیق بشأن نھجھم في توفیر الأمن   
لمنشآتھم. ویشمل ذلك تقییم إجراءات مثل توظیف أفراد الأمن وآلیات الإشراف والتدریب على حقوق الإنسان  

داء مھامھم ورصده. وستلُزَم الشركات  والسلوك المناسب وإجراءات الإبلاغ عن أداء أفراد الأمن في أثناء أ
التي لم تضع تدابیر لتحدید المخاطر المتعلقة بالأمن والتخفیف منھا بالقیام بذلك في إطار خطة العمل البیئیة  

وسیقُدَّم الدعم التقني وبناء القدرات، بما في ذلك التدریب، حسب الحاجة لدعم التنفیذ  ). ESAPوالاجتماعیة (
 الفعال. 

المخاطر: تبعاً لنوع النزاع والخصائص الجغرافیة (المساحة، والبلدان أو المناطق المتاخمة)، قد تتعرض  
 بعض الشركات لاضطرابات في عملیاتھا وسلسلة إمدادھا.  

نھجًا مراعیاً للنزاعات في المرافقة التي یقدمھا بعد الاستثمار. وستعتمد    H2Rتدبیر التخفیف: سیطبق فریق  
الإرشادات نھج «عدم الإضرار» الذي یشدد على توفیر بدائل احتیاطیة عند تخطیط الخدمات اللوجستیة  

 التشغیلیة والتوزیع وسلاسل الإمداد. 
على صحة المجتمع   H2Rالمخاطر: ستكون الآثار السلبیة للشركات المستثمَر فیھا (المنشآت) من قبِل   الإسھام في الآثار على صحة المجتمع 

 ضئیلة. وقد یتسبب نقل أنظمة الطاقة الشمسیة المنزلیة في حوادث مروریة ممیتة.  
تدبیر التخفیف: سیطُلب من الشركات التي تتكرر لدیھا حوادث القیادة المسببة للإصابات أو الوفیات وضع  

 سیاسات للسلامة على الطرق وتنفیذھا وتقدیم تدریب بشأنھا. 
سلبًا في المجتمع من خلال   H2Rالمخاطر: قد یؤثر العاملون لدى الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت) من قبِل   آثار العمال على المجتمع 

العنف أو التحرش أو الملاحقة أو غیرھا من السلوكیات الضارة في أثناء عملھم. ویمكن أن یضر السلوك أو  
ویؤدي إلى تحقیقات جنائیة ومسؤولیة  التصرفات غیر المھنیة أو العنف من جانب العمال بعملیات الشركة 

قانونیة وتغطیة إعلامیة سلبیة. وإذا أضر ذلك بعملیات الشركة، فقد یؤثر في قدرتھا على سداد قروض  
H2R . وفضلاً عن ذلك، إذا رُبط سلوك العمال بـH2R ، .فقد یؤثر ذلك في سمعة الصندوق 

المخاطر: قد یحاول وكلاء المبیعات والموظفون الذین یتعاملون مع العملاء/المجتمع استغلال العملاء أو البیع  
لعملاء لا یستطیعون تحمّل تكلفة منتجات الطاقة الشمسیة خارج الشبكة، وقد تكون حوافز المبیعات لدى  

 الوكلاء غیر ملائمة. 
الشركات للعنایة الواجبة/التدقیق بشأن حمایة المستھلك ومدونة السلوك وعقود   H2Rتدبیر التخفیف: ستخُضع 

البیع. وستعُالج الثغرات في حمایة المستھلك في خطة حمایة المستھلك، وأوجھ القصور في إشراك المجتمع في  
ھلك بوصفھ مكونًا من وحمایة المست ESGوستحصل الشركات على دعم في مجال  ، ESGخطة عمل  

 مكونات المساعدة التقنیة. 
الاستغلال أو الاعتداء أو التحرش  

والعنف والتحرش )، SEAHالجنسي ( 
القائمان على النوع الاجتماعي  

)GBVH ( 

المنشآت الجدیدة أو القائمة) موظفون  ( H2Rالمخاطر: قد یكون لدى الشركات المستثمَر فیھا من قبِل 
یرتكبون أفعال التحرش أو الاعتداء أو الاستغلال الجنسي في المجتمعات التي یخدمونھا. وسیلُحق ذلك ضررًا  

ركة للمساءلة القانونیة واحتمال الملاحقة  بالغًا بأفراد المجتمع الذین یسعى البرنامج إلى خدمتھم، وسیعرّض الش
القضائیة، وسیؤثر في العمل الذي یسعى الفریق إلى القیام بھ في مجال الإنصاف بین الجنسین. وفضلاً عن  

 إذا ارتبطت بالصندوق.  H2Rذلك، ستلطخ الحادثة سمعة برنامج 
على مخاطر مركزة للعنف والتحرش القائمین على النوع   H2Rالمخاطر: قد تنطوي بعض أسواق  

الاجتماعي یمكن أن تؤثر في طریقة عمل الشركات في مناطق معینة، وقد یواجھ العاملون والعملاء تھدیدات  
 بالعنف والتحرش القائمین على النوع الاجتماعي. 

عنایة واجبة مستفیضة بشأن جوانب النوع الاجتماعي لدى الشركات المستثمَر   H2Rتدبیر التخفیف: ستجُري 
إجراء تحلیل للسیاق القطُري ولحقوق الإنسان لفھم مخاطر العنف والتحرش   H2Rفیھا (المنشآت). كما تتوقع 

ر أو أوجھ قصور معالجتھا في خطة  القائمین على النوع الاجتماعي. ویتُوقع من الشركات التي تواجھ مخاط
العمل الخاصة بالنوع الاجتماعي، وستتلقى الشركات دعمًا من خبراء خارجیین في مجال النوع الاجتماعي  
لإعداد ھذه الخطة واستكمالھا. ویتُوقع أن تمتلك الشركات سیاسات وأشكال حمایة لمكافحة التحرش الجنسي  

 لاجتماعي للعاملین والعملاء.  والعنف والتحرش القائمین على النوع ا 
الحرائق أو الأضرار الإنشائیة التي  

 ألحقت الأذى بالجمھور 
یتعرض المصنّعون لمخاطر الحریق في مصانعھم، وقد تمتد أضرار الحریق وتلحق الأذى بالمجتمعات.  

 وسیؤثر ذلك سلبًا في عملیات الشركة وثقة المجتمع، وقد یجعل سلاسل الإمداد أكثر تكلفة أو یبطئ التجارة. 
تدبیر التخفیف: عند الاقتضاء، ستبحث الزیارات المیدانیة عن مخاطر الحریق وتدابیر التخفیف الكافیة منھا.  

 .  ESGویتُوقع معالجة أوجھ القصور الجوھریة بعد الاستثمار في خطة عمل 
المخاطر: قد تشكّل البنیة التحتیة للشبكات المصغرة أو الصغرى مخاطر حریق على المجتمعات القریبة.  

وفضلاً عن ذلك، قد تنھار خطوط التوزیع، بما قد یتسبب في حرائق تؤثر في المناطق المحیطة وفي المجتمع  
یھا تدابیر وقائیة وتدابیر استجابة، فقد  ككل. وإذا لم تكن الشركة المستثمَر فیھا قد حددت ھذا الخطر ولم تكن لد

 تؤدي ھذه الحوادث إلى تعطیل العملیات وإلحاق ضرر كبیر بالسمعة. 
تدبیر التخفیف: ستخضع الشركات للعنایة الواجبة أو التدقیق لتقییم سلامة تصمیم البنیة التحتیة والمعدات  
المزمع نشرھا، وكفاءة الموظفین التقنیین المكلفین بتركیب المنشآت، بما یضمن عدم تسجیل أي مشكلات  

داتھا وفقاً لمتطلبات السلامة أو التي  تتعلق بالسلامة. غیر أن الشركات التي لم تصمم بنیتھا التحتیة أو مع



Reach-to-Hardestنظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة الخاص بـ    

27 

تستعین بموظفین غیر مؤھلین لتركیب منتجاتھا ستلُزَم باستیفاء ھذه المتطلبات في إطار بنود خطة العمل  
 البیئیة والاجتماعیة. 

منتجات أنظمة الطاقة الشمسیة المنزلیة   H2Rقد تبیع بعض الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت) من قبِل  مخاطر الائتمان الاستھلاكي 
باستخدام تمویل الدفع حسب الاستخدام، أي أنھا ستتیح للمستھلكین شراء منتجاتھا بالائتمان. وإذا لم تقیمّ  

ي تخلفھم عن الدفعات وزیادة دیونھم  الشركات قدرة المستھلكین على السداد تقییمًا سلیمًا، فقد تتسبب ف
وانخفاض درجاتھم الائتمانیة وتعطیل منتجاتھم عن بعُد. وقد تواجھ الشركات التي لا تدیر مخاطرھا الائتمانیة  
على النحو المناسب تضخمًا في الحسابات المدینة ومحدودیة في السیولة النقدیة، مما قد یؤثر سلبًا في قدرتھا  

 . H2Rعلى سداد قروض 
تدبیر التخفیف: ستخضع الشركات لعنایة واجبة/تدقیق شامل بشأن حمایة المستھلك وإدارة مخاطر الائتمان،  

ویتُوقع منھا تقدیم استراتیجیتھا لمخاطر الائتمان. وقد یدعم خبراء العنایة الواجبة/التدقیق في مجال حمایة  
ط لحمایة المستھلك لمعالجة مجالات  المستھلك للاستثمارات الأكبر حجمًا. وقد تكون لدى الشركات خط 

 التحسین، كما ستتاح لھا الاستعانة بخبراء لتحسین إدارة مخاطر الائتمان. 
بیانات شخصیة حساسة من المستھلكین   H2Rالمخاطر: ستجمع الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت) من قِبل  مخاطر خصوصیة بیانات المستھلكین

لأغراض الدفع وتقییم مخاطر الائتمان. وقد تسُتخدم ھذه البیانات في الاحتیال أو انتحال الھویة أو البیع  
ى الشركات ضعیفة، وقد تتعرض  لمشتري البیانات أو لأغراض أخرى. وقد تكون ضوابط إدارة البیانات لد 

إذا ارتبطت ممارسات البیانات    H2Rأنظمتھا للاختراق أو تقع في أیدي جھات خبیثة. وقد یضر ذلك بسمعة 
 غیر السلیمة بالبرنامج. 

تدبیر التخفیف: ستسُأل الشركات عن خصوصیة بیانات المستھلكین، وإذا كانت الإجابة غیر كافیة فسیتُوقع  
 منھا تحسین سیاستھا وإجراءاتھا المتعلقة بخصوصیة البیانات بمرور الوقت. 

 

 لمؤسسة التمویل الدولیة: حیازة الأراضي وإعادة التوطین غیر الطوعیة  5معیار الأداء   .3.6.5

 وصف المخاطر وتدابیر التخفیف المؤشر 
سیاسة تقییم الأثر الاجتماعي وحیازة  

 الأراضي وإجراءاتھما
المخاطر: قد لا یمتلك موزعو المیل الأخیر والشركات المتكاملة رأسیًا التي تنقل عملیاتھا إلى أسواق  

Hardest-to-Reach   سیاسات وإجراءات لإعادة التوطین. وقد تعرّض الإدارة غیر السلیمة الشركات
ح أن تحوز شركات  مساحات كبیرة من  H2Rلدعاوى قضائیة أو نزاعات بشأن حیازة الأراضي. ولا یرُجَّ

 الأراضي بحكم طبیعة عملیاتھا، ولذلك فھذا الخطر ضئیل. 
تدبیر التخفیف: قد یتعین على الشركات التي تنقل عملیاتھا إلى السوق أو تشتري أراضي استخدام إطار إعادة  

التوطین والتھجیر. وستخضع الشركات للعنایة الواجبة/التدقیق بشأن حیازة الأراضي إذا كان أي جزء من  
 سیسُتخدم في شراء الأراضي.  H2Rأموال 

المخاطر: قد تكون سیاسات مطوري الشبكات المصغرة أو الصغرى وإجراءاتھم المتعلقة بحیازة الأراضي  
وإعادة التوطین محدودة، رغم حاجتھم إلى الأراضي لتطویر المشاریع، مما یعرّضھم لمخاطر التھجیر المادي  

 أو الاقتصادي. 

تدبیر التخفیف: ستخضع الشركات للعنایة الواجبة أو التدقیق بشأن نھجھا في حیازة الأراضي لمشاریعھا. وإذا  
ضمان اتباع الشركة الإجراءات    H2Rلم تحَُز الأرض وفق نھج «البائع الراغب والمشتري الراغب»، تتوقع 

صادي والتخفیف منھا بما یتماشى مع أفضل  الواجبة للتخطیط السلیم للآثار المحتملة للتھجیر المادي أو الاقت
الممارسات الدولیة. وقد یوُصى بھذه التدابیر في بنود خطة العمل البیئیة والاجتماعیة، وقد یقُدَّم الدعم التقني  

 حسب الحاجة. 
 الأشخاص/المجتمعات المتأثرون ب ـ

 حیازة الأراضي 
المخاطر: قد تلُحق الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت الجدیدة أو القائمة) الضرر بأشخاص أو مجتمعات عند  

حیازة أراضٍ لعملیاتھا. وستكون احتیاجات ھذه الشركات من الأراضي ضئیلة، ولذلك لا تعُدّ ھذه مسألة عالیة  
 المخاطر. 

تدبیر التخفیف: ستخضع الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت) للعنایة الواجبة/التدقیق بشأن حیازة الأراضي عند  
الضرورة. وستلُزَم الشركات بامتلاك خطة لإعادة التوطین، وقد تحتاج إلى تعویض الأشخاص عن الأثر 

 لمزید من التفاصیل.  9السلبي لإعادة التوطین. انظر المرفق  
المخاطر: قد تتطلب مشاریع الشبكات المصغرة أو الصغرى حیازة أراضٍ، بما قد یؤدي إلى تھجیر مادي،  
ولا سیما عند الحصول على الأراضي من خلال عملیات تقودھا الحكومة في إطار شراكات بین القطاعین  

متأثرة، تواجھ الشركات  العام والخاص. ومن دون خطة تخفیف واضحة تعالج بشفافیة الأثر على المجتمعات ال
 خطر نزاعات كبیرة على الأراضي وتظلمات لم تحُل، قد تشكّل تھدیدات أمنیة للمشروع. 
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تدبیر التخفیف: ستخضع الشركات للعنایة الواجبة أو التدقیق لتقییم نھجھا في حیازة الأراضي، بما یضمن  
الحصول على الأرض وفق نھج «البائع الراغب والمشتري الراغب» ولیس من خلال الحیازة غیر الطوعیة.  

على ذلك الاستثمار. أما   H2Rوإذا كانت معاملة ما ستؤدي إلى حیازة غیر طوعیة للأراضي، فلن تقُدم 
إلى ضمان أن توفر الشركة   H2Rالمعاملات التي تتضمن حیازة طوعیة للأراضي وإعادة توطین، فتسعى  

رین مادیًا من خلال التخطیط لإعادة التوطین وفق أفضل الممارسات الدولیة،   تخفیفًا مناسبًا للأشخاص المھجَّ
وسیدُرج ھذا الشرط ضمن التوصیات الواردة في بنود خطة  لمؤسسة التمویل الدولیة.   5مثل معیار الأداء 

 العمل البیئیة والاجتماعیة. 
المخاطر: قد یفقد بعض الأشخاص وظائفھم بسبب حلول منتجات أنظمة الطاقة الشمسیة المنزلیة محل   الآثار المنطویة على تھجیر اقتصادي 

 سبباً في خلق فرص العمل.  H2Rالكیروسین أو غیره من أشكال الطاقة. غیر أن الأرجح أن یكون برنامج 
تدبیر التخفیف: إذا أدى مشروع أو استثمار إلى تھجیر مجتمعات، فسیتعین على الشركة إعداد خطة للتھجیر  

 . 9استنادًا إلى المرفق 
المخاطر: قد تتطلب مشاریع الشبكات المصغرة أو الصغرى حیازة مساحات كبیرة من الأراضي، بما قد  

یؤدي إلى تھجیر اقتصادي، ولا سیما عند الحصول على الأراضي من خلال عملیات تقودھا الحكومة في  
لأثر على  إطار شراكات بین القطاعین العام والخاص. ومن دون خطة تخفیف واضحة تعالج بشفافیة ا 

المجتمعات المتأثرة، تواجھ الشركات خطر نزاعات كبیرة على الأراضي وتظلمات لم تحُل، قد تشكّل تھدیدات  
 أمنیة للمشروع. 

تدبیر التخفیف: ستخضع الشركات للعنایة الواجبة أو التدقیق لتقییم نھجھا في حیازة الأراضي، بما یضمن  
الحصول على الأرض وفق نھج «البائع الراغب والمشتري الراغب» ولیس من خلال الحیازة غیر الطوعیة.  

رین اقتصادیاً  أن توفر الشركة تخفیفًا  H2Rوإذا حدثت حیازة غیر طوعیة للأراضي، فستضمن  مناسبًا للمھجَّ
لمؤسسة التمویل   5من خلال التخطیط لاستعادة سبل العیش وفق أفضل الممارسات الدولیة، مثل معیار الأداء 

 الدولیة. وسیُدرج ھذا الشرط ضمن التوصیات الواردة في بنود خطة العمل البیئیة والاجتماعیة. 
 

 لمؤسسة التمویل الدولیة: صون التنوع البیولوجي والإدارة المستدامة للموارد الطبیعیة الحیة  6معیار الأداء   .3.6.6

 وصف المخاطر وتدابیر التخفیف المؤشر 
المخاطر: قد یلُحق المصنّعون الضرر بالبیئة من خلال إنتاج أنظمة الطاقة الشمسیة المنزلیة. وقد یعتمد بعض   الأثر على خدمات النظم الإیكولوجیة 

المصنّعین على الفحم أو الوقود الأحفوري مصدرًا للطاقة في التصنیع. وقد یطُلق إنتاج ھذه الأنظمة ملوثات  
لوجیة المحلیة. ونتوقع أن تكون الآثار البیئیة  سامة أو ضارة یمكن أن یكون لھا بعض الأثر في النظم الإیكو

 للاستثمار في التصنیع من خلال إعادة الإقراض ضئیلة وأن تظل ضمن نطاق البرنامج. 

المخاطر: قد یؤدي توزیع أنظمة الطاقة الشمسیة المنزلیة إلى نفایات إلكترونیة في نھایة دورة حیاة المنتج.  
 وقد یكون للتخلص غیر السلیم من البطاریات أو غیرھا من المواد الشمسیة آثار سلبیة على البیئة.  

تدبیر التخفیف: ستخضع الشركات للعنایة الواجبة/التدقیق بشأن التنوع البیولوجي والأثر البیئي والنفایات  
.  ESGالإلكترونیة. ویتُوقع من الشركات التي تعاني من أوجھ قصور إجراء تحسینات في خطة عمل 

قع أن تكون البصمة البیئیة  على مصادر الطاقة المستخدمة في التصنیع محدودًا، لكن یتُو H2Rوسیكون نفوذ 
 للشركات صغیرة. وستتاح للشركات فرص التدریب والدعم والاستشارات في مجال النفایات الإلكترونیة.  

المخاطر: الأثر البیئي المباشر لعملیات الشبكات المصغرة والصغرى ضئیل، غیر أن سلسلة إمدادھا، بما في  
 ذلك تصنیع المعدات ونقلھا، قد تؤثر تأثیرًا كبیرًا في خدمات النظم الإیكولوجیة.

تدبیر التخفیف: ستخضع الشركات للعنایة الواجبة أو التدقیق بشأن ممارسات سلسلة الإمداد والمشتریات  
المستدامة، بما في ذلك الالتزامات المعلنة في السیاسات، والتورید من الشركات المصنّعة للمعدات الأصلیة  

)OEM ،( .ویجب على الشركات ذات  والعنایة الواجبة بشأن ھذه الشركات، والتخفیف من المخاطر
الممارسات الضعیفة تحسینھا في إطار بنود خطة العمل البیئیة والاجتماعیة، وستتلقى مساعدة تقنیة لإرشادھا  

 في اختیار الشركات المصنّعة للمعدات الأصلیة والتورید منھا. 
 الآثار على المناطق المحمیة قانوناً/ 

 والمناطق المعترف بھا دولیاً 
المخاطر: قد یؤثر المصنّعون في المناطق المحمیة أو المعترف بھا دولیًا إذا كانوا یعملون بالقرب منھا، وقد  

یلُحق التلوث الصادر عنھم الضرر بالموائل أو الأحیاء البریة المحمیة. وھذا الخطر ضئیل لأن معظم عملیات  
 نًا أو معترف بھا دولیاً. تصنیع الطاقة الشمسیة لا تجري بالقرب من مناطق محمیة قانو 
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المخاطر: قد یتخلص المستفیدون من أنظمة الطاقة الشمسیة المنزلیة من النفایات الإلكترونیة في مناطق  
محمیة قانونًا أو معترف بھا دولیًا، مما قد یلُحق الضرر بھذه المناطق أو بالموائل أو بالأحیاء البریة. ولذلك  

ت الكونغو المطیرة، وھي من أھم الموائل في  أھمیة خاصة في جمھوریة الكونغو الدیمقراطیة، التي تضم غابا 
العالم. وقد یكون ذلك أیضًا اعتبارًا مھمًا في مدغشقر، حیث یعني ارتفاع نسبة الأنواع المستوطنة واستمرار 
 فقدان الموائل أن التخلص غیر السلیم من النفایات الإلكترونیة قد یؤثر في مناطق ذات أھمیة عالمیة للصون.  

أیضًا اھتمامًا خاصًا لمواقع العملیات، ویتوقع وضع احتیاطات وتوقعات   H2Rتدبیر التخفیف: یولي فریق 
محددة للشركات العاملة في المواقع الحساسة. وسیرُصد جمع النفایات الإلكترونیة لدى الشركات العاملة  

لشراء أراضٍ في الموائل   H2Rال بالقرب من النظم الإیكولوجیة الحرجة. ولن یسُمح للشركات باستخدام أمو
استثمارات تضر بالموائل المعترف بھا دولیًا والمحمیة قانوناً. وقد یطُلب من  H2Rالحرجة، ولن تجُري  

الشركات العاملة بالقرب من ھذه المناطق والتي یمكن أن یكون لھا أثر قابل للقیاس في ھذه الأنواع أو الموائل  
 ). 13جتماعي (المرفق إجراء تقییم للأثر البیئي والا

المخاطر: قد تؤثر مشاریع الشبكات المصغرة والصغرى في المناطق المحمیة أو المعترف بھا دولیاً بسبب  
مواقعھا النائیة. ومن دون تقییمات أثر مناسبة، قد تجري حیازة أراضٍ داخل ھذه المناطق الحساسة دون  

 قصد، مما یؤدي إلى مخاطر بیئیة وتنظیمیة. 
تدبیر التخفیف: ستخضع الشركات للعنایة الواجبة أو التدقیق لتقییم موقع المشروع وآثاره المحتملة على  

المناطق المحمیة أو المعترف بھا دولیًا. ویجب على الشركات التي تحُدَّد لدیھا مخاطر تجنب ھذه المناطق  
 مع تقدیم المساعدة التقنیة.  وتأمین مواقع بدیلة في إطار بنود خطة العمل البیئیة والاجتماعیة، 

الآثار على الأنواع والموائل المصنفة  
 لدى الاتحاد الدولي لحفظ الطبیعة 

)IUCN (  بوصفھا معرضة للخطر
ومھددة بالانقراض ومھددة بالانقراض  

 بشدة 

المخاطر: قد تكون النفایات الإلكترونیة لأنظمة الطاقة الشمسیة المنزلیة ضارة بالأنواع والموائل التي یصنفھا  
الاتحاد الدولي لحفظ الطبیعة بوصفھا معرضة للخطر ومھددة بالانقراض ومھددة بالانقراض بشدة. وقد یكون  

ر ضار وإن كان صغیرًا في ھذه الأنواع  للیثیوم الموجود في البطاریات وغیره من المكونات السامة أث
والموائل. وقد لا تمتلك الشركات سیاسات كافیة في مجال النفایات الإلكترونیة أو البیئة، وقد لا تكون لدیھا  

 عقود للتعامل مع النفایات الإلكترونیة على النحو المناسب. 
المخاطر: قد لا تدرك الشركات ذات السیاسات البیئیة الضعیفة أو غیر الناضجة قربھا من الأنواع والموائل  
التي یصنفھا الاتحاد الدولي لحفظ الطبیعة بوصفھا معرضة للخطر ومھددة بالانقراض ومھددة بالانقراض  

 بشدة، وقد لا تعرف مدى أثرھا في ھذه الأنواع أو الموائل. 
أیضًا اھتمامًا خاصًا لمواقع العملیات، ویتوقع وضع احتیاطات وتوقعات   H2Rتدبیر التخفیف: یولي فریق 

محددة للشركات العاملة في المواقع الحساسة. وسیرُصد جمع النفایات الإلكترونیة لدى الشركات العاملة  
لشراء أراضٍ في الموائل   H2Rال  بالقرب من النظم الإیكولوجیة الحرجة، ولن یسُمح للشركات باستخدام أمو

الحرجة. وقد یطُلب من الشركات العاملة في ھذه المناطق والتي یمكن أن یكون لھا أثر قابل للقیاس في ھذه  
 ). 13الأنواع أو الموائل إجراء تقییم للأثر البیئي والاجتماعي (المرفق 

المخاطر: قد یؤثر مطور الشبكات المصغرة أو الصغرى تأثیرًا مباشرًا في الأنواع والموائل التي یصنفھا  
الاتحاد الدولي لحفظ الطبیعة بوصفھا معرضة للخطر ومھددة بالانقراض ومھددة بالانقراض بشدة، بسبب  

وكثیرًا ما تقع ھذه المشاریع في  تطویر المشاریع وتغییر استخدام الأراضي لإقامة مزارع الشبكات المصغرة. 
مناطق نائیة یصعب الوصول إلیھا ذات تنوع بیولوجي لم یمَُس. وفضلاً عن ذلك، قد تنشأ آثار غیر مباشرة  
عن التخلص غیر السلیم من النفایات الإلكترونیة في أثناء إصلاح المعدات أو إیقاف تشغیلھا، مما یؤدي إلى  

كولوجیة الحساسة. ویزداد الخطر في غیاب سیاسات أو إجراءات لتحدید الآثار الإلقاء العشوائي في النظم الإی
 المحتملة على التنوع البیولوجي والتخفیف منھا. 

تدبیر التخفیف: ستخضع الشركات للعنایة الواجبة أو التدقیق لتقییم أثر تطویر المشاریع وتغییر استخدام  
الأراضي والتخلص من النفایات الإلكترونیة على الأنواع والموائل المدرجة في قوائم الاتحاد الدولي لحفظ  

البیولوجي وإجراءات لإدارة النفایات بتطبیق   الطبیعة. وستلُزَم الشركات التي تفتقر إلى سیاسات مناسبة للتنوع
ھذه الممارسات في إطار بنود خطة العمل البیئیة والاجتماعیة، التي تشمل تقییم الموائل الحرجة إذا كان  

لمؤسسة    6المشروع واقعًا في موئل حرج، وسیتُبّع التسلسل الھرمي للتخفیف بما یتماشى مع معیار الأداء 
قدَّم المساعدة التقنیة لضمان التخلص المسؤول من النفایات وصون النظم الإیكولوجیة  التمویل الدولیة. وستُ 

 المعرضة للخطر. 

المخاطر: قد یكون للنفایات الإلكترونیة لأنظمة الطاقة الشمسیة المنزلیة آثار ضارة ضئیلة على الموائل   الآثار على الموائل الطبیعیة 
وعقودھا وإجراءاتھا المتعلقة بالنفایات   H2Rالطبیعیة. وقد تكون سیاسات الشركات المستثمَر فیھا من قبِل  

والإجراءات الضعیفة الأضرار المحتملة  الإلكترونیة ضعیفة أو محدودة، وقد تفاقم الشركات ذات السیاسات 
 على الموائل الطبیعیة. 

أیضًا اھتمامًا خاصًا لمواقع العملیات، ویتوقع وضع احتیاطات وتوقعات   H2Rتدبیر التخفیف: یولي فریق 
محددة للشركات العاملة في المواقع الحساسة. وسیرُصد جمع النفایات الإلكترونیة لدى الشركات العاملة  

 بالقرب من النظم الإیكولوجیة الحرجة. 
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المخاطر: قد یؤثر مطور الشبكات المصغرة أو الصغرى تأثیرًا مباشرًا في الموائل الطبیعیة بسبب تطویر  
المشاریع وتغییر استخدام الأراضي لإقامة مزارع الشبكات المصغرة. وكثیرًا ما تقع ھذه المشاریع في مناطق  

لك، قد تنشأ آثار غیر مباشرة عن  نائیة یصعب الوصول إلیھا ذات تنوع بیولوجي لم یمَُس. وفضلاً عن ذ
التخلص غیر السلیم من النفایات الإلكترونیة في أثناء إصلاح المعدات أو إیقاف تشغیلھا، مما یؤدي إلى الإلقاء  

العشوائي في الغابات الطبیعیة. ویزداد الخطر في غیاب سیاسات أو إجراءات لتحدید الآثار المحتملة على  
 منھا.  التنوع البیولوجي والتخفیف

تدبیر التخفیف: ستخضع الشركات للعنایة الواجبة أو التدقیق لتقییم أثر تطویر المشاریع وتغییر استخدام  
الأراضي والتخلص من النفایات الإلكترونیة على الموائل الطبیعیة. وستلُزَم الشركات التي تفتقر إلى سیاسات  

ه الممارسات في إطار بنود خطة العمل البیئیة  مناسبة للتنوع البیولوجي وإجراءات لإدارة النفایات بتطبیق ھذ
 والاجتماعیة، وستقُدَّم المساعدة التقنیة لضمان التخلص المسؤول من النفایات وصون الموائل. 

المخاطر: قد تضر النفایات الإلكترونیة لأنظمة الطاقة الشمسیة المنزلیة بجھود حمایة الموائل وإدارة التنوع   حمایة الموائل وإدارة التنوع البیولوجي 
 البیولوجي، إذ یمكن أن تسرّب البطاریات المستعملة أو المكسورة أحماضًا سامة في مناطق الصون. 

المخاطر: قد تضر شركات التصنیع بجھود حمایة الموائل والتنوع البیولوجي، إذ قد یلُحق التصنیع غیر  
 الكفء الضرر بالموائل والتنوع البیولوجي من خلال إطلاق الملوثات وغازات الدفیئة الضارة. 

المخاطر: قد تكون السیاسات البیئیة لموزعي المیل الأخیر المتعلقة بحمایة الموائل وإدارة التنوع البیولوجي  
محدودة. وقد لا یدرك موزع المیل الأخیر أو الشركة المتكاملة رأسیًا التي تعمل في منطقة جدیدة الأثر البیئي  

ركات على درایة بالموائل أو بالتنوع البیولوجي  للعمل في ھذه المناطق الجغرافیة. وقد لا تكون بعض الش
المحلي، وقد لا تدرك الآثار الضارة التي قد تحُدثھا عملیاتھا فیھما. ومن دون سیاسات بیئیة، قد لا تمتلك  

 الشركات ذات البصمة الأكبر إجراءات لتحدید بعض ھذه الأضرار أو التخفیف منھا.

المخاطر: قد تكون سیاسات مطوري الشبكات المصغرة أو الصغرى وإجراءاتھم المتعلقة بحمایة الموائل  
والتنوع البیولوجي في عملیاتھم محدودة، وبسبب ھذه الثغرات قد تؤثر أنشطتھم تأثیرًا عشوائیًا في النظم  

 الإیكولوجیة والتنوع البیولوجي الحساسین.
تدبیر التخفیف: یتُوقع أن تمتلك الشركات سیاسات كافیة في مجالي البیئة والنفایات الإلكترونیة. ویتُوقع من  

الشركات التي تتبین عدم كفایة ضماناتھا في مواجھة الآثار البیئیة الجوھریة إجراء تحسینات بعد الاستثمار.  
ویتوقع وضع احتیاطات وتوقعات محددة للشركات  أیضًا اھتمامًا خاصًا لمواقع العملیات،  H2Rویولي فریق 

العاملة في المواقع الحساسة. وسیرُصد جمع النفایات الإلكترونیة لدى الشركات العاملة بالقرب من النظم  
 الإیكولوجیة الحرجة. 

 

 لمؤسسة التمویل الدولیة: الشعوب الأصلیة  7معیار الأداء   .3.6.7

 وصف المخاطر وتدابیر التخفیف المؤشر 
شركات مستثمَرًا فیھا (منشآت جدیدة أو قائمة) تعمل في أراضي الشعوب   H2Rالمخاطر: قد تقُرض   الآثار على الشعوب الأصلیة 

الأصلیة أو مع السكان الأصلیین، وقد لا تكون ھذه الشركات قد حصلت على الموافقة الحرة والمسبقة  
نظمة الطاقة  من السكان الأصلیین للعمل في أراضیھم. وقد یتعارض بیع منتجات أ) FPICوالمستنیرة (

 الشمسیة المنزلیة مع الأعراف والتوقعات المحلیة، مما یضر بمجتمع الشعوب الأصلیة ویقلل الأثر. 
سیاسات بشأن الشعوب الأصلیة أو   H2Rالمخاطر: قد لا تمتلك الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت) من قبِل 

إجراءات للتعامل مع مجتمعاتھا. وقد یؤدي افتقار الشركات إلى سیاسات وإجراءات مستندة إلى أفضل  
 الممارسات إلى الإضرار بالسكان الأصلیین وبأثر البرنامج. 

سیاسة بشأن الشعوب الأصلیة توجّھ عملنا معھا، ولدینا أیضًا خطة لإشراك   H2Rتدبیر التخفیف: لدى 
أصحاب المصلحة تراعي صوت الشعوب الأصلیة وموافقتھا. ونخُضع الشركات للعنایة الواجبة/التدقیق بشأن  

امل مع سكان أصلیین، فإننا  تعاملھا مع الشعوب الأصلیة وسیاساتھا في ھذا الشأن. وإذا كانت الشركات تتع 
 نتوقع منھا امتلاك سیاسات وإجراءات مناسبة. ولدینا أیضًا استشاریون یمكنھم دعم ھذا التعامل. 

المخاطر: یمكن أن یكون للشركات آثار إیجابیة على السكان الأصلیین إذا تعاملت مع ھذه المجتمعات بصورة   التعامل الاستباقي مع الشعوب الأصلیة 
استباقیة وسعت إلى الحصول على موافقتھا الحرة والمسبقة والمستنیرة. غیر أن الشركات قد تواجھ ردود فعل  

 عملھا داخل مجتمعاتھم. سلبیة إذا لم تتشاور على النحو السلیم مع السكان الأصلیین بشأن 

تدبیر التخفیف: یتُوقع من الشركات التي تتعامل مع مجتمعات الشعوب الأصلیة الحصول على الموافقة الحرة  
 والمسبقة والمستنیرة لمجتمع الشعوب الأصلیة، مع ما یثبت ھذا التعامل. 
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 لمؤسسة التمویل الدولیة: التراث الثقافي  8معیار الأداء   .3.6.8

 وصف المخاطر وتدابیر التخفیف المؤشر 
شركات مستثمَرًا فیھا (منشآت جدیدة أو قائمة) تستخدم صورًا ثقافیة أو تاریخیة   H2Rالمخاطر: قد تقُرض   الأثر على التراث الثقافي الحرج

في موادھا التسویقیة دون موافقة المجتمعات وأصحاب المصلحة المعنیین، مما قد یؤدي إلى تمویل البرنامج  
بثقة المجتمع وإشراك أصحاب المصلحة  لشركات تنتفع على نحو غیر سلیم من المواد الثقافیة. وقد یضر ذلك 

وأثر البرنامج. وقد تفتقر الشركات إلى إجراءات اللُّقى العَرَضیة على مستواھا، وھو أمر وثیق الصلة  
 بالشركات ذات البصمة الأكبر. 

تدبیر التخفیف: قد تسُأل الشركات عن موادھا التسویقیة وإجراءات اللُّقى العَرَضیة إذا كانت توسّع بصمتھا.  
 ونتوقع أن تكون المخاطر ضئیلة بالنظر إلى نوع البرنامج. 

المخاطر: قد یتعرض مطورو الشبكات المصغرة والصغرى لخطر التأثیر في التراث الثقافي بسبب نموذج  
أعمالھم الذي یتطلب تطویر المشاریع في مناطق نائیة تضم مواقع ثقافیة سلیمة. وفي حین تحدد تقییمات الأثر  

ت أو غیاب إجراءات اللُّقى  وإشراك أصحاب المصلحة ھذه المخاطر عادةً، فإن عدم إجراء ھذه التقییما
العَرَضیة قد یؤدي إلى إلحاق ضرر غیر مقصود بالقطع الأثریة والمواقع المقدسة والأضرحة وغیرھا من  

 المناطق ذات الأھمیة الثقافیة. 
تدبیر التخفیف: ستخضع الشركات للعنایة الواجبة أو التدقیق لتقییم إجراءاتھا لتحدید المخاطر على التراث  

الثقافي ووجود إجراءات اللُّقى العَرَضیة. وستلُزَم الشركات التي تفتقر إلى التدابیر المناسبة بإجراء تقییم للأثر  
ضیة في إطار بنود خطة العمل البیئیة والاجتماعیة، مع تقدیم  على التراث الثقافي وتطبیق إجراءات اللُّقى العَرَ 

 المساعدة التقنیة. 
 

 تدابیر التخفیف  .3.7
 

.  H2Rاسترشد إعداد استراتیجیة التخفیف في نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة بتقییم الأثر البیئي والاجتماعي الذي أجرتھ   .3.7.1
وعملیة استثمار شاملة في مجال ، ESGوتتضمن استراتیجیة التخفیف عدة مكونات: القدرات التنظیمیة والموارد في مجال 

ESG ،  ومعاییر ومتطلباتESG وى المحفظة والشركات، ورصد وإعداد تقاریر دقیقین، وإشراك أصحاب المصلحة. على مست 
 

التزم فریق البرنامج بعدم الاستثمار في الشركات المصنفة ضمن فئة المخاطر  ،  H2Rفي السیاسة البیئیة والاجتماعیة الخاصة بـ  .3.7.2
. وسیحمي  1البیئیة والاجتماعیة (أ)، وبعدم المشاركة أو الاستثمار في أي عملیة مدرجة في قائمة الاستبعاد الواردة في المرفق 

 الأنشطة البرنامج من المشاركة في أي أنشطة خطرة أو بالغة الضرر.  تجنب ھذه الاستثمارات و
 

قدرات داخلیة لتحدید الآثار والمخاطر البیئیة والاجتماعیة والتخفیف منھا والإبلاغ عنھا. وفي مرحلة تطویر   H2Rطوّرت  .3.7.3
  البرنامج، أعدّ الفریق تقییمًا للأثر البیئي والاجتماعي لتحدید مخاطر البرنامج وتدابیر التخفیف منھا، ووضع نظامًا للإدارة البیئیة

درات الفریق والبرنامج على التخفیف من المخاطر البیئیة والاجتماعیة. ومن خلال الفھم الجید للمخاطر على  والاجتماعیة لبناء ق
مستوى البرنامج والشركات المستثمَر فیھا (المنشآت الجدیدة أو القائمة)، یتوقع الفریق تقلیل المخاطر البیئیة والاجتماعیة في  

 ع البیئیة والاجتماعیة المشتركة.  البرنامج كلھ إلى أدنى حد وتعظیم المناف 
 

والإشراف وبناء القدرات في جمیع   ESGقدرات تنظیمیة للبرنامج وأسندت مسؤولیات   H2R، بنت 4على النحو المبین في القسم  .3.7.4
أنحاء البرنامج. ویلتزم البرنامج بأن یتولى موظفوه ومدیروه مسؤولیات وأدوارًا بیئیة واجتماعیة. كما وضع البرنامج إرشادات  

وأتاح لھا فرصًا لبناء قدراتھا الداخلیة في  ، ESGات المستثمَر فیھا (المنشآت) والتزامھا في مجال بشأن القدرات التنظیمیة للشرك
ویقلل التزام البرنامج بالقدرات التنظیمیة وبناء القدرات  . ESGھذا المجال من خلال المساعدة التقنیة التي یقدمھا خبراء 

جتماعیة بوضوح، وبتوجیھ الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت)، من احتمال أن  والتدریب، وبتحدید الأدوار والمسؤولیات البیئیة والا
 عن المخاطر أو أن تعجز عن التخفیف منھا.   H2Rتغفل 

 
تتضمن دورة قویة للعنایة الواجبة/التدقیق تستعین   ESGعملیة استثمار في مجال  H2R، أنشأت  5على النحو المبین في القسم  .3.7.5

بعد الاستثمار، والمساعدة التقنیة، ورصد    ESGفي أوراق الشروط، وأنشطة  ESGبمجموعة متنوعة من الأدوات، ومتطلبات 
ESG ریق إجراء استعراضات مستفیضة لعملیات الشركات تتیح لھ تحدید مواطن الضعف في  وإعداد التقاریر بشأنھ. ویعتزم الف
أو فرص النمو. وفضلاً عن ذلك، تضمن ھذه العملیة أن یرفع الفریق مستوى الوعي بھذه المخاطر على نطاق واسع   ESGمجال 

جدیدة أو القائمة) بإدارة ھذه المخاطر بموجب الاتفاق  لدى المدیرین ولجنة الاستثمار، وأن یلُزم الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت ال 
والمساعدة التقنیة أدوات تضمن قدرة الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت) وفریق الإدارة على   ESGالقانوني. وأخیرًا، تعُدّ أنشطة  

 التخفیف من المخاطر بعد صرف الأموال. 
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، وضع فریق الإدارة معاییر ومؤشرات أداء رئیسیة ومتطلبات قویة للبرنامج وللشركات المستثمَر  6على النحو المبین في القسم   .3.7.6
معاییر   H2Rفیھا (المنشآت)، تتماشى مع أفضل الممارسات في القطاع وتوقعات المستثمرین وصوت المجتمعات. وقد وضعت 

الإلكترونیة والعمل وظروف العمل وحمایة التنوع البیولوجي وغیرھا من أھم مخاطر   قویة بشأن حمایة المستھلك والنفایات
 البرنامج. وستحمي معاییر البرنامج البرنامجَ والشركات المستثمَر فیھا (المنشآت) من تحقق المخاطر الأكثر جسامة. 

 
تقدیم تقاریر ھادفة وجوھریة على مستوى البرنامج والشركات المستثمَر فیھا (المنشآت) على حد سواء. وسیرصد    H2Rتشترط  .3.7.7

الناشئة والحوادث واستراتیجیات التخفیف الناجحة. وسیساعد الرصد   ESGفي المحفظة ومخاطر  ESGفریق البرنامج اتجاھات  
مع الاحتیاجات والتحدیات   ESGظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة واستراتیجیات  على مواءمة ن H2Rوإعداد التقاریر فریق 

 المتطورة في البرنامج كلھ. 
 

طائفة متنوعة من أصحاب المصلحة للاستفادة من الجھات الحكومیة   H2R، یشُرك فریق 11على النحو المبین في المرفق  .3.7.8
والشركات والخبراء والمجتمعات المتأثرة في فھم الآثار والمخاطر البیئیة والاجتماعیة للبرنامج. ویجعل صوتھم وعمق فھمھم  

 بالمخاطر وتدابیر التخفیف   للسیاق الفریقَ أكثر وعیًا إلى حد كبیر
 

) أداة لمساءلة البرنامج أمام المجتمعات المتأثرة. والآلیة متوافقة مع مبادئ روجي  12وأخیرًا، تعُدّ آلیة معالجة التظلمات (المرفق  .3.7.9
 وستكون أداة مھمة لإسماع صوت المجتمعات. 

 
  ESGالسعي إلى تدابیر قویة للتخفیف البیئي والاجتماعي وضمان تأثیر المجتمعات في استراتیجیة  H2Rسیواصل برنامج  .3.7.10

 طوال مدة البرنامج. 
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 والمسؤولیات التنظیمیة  والقدرات الموارد تخصیص .4
 

 الملخص التنفیذي  .4.1
 

  H2R Expansionو H2R Development Facilityإلى أن تكون لدیھا مناصب تنفیذیة تشرف على   H2Rتسعى  .4.1.1
Fund ،  ویتولى شاغل المنصب التنفیذي في إطارھا مسؤولیة الإشراف على تنفیذ نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة. ویتولى فریق
ESG  فيAcumen   مسؤولیة تنفیذ استراتیجیةESG   تحت إشرافH2R . 

 
وستكون لكل مجموعة . Acumenمن أدوار خاصة بكل مرفق، ولجنتي استثمار، ومجموعات استشاریة، و H2Rسیتألف فریق  .4.1.2

 یفصّلھا ھذا القسم.  ESGمسؤولیات منفصلة في مجال 
 

المسؤولیة عن متطلبات الاستثمار وإعداد التقاریر الخاصة بالمستثمرین والمانحین، وتجاه المستفیدین    H2Rتتولى فرق مرافق  .4.1.3
 الذین یمكن أن ینتفعوا من أنشطة البرنامج ویختبروا آثارھا البیئیة والاجتماعیة.

 
 

 مسؤولیاتھا وممارسات العمل والتدریب والتعامل مع تضارب المصالح.  H2Rفي ھذا القسم، ستعرض  .4.1.4

 جداول المسؤولیات  .4.2
 

 H2R Development Facilityالخاص بـ  ESGجدول مسؤولیات  
  H2Rنوع الاستثمار في 

Development 
Facility 

الاستثمار في رأس المال وشبھ رأس   الدین 
 المال  

 المنح 
 

دین تحفیزي قد یشمل قروضًا   مواصفات الأداة 
بالعملة المحلیة أو بسعر میسّر أو  

 مرتبطة بمؤشرات الأثر 

رأس مال صبور یمنح الشركات المدة  
اللازمة للنمو وتعبئة رأس مال إضافي، 

 وقد یشمل مشاریع مشتركة. 

تمویل بالمنح لتدخلات مثل دخول أسواق  
 جدیدة وبناء منصات التشغیل 

 موزعو أنظمة الطاقة الشمسیة المنزلیة  نوع الشركة 
 شركات أنظمة الطاقة الشمسیة المنزلیة المتكاملة رأسیاً 

شركات الطاقة الشمسیة خارج الشبكة التي تتضمن مكونات للاستخدام الإنتاجي للطاقة الشمسیة أو شبكات مصغرة أو 
 صغرى

   H2R Development Facilityمدیرو العلاقات في  الفرز 
 Acumenفي   ESGوفریق   H2R Development Facilityمسؤول الأثر في 

 H2R Development Facilityمدیرو العلاقات في  جمع مواد العنایة الواجبة 
 

 Acumenفي   ESGوفریق   H2R Development Facilityمسؤول الأثر في  تحلیل العنایة الواجبة 
 H2R Development Facilityلجنة الاستثمار في  قرار الاستثمار 

ورقة الشروط والخطاب  
 ESGالجانبي وخطة عمل  

 H2R Development Facilityمدیر العلاقات في 
   Acumenفي   ESGوفریق   H2R Development Facilityمسؤول الأثر في 
 الشؤون القانونیة 

الدعم بعد الاستثمار  
 والمساعدة التقنیة

 H2R Development Facilityمدیر العلاقات في 
   Acumenفي   ESGوفریق   H2R Development Facilityمسؤول الأثر في 

 مقدمو الخدمات 
 

 H2R Development Facilityمدیر العلاقات في  الرصد 
   Acumenفي   ESGوفریق   H2R Development Facilityمسؤول الأثر في 

 H2R Development Facilityمدیر العلاقات في  إعداد التقاریر 
   Acumenفي   ESGوفریق   H2R Development Facilityمسؤول الأثر في 

 

 H2R Expansion Fundالخاص بـ  ESGجدول مسؤولیات  
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 H2R Expansionنوع الاستثمار في 
Fund 

 تمویل الحسابات المدینة  قروض مرتبطة بمؤشرات الأثر

 Acumenفي   ESGوفریق  H2R Expansion Fundمدیر العلاقات في  الفرز 

 H2R Expansion Fundمدیر العلاقات في  جمع مواد العنایة الواجبة 
   Acumenفي   ESGوفریق   H2R Development Facilityمسؤول الأثر في  تحلیل العنایة الواجبة 

 H2R Expansion Fundلجنة الاستثمار في  قرار الاستثمار 
ورقة الشروط والخطاب الجانبي لاتفاقیة القرض  

 ESGوخطة عمل  
 H2R Expansion Fundمدیر العلاقات في 
   Acumenفي   ESGوفریق   H2R Development Facilityمسؤول الأثر في 
 الشؤون القانونیة 

 H2R Expansion Fundمدیر العلاقات في  الدعم بعد الاستثمار والمساعدة التقنیة
   Acumenفي   ESGوفریق   H2R Development Facilityمسؤول الأثر في 

 مقدمو الخدمات 
 H2R Expansion Fundمدیر العلاقات في  الرصد 

   Acumenفي   ESGوفریق   H2R Development Facilityمسؤول الأثر في  إعداد التقاریر 
 

 H2R Development Facilityمسؤولیات فریق   .4.3
 

التدقیق البیئي  ( ESGمسؤولیة الحصول على مواد العنایة الواجبة في مجال   H2R Development Facilityیتولى فریق  .4.3.1
  H2Rللشركات المستثمَر فیھا من قبِل  ESGوالاجتماعي) وإجراء الزیارات المیدانیة وإعداد أوراق الشروط ورصد خطط عمل 

العمل مع مستشارین ذوي خبرة محلیة في الإقراض أو الاستثمار في رأس المال،   (المنشآت الجدیدة أو القائمة). ویجوز للفریق
لضمان التنفیذ السلیم لنظام الإدارة  ، H2R Development Facilityومسؤول الأثر في ، Acumenفي   ESGومع فریق 

سؤول الأثر في  وم Acumenفي   ESGأن یتولى فریق  H2R Development Facilityالبیئیة والاجتماعیة. ویعتزم 
H2R   مسؤولیة ضمان التنفیذ الكامل لأنشطةESG   الخاصة بالمرفق في عملیة الاستثمار وبعده. ویتوقع مسؤول الأثر التعاون مع
 الخاصة بالمرفقین.  ESGومع الاستشاریین الخارجیین في أنشطة  Acumenفي  ESGفریق  

 
،  Acumenفي    ESGإلى جانب فریق  ، H2R Development Facilityفي مرحلة العنایة الواجبة الأولیة، سیتولى فریق   .4.3.2

في أي من الأنشطة المستبعدة   H2R Development Facilityمسؤولیة ضمان عدم مشاركة الشركات المرشحة للاستثمار في 
فرز  Acumenفي   ESGوفریق   H2Rلاقات ومسؤول الأثر في . وسیجُري مدیر الع1من البرنامج والمبینة في المرفق 

  H2Rالمتقدمین باستخدام استبیان فرز الأنشطة المستبعدة. وسیتولون أیضًا مسؤولیة ضمان استخدام مستشاري 
Development Facility ثمار. لإرشادات نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة، بما فیھا قائمة الاستبعاد، في دعم أعمال الاست 

 
مسؤولیة إرسال استبیان العنایة الواجبة في مجال   Acumenفي   ESGوفریق  H2R Development Facilityیتولى فریق  .4.3.3

ESG ) لاستثمارات 2المرفق (H2R Development Facility   وضمان اكتمالھ، كما یتولیان مسؤولیة ضمان استكمال
وبعد استكمال الاستبیانات وإنجاز جمیع المواد، یتولیان مسؤولیة تقدیم   الشركات لتقییم النوع الاجتماعي واستبیان حمایة المستھلك.

 . Acumenفي   ESGوفریق  H2Rالمواد والمعلومات والملاحظات إلى مسؤول الأثر في 
 

للزیارات المیدانیة،   ESGزیارة میدانیة، فسیستكمل قائمة مراجعة   H2R Development Facilityإذا أجرى فریق  .4.3.4
وتدابیر التخفیف منھا، ومعاینة ترتیبات   ESGوسیجُري مقابلات مع موظفي الشركة ویتجول في الموقع للتعرف على مخاطر 

  ESGالمھنیتین. وسیعُدّ الفریق ملاحظاتھ عن الزیارة ویقدمھا إلى فریق  الطوارئ والسلامة، واستعراض مسائل الصحة والسلامة 
 . H2R Development Facilityومسؤول الأثر في  Acumenفي 

 
مع مسؤول الأثر  H2R Development Facilityیعمل فریق  ، ESGبعد التأكد من اكتمال العنایة الواجبة/التدقیق في مجال   .4.3.5

)، الذي  5نتائج التدقیق (المرفق / ESGعلى استكمال تقریر العنایة الواجبة في مجال   Acumenفي   ESGفي المرفق وفریق 
  H2Rر. ویجوز للفریق التماس التوجیھ أو الدعم من مستشاري من مذكرة الاستثما ESGسیسُتند إلیھ في قسم  

Development Facility   لدعم العنایة الواجبة في مختلف أدوات الاستثمار. ویتُوقع أن تتلقى لجنة الاستثمار مذكرات
 وتقریر العنایة الواجبة/نتائج التدقیق.  ESGالاستثمار واستبیان العنایة الواجبة في مجال 

 
) ملزمة قانونًا في الخطاب الجانبي  6المرفق  ( ESGأن تكون خطط عمل  H2R Development Facilityسیضمن فریق  .4.3.6

  Acumenفي   ESGالمبرم مع الشركة المستثمَر فیھا من قبِل المرفق (المنشآت الجدیدة أو القائمة). ویتولى الفریق وفریق  
یتعین التخفیف منھا قبل صرف القرض. وسیتولى الفریق   ESGمخاطر مسؤولیة ضمان الاتفاق على الشروط ذات الصلة لأي 

مناسبة وقابلة للتحقیق   ESGعلى وضع شروط   Acumenفي   ESGمسؤولیة العمل مع مسؤول الأثر في المرفق وفریق 
 .  H2R Development Facilityللشركات المستثمَر فیھا (المنشآت) من قِبل  ESGوخطة عمل  
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مسؤولیة العمل مع الموظفین الإداریین للمساعدة التقنیة والاستشاریین وغیرھم   H2R Development Facilityسیتولى فریق   .4.3.7

وأي تشخیصات   ESGلضمان حصول الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت) من قِبل المرفق على المساعدة التقنیة وفقًا لخطة عمل  
 أخرى.  

 
بعد الاستثمار،   ESGمسؤولیة رصد أنشطة  Acumenفي   ESGوفریق  H2R Development Facilityسیتولى فریق   .4.3.8

  H2Rفي محفظة   ESG)، وأي حوادث أو فرص أخرى ذات صلة بـ  6المرفق  ( ESGوالتقدم في خطة عمل 
Development Facility .  وسیتولى فریق المرفق الرصد وإعداد التقاریر مع مسؤول الأثر وفریقESG  فيAcumen  ،

صیاغة التقاریر البیئیة والاجتماعیة التي تقُدَّم إلى الشركاء وأصحاب المصلحة، تحت إشراف    Acumenفي   ESGوسیقود فریق 
 فریق المرفق. 

 
إشراك أصحاب المصلحة في المرفق طوال   Acumenفي   ESGوفریق   H2R Development Facilityیجب على فریق   .4.3.9

وسیستمع فریق المرفق إلى أصحاب المصلحة ویتعلم منھم ویقدم إلیھم تقاریر سنویة، كما سیتولى مسؤولیة  . H2Rمدة برنامج 
آلیة معالجة  : H2Rظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة الخاص بـ تطبیق مختلف السیاسات والإجراءات التي تشكل جزءًا من ن 

 التظلمات، وسیاسة الشعوب الأصلیة، وإرشادات إعادة التوطین. 
 

 H2R Expansion Fundمسؤولیات فریق   .4.4
 

وإجراء الزیارات   ESGمسؤولیة الحصول على مواد العنایة الواجبة في مجال   H2R Expansion Fundیتولى فریق  .4.4.1
للشركات المستثمَر فیھا (المنشآت) من قِبل الصندوق. ویسعى الفریق   ESGالمیدانیة وإعداد أوراق الشروط ورصد خطط عمل  

  H2Rومسؤول الأثر في  Acumenفي  ESGلاجتماعیة، وسیتعاون مع فریق  إلى ضمان التنفیذ السلیم لنظام الإدارة البیئیة وا
مسؤولیة الإشراف   H2R Expansion Fundلضمان امتثال الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت) للنظام. ویتولى المدیر العام لـ 

 . ESGمسؤولیة قیادة أنشطة   Acumenفي   ESGعلى تنفیذ نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة للصندوق، في حین یتولى فریق  
 

مسؤولیة ضمان عدم مشاركة الشركات   H2R Expansion Fundفي مرحلة العنایة الواجبة/التدقیق الأولیة، سیتولى فریق   .4.4.2
، أو في أنشطة من الفئة البیئیة والاجتماعیة  1المرشحة للاستثمار في أي من الأنشطة المستبعدة من البرنامج والمبینة في المرفق 

فرز الشركات المحتمل الاستثمار فیھا (المنشآت) باستخدام استبیان فرز   ESGلصندوق وفریق (أ). وسیجُري مدیر العلاقات في ا 
أیضًا تقییم نموذج الأعمال للكشف عن أي أنشطة محتملة من الفئة البیئیة   ESGالأنشطة المستبعدة. ویعتزم فریق الصندوق وفریق 

بأن الشركة مؤھلة للانتقال إلى   Acumenفي   ESGالأثر وفریق  والاجتماعیة (أ). وسیبُلغ مدیر العلاقات في الصندوق مسؤول 
 العنایة الواجبة/التدقیق الأولیة.  

 
التدقیق البیئي والاجتماعي)  ( ESGمسؤولیة إرسال استبیان العنایة الواجبة في مجال  H2R Expansion Fundیتولى فریق  .4.4.3

لقروض الصندوق وضمان اكتمالھ، كما یتولى مسؤولیة ضمان استكمال الشركات لاستبیانَي النوع الاجتماعي وحمایة المستھلك.  
  H2Rالمواد، یتولى مسؤولیة تقدیم المواد والمعلومات والملاحظات إلى مسؤول الأثر في  وبعد استكمال الاستبیانات وإنجاز جمیع 

لدى الجھة الراعیة للصندوق ما إذا   ESGلدى الجھة الراعیة للصندوق أو الاستشاري الخارجي. ویحدد فریق  ESGوفریق  
 كانت الأدلة والمعلومات المجمّعة كافیة. 

 
للزیارات المیدانیة، وسیجُري   ESGزیارة میدانیة، فسیستكمل قائمة مراجعة  H2R Expansion Fundإذا أجرى فریق  .4.4.4

وتدابیر التخفیف منھا، ومعاینة ترتیبات الطوارئ   ESGمقابلات مع الفریق ویتجول في موقع الشركة للتعرف على مخاطر  
لدى   ESGین. وسیعُدّ الفریق ملاحظاتھ عن الزیارة ویقدمھا إلى فریق  والسلامة، واستعراض مسائل الصحة والسلامة المھنیت 

 .H2Rالجھة الراعیة للصندوق أو الاستشاري الخارجي وإلى مسؤول الأثر في  
 

مع فریق   H2R Expansion Fundسیعمل مدیر العلاقات في ، ESGبعد التأكد من اكتمال العنایة الواجبة/التدقیق في مجال   .4.4.5
ESG  لدى الجھة الراعیة للصندوق أو الاستشاري الخارجي ومع مسؤول الأثر فيH2R   على استكمال تقریر العنایة الواجبة في
من مذكرة الاستثمار. ویتُوقع أن تتلقى لجنة الاستثمار مذكرات   ESGھ في قسم )، الذي سیسُتند إلی5المرفق  ( ESGمجال 

 وتقریر العنایة الواجبة.  ESGالاستثمار واستبیان العنایة الواجبة في مجال 
 

) ملزمة قانونًا في ورقة الشروط المبرمة مع  6المرفق ( ESGأن تكون خطط عمل  H2R Expansion Fundسیضمن فریق  .4.4.6
الشركات المستثمَر فیھا من قبِل الصندوق (المنشآت الجدیدة أو القائمة). ویتولى الفریق مسؤولیة ضمان الاتفاق على الشروط  

  ESGتخفیف منھا قبل صرف القرض. وسیتولى الفریق مسؤولیة العمل مع فریق یتعین ال ESGالمسبقة ذات الصلة لأي مخاطر  
مناسبة وقابلة   ESGعلى وضع خطة عمل   H2Rلدى الجھة الراعیة للصندوق أو الاستشاري الخارجي ومع مسؤول الأثر في  

مسؤولیة ضمان توافق خطط   Acumenفي  ESGللتحقیق للشركات المستثمَر فیھا (المنشآت) من قبِل الصندوق. وسیتولى فریق  
 العمل مع توقعات نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة.  
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  H2R Development Facilityوفریق   Acumenمسؤولیة العمل مع   H2R Expansion Fundسیتولى فریق   .4.4.7
والاستشاریین وغیرھم لضمان حصول الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت) من قبِل الصندوق على المساعدة التقنیة المناسبة وفقاً  

 وأي تشخیصات أخرى.  ESGلخطة عمل  
 

لدى الجھة الراعیة للصندوق أو الاستشاري    ESGوفریق  H2Rومسؤول الأثر في  H2R Expansion Fundسیتولى فریق   .4.4.8
)، وأي حوادث أو فرص أخرى  6المرفق ( ESGبعد الاستثمار، والتقدم في خطة عمل   ESGالخارجي مسؤولیة رصد أنشطة  

یق الصندوق والجھة الراعیة للصندوق أو الاستشاریون  وسیتولى فر.  H2R Expansion Fundفي محفظة    ESGذات صلة بـ 
 الخارجیون رصد الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت) من قِبل الصندوق وإعداد التقاریر بشأنھا. 

 
ویعتزم  . H2R) طوال مدة برنامج 11أصحاب المصلحة في الصندوق (المرفق   H2R Expansion Fundسیشُرك فریق  .4.4.9

الفریق العمل مع الجھة الراعیة للصندوق للاستماع إلى أصحاب المصلحة والتعلم منھم وتقدیم تقاریر سنویة إلیھم، كما سیتولى  
آلیة معالجة  : H2Rتشكل جزءًا من نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة الخاص بـ   مسؤولیة تطبیق مختلف السیاسات والإجراءات التي

 )، وسیاسة الشعوب الأصلیة، وإرشادات إعادة التوطین. 12التظلمات (المرفق 
 

 H2R Development Facilityمسؤولیات مستشار  .4.5
 

التماس التوجیھ والدعم من مستشارین ذوي خبرة محلیة في الدین أو رأس المال   H2R Development Facilityیجوز لفریق  .4.5.1
عند تحدید القروض الصغیرة لموزعي المیل الأخیر وإجراء العنایة الواجبة/التدقیق بشأنھا. وعند دعم استثمارات المرفق الصغیرة  

 لتلك الاستثمارات المحددة.    ESGستشارین دعم تنفیذ استراتیجیة  في موزعي المیل الأخیر، یجوز للم
 

 یجوز لفریق الاستشاریین دعم فرز القروض المحتملة على أساس الأنشطة المستبعدة.  .4.5.2
 

) إلى الشركات  2المرفق ( ESGفي استثمارات محددة، یجوز للمستشارین دعم إرسال استبیان العنایة الواجبة المبسّط في مجال   .4.5.3
 وتدابیر التخفیف ذات الصلة بالمعاملة.   ESGالمحتمل الاستثمار فیھا (المنشآت)، وتقدیم التوجیھ بشأن مخاطر 

 
في   ESGوفریق  H2R Development Facilityفي الاستثمارات التي یدعمونھا، سیعمل المستشارون مع مسؤول الأثر في   .4.5.4

Acumen  لضمان أن تكون خطة عملESG   جزءًا ملزمًا قانونًا من ورقة الشروط أو الخطاب الجانبي. وسیعمل المستشار
وإلى تدرّج   ESGمل مناسبة تستند إلى العنایة الواجبة في مجال  ومسؤول الأثر في المرفق معًا على وضع خطة ع Acumenو

 الاستثمارات والاستثمارات اللاحقة. 
 

 Acumenمسؤولیات  .4.6
 

مسؤولیة تنفیذ نظام الإدارة  ، H2Rوالكیان المعتمد لبرنامج ) General Partnerبصفتھا الشریك العام (، Acumenستتولى   .4.6.1
المؤلف من ثلاثة أشخاص،  ، Acumenالعالمي في    ESGویعتزم فریق  . H2Rالبیئیة والاجتماعیة ورصده تحت إشراف فریق 
بما في ذلك الفرز والعنایة الواجبة ودعم المعاملات  ، H2Rالخاصة بـ  ESGل  قیادة مكونات من استراتیجیة الاستثمار في مجا

 ووضع خطة العمل البیئیة والاجتماعیة والرصد وإعداد التقاریر والدعم بعد الاستثمار في كلا المرفقین.  
 

قیادة تحلیل العنایة الواجبة للمعاملات في كلا المرفقین، ویتوقع مراجعة الاستبیانات وسجل أداء الشركة    Acumenیعتزم فریق  .4.6.2
أیضًا تقییمات للمخاطر   Acumenفي  ESGوسیاساتھا وإجراءاتھا ووثائق الزیارات المیدانیة والمقابلات. وسیُجري فریق  

ویعتزم الفریق كذلك إجراء  . H2R Development Facilityوعند الاقتضاء لـ ، H2R Expansion Fundالمناخیة لـ  
على مستوى الشركة. وسیصادق   ESGالعنایة الواجبة في مجال حقوق الإنسان وتحلیل السیاق القطُري والعنایة الواجبة في مجال  

 .  ESGعلى اكتمال العنایة الواجبة في مجال  Acumenفي  ESGفریق  
 

ومذكرة الاستثمار، وتقدیم توصیات إلى لجنة   ESGتلخیص ھذه النتائج في تقریر العنایة الواجبة في مجال    Acumenتعتزم  .4.6.3
أیضًا عملیة التعاقد لتعیین خبراء خارجیین في الشؤون البیئیة والاجتماعیة عند    Acumenالاستثمار المعنیة. وسیدعم فریق 
 ي والاجتماعي لمعاملة من الفئة (ب).الحاجة إلى إجراء تقییم للأثر البیئ

 
مع الشركة المحتمل الاستثمار فیھا على خطة عمل بیئیة واجتماعیة وحوكمة لضمان التوافق   Acumenفي   ESGسیعمل فریق  .4.6.4

المعنیة على صیاغة الشروط والتعھدات البیئیة والاجتماعیة   H2Rكما سیعمل مع فرق ، H2Rمع التوقعات البیئیة والاجتماعیة لـ 
 للاستثمارات والموافقة علیھا.  

 
البرنامج في تنفیذ نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة ودعم الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت)    Acumenفي   ESGسیدعم فریق  .4.6.5

 بما في ذلك التدریب وتقدیم المستجدات بشأن المحفظة وتحدید المخاطر.  ، H2Rوالمساعدة التقنیة، كما سیدعم بناء قدرات فریق 
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إشراك أصحاب المصلحة، بما في ذلك دعم العلاقة مع السلطة الوطنیة المعیَّنة، وضمان التواصل الفعال بین   Acumenستدعم  .4.6.6
 . Acumenعلى المنظومة التي تعمل فیھا   H2Rومختلف الجھات، وتعمیم تقاریر  H2Rفریق إدارة 

 
 دعم إشراك المستثمرین والشركاء، بما في ذلك إعداد التقاریر والإبلاغ عن الحوادث الخاصة بالمرفقین. Acumenتتوقع  .4.6.7

 
وإعداد التقاریر   ESGقیادة رصد  Acumenفي  ESGدعم الرصد وإعداد التقاریر والتقییم. ویعتزم فریق  Acumenتتوقع   .4.6.8

صیاغة الاستعراضات السنویة للأداء   Acumenبشأنھ، من الشركات إلى المستثمرین والشركاء، في كلا المرفقین. وستدعم  
قیادة تصمیم التقییمین المستقلین المرحلي والنھائي وإجرائھما، كما ستدعم تصمیم  وتقدیمھا إلى الصندوق الأخضر للمناخ، وتتوقع  

 الدراسات الطولیة وإجراءھا. 
 

في أي تظلمات   Acumenوستحقق ، H2Rآلیة خاصة بھا لمعالجة التظلمات ستعمل بصورة مستقلة عن فریق  Acumenلدى  .4.6.9
 تتلقاھا بصفتھا الكیان المعتمد لھذا البرنامج.

 

 مسؤولیات إدارة المساعدة التقنیة والاستشاریین  .4.7
 

مسؤولیة إدارة المساعدة التقنیة، وتشمل ھذه المسؤولیات صرف   Acumenو H2R Development Facilityیتولى فریق  .4.7.1
أموال المساعدة التقنیة للاستشاریین والمنظمات غیر الحكومیة والجھات الحاصلة على المنح والشركات المستثمَر فیھا المناسبة،  

 تحت إشراف فریق المرفق. 
 

أیضًا مسؤولیة فرز الجھات المتلقیة لأموال المساعدة التقنیة للتأكد   Acumenو H2R Development Facilityیتولى فریق  .4.7.2
 من عدم مشاركتھا في أي أنشطة مدرجة في قائمة الأنشطة المستبعدة. 

 
المساعدة التقنیة ویقدمان تقاریر بشأن أنشطتھا إلى المستثمرین   Acumenو  H2R Development Facilityسیرصد فریق  .4.7.3

 والمانحین وغیرھم من أصحاب المصلحة المعنیین. 

 التدریب والموارد  .4.8
 

وفھمھ لھ،   H2Rلضمان معرفتھ بنظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة الخاص بـ  ESGتدریباً سنویاً في مجال  H2Rسیتلقى فریق  .4.8.1
 وتعزیز قدرتھ على تحدید المخاطر البیئیة والاجتماعیة والتخفیف منھا. 

 
دوریاً تدریبًا من خبراء القطاع بشأن مخاطر بیئیة واجتماعیة محددة، مثل حمایة المستھلك والنفایات   H2Rسیتلقى فریق  .4.8.2

 الإلكترونیة، لتعمیق خبرتھ في أنشطة البرنامج الأعلى مخاطرة. 
 

بصورة مستمرة. وتشمل موضوعات الندوات عبر    H2Rیقدم خبراء خارجیون أیضًا التدریب والاستشارات والموارد لشركات  .4.8.3
الإنترنت النفایات الإلكترونیة والصحة والسلامة المھنیتین ونظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة وسلامة المجتمع وغیرھا من 

یضًا مركز موارد یضم أدوات ونماذج لمساعدة الشركات على تحسین ممارساتھا  ذات الصلة. وسیكون ھناك أ  ESGموضوعات  
ووضع السیاسات والإجراءات. وأخیرًا، ستتاح   ESGوقد یتاح للشركات خط مساعدة لدعمھا في خطط عمل  ، ESGفي مجال  

 للشركات أیضًا الاستعانة باستشاریین یمكنھم تقدیم دعم فردي. 

 قدرات الشركات المستثمَر فیھا .4.9
 

المنشآت الجدیدة أو القائمة) بإرشادات نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة  ( H2Rیتُوقع أن تلتزم الشركات المستثمَر فیھا من قبِل  .4.9.1
 وستلُزَم باستیفاء معاییر معینة للحصول على التمویل والمساعدة التقنیة من البرنامج. ، H2Rالخاص بـ 

 
ما یثبت عدم مشاركتھا في أي من الأنشطة التي تستبعدھا   H2Rللمضي في دورة العنایة الواجبة/التدقیق، یتُوقع أن تقدم شركات  .4.9.2

H2R . ّوستقیمH2R   نموذج الأعمال لتحدید ما إذا كانت الشركة تنطوي على مخاطر من الفئة البیئیة والاجتماعیة (أ). وإذا تبیّن
فإنھا تكون ملزمة قانوناً  ، H2Rأنشطة مستبعدة أو أنشطة من الفئة (أ) وحصلت لاحقًا على تمویل من   أن الشركات لا تشارك في

 بعدم المشاركة في أي أنشطة مستبعدة أو أنشطة من الفئة (أ). 
 

وأن تشھد بصحة مواد العنایة  ، ESGیتُوقع أن تشارك الشركات مشاركة كاملة وصادقة وشفافة في دورة العنایة الواجبة في مجال  .4.9.3
والاستبیانات التكمیلیة   ESGالواجبة/التدقیق التي تقدمھا. ویتعین على الشركات تقدیم استبیانات العنایة الواجبة/التدقیق في مجال  

 ذلك.   H2Rوإجراءاتھا، واستقبال زیارة میدانیة إذا طلب فریق وما یثبت سیاساتھا 
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  H2Rیضعھا فریق ، ESGإذا اكتشُفت أوجھ قصور في العنایة الواجبة/التدقیق، فإن الشركات ملزمة تعاقدیاً بتنفیذ خطة عمل   .4.9.4
 . Acumenو

 
 یتُوقع أن تستوفي الشركات التزامات معینة: ، H2Rبحلول نھایة برنامج  .4.9.5

 
بشأن السیاسات والإجراءات البیئیة والاجتماعیة للشركات المستثمَر   H2Rمتطلبات 

 فیھا 
 ) ESMSنظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة (

 السیاسة البیئیة والاجتماعیة 
 آلیة التظلمات 

 سیاسة الشعوب الأصلیة (عند الاقتضاء)
 خطة العمل الخاصة بالنوع الاجتماعي 

 خطة أو سیاسة حمایة المستھلك 
 سیاسة النفایات الإلكترونیة وعقدھا 

 خطة إشراك أصحاب المصلحة 
 تقییم الأثر البیئي والاجتماعي (لاستثمارات الفئة (ب) المعنیة) 

 لاستثمارات الفئة (ب) المعنیة) ) (LARPخطة حیازة الأراضي وإعادة التوطین (
 H2Rمتطلبات أخرى وفقًا لنظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة الخاص بـ 

 
یتُوقع أن تقدم الشركات تقاریر عن أنشطتھا البیئیة والاجتماعیة طوال مدة القرض أو الاستثمار في رأس المال. وستقدم الشركات   .4.9.6

 عند المراحل الرئیسیة لخطة العمل وسنویًا، وتقاریر سنویة عن التدابیر البیئیة والاجتماعیة.   ESGتقاریر عن خطط عمل  
 

) أیام من العلم بالحادث. ویرد وصف  3في غضون ثلاثة (  ESGبالتظلمات وحوادث   H2Rفریق  H2Rیتُوقع أن تبلغ شركات  .4.9.7
 .7في القسم   ESGأكثر تفصیلاً لحوادث  
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 والحوكمة والاجتماعیة البیئیة الاستثمار استراتیجیة .5
 الملخص التنفیذي  .5.1

 

العوامل البیئیة   H2Rالمخاطر والآثار البیئیة والاجتماعیة في كامل عملیة الاستثمار. وسیدمج فریق إدارة  H2Rتدمج  .5.1.1
والاجتماعیة في الفرز والعنایة الواجبة (التدقیق البیئي والاجتماعي) وأوراق الشروط والدعم بعد الاستثمار والرصد وإعداد  

 .  H2R Expansion Fundو H2R Development Facilityمرفقان:  H2Rالتقاریر. ولبرنامج 
 

الدین والمنح ورأس المال/شبھ رأس المال لزیادة الوصول إلى الطاقة في أسواق   H2R Development Facilityسیستخدم  .5.1.2
H2R ،  وسیستثمر في شركات أنظمة الطاقة الشمسیة المنزلیة المتكاملة رأسیًا ومصنّعي ھذه الأنظمة وموزعیھا في المیل الأخیر

 ومشغلي الشبكات المصغرة. 
 

من خلال قروض مرتبطة بمؤشرات الأثر لنوعین من الشركات، وسیستثمر في الشركات   H2R Expansion Fundسیستثمر  .5.1.3
 المتكاملة رأسیًا وموزعي المیل الأخیر وشركات الشبكات المصغرة وتمویل الحسابات المدینة. 

 
وسیحظى موزعو المیل الأخیر الصغار بنسخة  . ESGسیتبع المرفقان وكل نھج من نھُج الاستثمار عملیات متشابھة في مجال   .5.1.4

تتناسب مع الشركات في مراحلھا الأولى ذات البصمة المحدودة. وسیطُلب أیضًا من المصنّعین   ESGمصغرة من عملیة  
 كمیلیة. والشركات المتكاملة رأسیًا استكمال استبیانات ت

 H2R Development Facilityالخاص بـ  ESGجدول مسؤولیات  
  H2Rنوع الاستثمار في 

Development 
Facility 

الاستثمار في رأس المال وشبھ رأس   الدین 
 المال  

 المنح 
 

دین تحفیزي قد یشمل قروضًا   مواصفات الأداة 
بالعملة المحلیة أو بسعر میسّر أو  

 مرتبطة بمؤشرات الأثر 

رأس مال صبور یمنح الشركات المدة  
اللازمة للنمو وتعبئة رأس مال إضافي، 

 وقد یشمل مشاریع مشتركة. 

تمویل بالمنح لتدخلات مثل دخول أسواق  
 جدیدة وبناء منصات التشغیل 

 موزعو أنظمة الطاقة الشمسیة المنزلیة  نوع الشركة 
 شركات أنظمة الطاقة الشمسیة المنزلیة المتكاملة رأسیاً 

شركات الطاقة الشمسیة خارج الشبكة التي تتضمن مكونات للاستخدام الإنتاجي للطاقة الشمسیة أو شبكات مصغرة أو 
 صغرى

   H2R Development Facilityمدیرو العلاقات في  الفرز 
 Acumenفي   ESGوفریق   H2R Development Facilityمسؤول الأثر في 

 1المرفق 
 H2R Development Facilityمدیرو العلاقات في  جمع مواد العنایة الواجبة 

 3و 2المرفقان 
 عند الاقتضاء) ( H2Rأداة القدرة على الصمود الخاصة بـ 

 Acumenفي   ESGوفریق   H2R Development Facilityمسؤول الأثر في  تحلیل العنایة الواجبة 
 5و 4المرفقان 

 H2R Development Facilityلجنة الاستثمار في  قرار الاستثمار 
ورقة الشروط والخطاب  

 ESGالجانبي وخطة عمل  
 H2R Development Facilityمدیر العلاقات في 
   Acumenفي   ESGوفریق   H2R Development Facilityمسؤول الأثر في 
 الشؤون القانونیة 

 6المرفق 

الدعم بعد الاستثمار  
 والمساعدة التقنیة

 H2R Development Facilityمدیر العلاقات في 
   Acumenفي   ESGوفریق   H2R Development Facilityمسؤول الأثر في 

 مقدمو الخدمات 
 H2R Development Facilityمدیر العلاقات في  الرصد 

   Acumenفي   ESGوفریق   H2R Development Facilityمسؤول الأثر في 
 8و 7المرفقان 

 H2R Development Facilityمدیر العلاقات في  إعداد التقاریر 
   Acumenفي   ESGوفریق   H2R Development Facilityمسؤول الأثر في 

 8و 7المرفقان 
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 H2R Expansion Fundفي   ESGأنواع الاستثمار وعملیة 
قروض مرتبطة بمؤشرات الأثر  

لشركات الطاقة الشمسیة خارج  
 الشبكة المتكاملة رأسیاً 

قروض مرتبطة بمؤشرات الأثر 
لموزعي المیل الأخیر للطاقة  

 الشمسیة خارج الشبكة 

 تمویل الحسابات المدینة 

شركات الطاقة الشمسیة خارج   ملف الشركة 
الشبكة المتكاملة رأسیًا الساعیة إلى  

 H2Rالتوسع في أسواق 

موزعو المیل الأخیر للطاقة الشمسیة  
خارج الشبكة الذین یتوسعون في  

 H2Rأسواق  

صنادیق صنادیق محتملة تموّل  
الحسابات المدینة لمصنّعي الطاقة  
 الشمسیة خارج الشبكة وموزعیھا 

 الدین  الدین  الدین  أداة الاستثمار 

و/أو الجھة الراعیة للصندوق و/أو الاستشاریون الخارجیون، تبعاً للتكالیف   H2R Expansion Fundفریق  دعم التنفیذ 
 والقدرات وعوامل أخرى 

 H2R: قائمة الاستبعاد الخاصة بـ  1المرفق  الفرز 
  ESGالعنایة الواجبة في مجال 

 (التدقیق البیئي والاجتماعي) 
 ESG: استبیان  2المرفق 
 : وحدة التصنیع 3المرفق 

 الزیارات المیدانیة 
  ESG: قائمة مراجعة 4المرفق 

 H2Rالخاصة بـ  
أداة القدرة على الصمود الخاصة بـ  

H2R 

 ESG: استبیان  2المرفق 
 الوحدة 

 الزیارات المیدانیة 
  ESG: قائمة مراجعة 4المرفق 

 H2Rالخاصة بـ  
أداة القدرة على الصمود الخاصة بـ  

H2R 

 ESG: استبیان  2المرفق 
 ج: وحدة الحسابات المدینة 3المرفق 
  ESG: قائمة مراجعة 4المرفق 

 H2Rالخاصة بـ  
أداة القدرة على الصمود الخاصة بـ  

H2R 

 H2R: تقریر العنایة الواجبة/نتائج التدقیق الخاص بـ 5المرفق  قرار الاستثمار 
 ورقة الشروط 

والنوع الاجتماعي؛ المرفق   ESG؛ المساعدة التقنیة في مجالات حمایة المستھلك و ESG: خطة عمل 6المرفق  ما بعد الاستثمار 
 ESG: نموذج تقریر حوادث  7

 H2Rالخاص بـ  ESG: تقریر الرصد في مجال 8المرفق  الرصد وإعداد التقاریر
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 خلال عملیة الاستثمار ESGاعتبارات  .5.2
 

 الفرز  .5.2.1
 

على النحو المحدد في  H2Rیجب على جمیع الشركات المرشحة للاستثمار تأكید أنھا لا تشارك في أي نشاط تستبعده  .5.2.1.1
، ولا تنتجھ ولا تتاجر فیھ. وسیطُلب من الشركات تأكید امتثالھا لقائمة الاستبعاد للمضي في العنایة  1المرفق 

 مدرجة في القائمة المضي في العنایة الواجبة. الواجبة/التدقیق، ولا یجوز للشركات التي تمارس أنشطة 
 

للشركة المرشحة، یتضمن بحثاً عن المعلومات المتاحة    ESGتقییمًا أولیاً في مجال    Acumenفي   ESGسیجُري فریق  .5.2.1.2
  H2Rأو فریق  H2R Development Facilityأو فریق   H2Rللعموم بشأنھا تحت إشراف مسؤول الأثر في 

Expansion Fund . وستبحثH2R   في المعلومات المتاحة للعموم عن أي خلافات بیئیة أو اجتماعیة أو متعلقة بنزاھة
الأعمال أو قانونیة مرتبطة بالشركة المحتمل الاستثمار فیھا، وقد یشمل ذلك بحثاً عامًا على الإنترنت أو مراجعة المقالات  

أي مواد أولیة تقدمھا الشركة، مثل   H2Rعرفون الشركة. كما ستراجع الصحفیة أو محادثات مع مستثمرین آخرین ی
 . ESGوض المقدمة إلى المستثمرین أو السیاسات أو التقاریر، من حیث عوامل  العر

 
لدعم عملیة العنایة   ESGملء قائمة مراجعة   Acumenفي  ESGیتُوقع أن یبدأ مدیرو العلاقات ومسؤول الأثر وفریق   .5.2.1.3

 الواجبة الأولیة. 
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إذا لم یعُدّ نموذج أعمال الشركة من الفئة (أ) للمخاطر البیئیة والاجتماعیة وفق تصنیف مؤسسة التمویل الدولیة ولم تكن  .5.2.1.4
الشركة تشارك في أي أنشطة مستبعدة، فیجوز لھا المضي إلى مرحلة العنایة الواجبة/التدقیق. وإذا وُجدت مؤشرات، من 

، على أن الاستثمار قد یعُدّ من الفئة (ب)، فیجوز للفریق أن یقرر البدء في تقییم  المعلومات العامة أو السریة عن الشركة
 الخاصة بالاستثمار.   ESS). وسیجُري الفریق تقییمًا أولیًا لفئة مخاطر 13للأثر البیئي والاجتماعي (المرفق 

 
 العنایة الواجبة (التدقیق البیئي والاجتماعي) .5.2.2

 
قبل الاستثمار في الشركات   ESGبإجراء عملیة عنایة واجبة (تدقیق) منفتحة وموضوعیة ومتعمقة في مجال  H2Rتلتزم  .5.2.2.1

المحتمل الاستثمار فیھا (المنشآت الجدیدة أو القائمة)، بما یتماشى مع أفضل الممارسات وتوقعات المستثمرین واحتیاجات  
تحدید المخاطر البیئیة والاجتماعیة للشركة المستثمَر فیھا  H2Rبة لفریق أصحاب المصلحة. وستتیح عملیة العنایة الواج 

 وإعداد التقاریر بشأنھا.   ESGوقیاسھا، وتقییم قدرتھا على التخفیف من ھذه المخاطر والتزامھا برصد التزاماتھا في مجال 
 

5.2.2.2.  
 التدقیق البیئي والاجتماعي) للفئة (ج) وما فوقھا ( ESGالعنایة الواجبة في مجال 

 ) 2التدقیق البیئي والاجتماعي) (المرفق ( ESGاستبیان العنایة الواجبة في مجال 
 ، عند الاقتضاء) 3وحدات الاستثمار (المرفق  
 سیاسات الشركة وإجراءاتھا 

 ) H2R Expansion Fundتحلیل السیاق القطُري (لاستثمارات 
 تقییم المخاطر المناخیة 

 )H2R Expansion Fundتقییم حقوق الإنسان (لاستثمارات 
 الزیارة المیدانیة (عند الاقتضاء) 

 ) 4قائمة مراجعة التدقیق البیئي والاجتماعي (المرفق ، ESGقائمة مراجعة  
 ) 5نتائج التدقیق البیئي والاجتماعي (المرفق ، ESGتقریر 

 ) 6المرفق ( ESGخطة عمل  
 
 

لدى الشركة المستثمَر فیھا   ESGتعتمد عملیة العنایة الواجبة/التدقیق على عدة أدوات لضمان فحص شامل لعوامل  .5.2.2.3
استبیانات العنایة الواجبة   ESGفي العنایة الواجبة/التدقیق في مجال  H2R(المنشآت الجدیدة أو القائمة). وستستخدم 

ھا والزیارات المیدانیة والمقابلات وتقییم المخاطر المناخیة وأداة القدرة والاستبیانات التكمیلیة وسیاسات الشركة وإجراءات
على الصمود واستبیان حمایة المستھلك، وفي بعض الحالات استطلاعًا لإشراك العاملین. وسیراجع مسؤول الأثر وفریق  

ESG  فيAcumen   جمیع موادESG   المقدمة لتقییم مخاطرESG  ) المنشأة)، وسیقیّمان لدى الشركة المستثمَر فیھا
المحتملة المرتبطة بالاستثمار. ویعتزم فریق    ESGومخاطر   ESGالمواد ویبُدیان رأیھما في أداء الشركة في مجال 

H2R  وفریقESG  فيAcumen    إجراء تحلیل للمخاطر المناخیة والسیاق القطُري وحقوق الإنسان لاستثماراتH2R  
Expansion Fund ،  وعند الاقتضاء لاستثماراتH2R Development Facility . وإذا اكتشفتH2R  مشكلات

إلى خبراء   H2Rإذا احتاجت  ESGكبیرة أو عوائق حاسمة في التقییم الأولي، فقد تجُرى عنایة واجبة إضافیة في مجال 
 إضافیین في مجالات متخصصة. 

 
التدقیق البیئي والاجتماعي) من الشركات وصف أنشطتھا المتعلقة  ( ESGیطلب استبیان العنایة الواجبة في مجال   .5.2.2.4

في البرنامج كلھ. وتتناول الأسئلة نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة على  H2Rبالمخاطر البیئیة والاجتماعیة التي حددتھا 
المجتمع وسلامتھ وأمنھ، وإشراك أصحاب المصلحة (بما في ذلك  وصحة، ESGمستوى الشركة، وقدراتھا في مجال  

التعامل مع الشعوب الأصلیة وآلیة التظلمات)، والعمل وظروف العمل، والصحة والسلامة المھنیتین، وكفاءة استخدام  
إجاباتھا، والتدابیر البیئیة   الموارد، والتلوث، والنفایات الإلكترونیة. وستقُیَّم الشركات بناءً على الأدلة التي تقدمھا، وجودة

والاجتماعیة الاستباقیة التي قد تتخذھا، والمخاطر أو الثغرات المحددة في الاستبیان. أما استبیان العنایة الواجبة (التدقیق) 
فھو مختصر لیطرح على ھذه الشركات أكثر الأسئلة صلة، بما یتناسب مع حجم المخاطر البیئیة  ،  ESGالمبسّط في مجال 

 جتماعیة لھذه الاستثمارات ونطاقھا ومداھا. والا
 

تقُدَّم استبیانات تكمیلیة لشركات أنظمة الطاقة الشمسیة المنزلیة المتكاملة رأسیًا ومصنّعي ھذه الأنظمة ومشغلي الشبكات   .5.2.2.5
المصغرة ومدیري الحسابات المدینة. وسیطُلب من الشركات تقدیم مزید من المعلومات عن العمل وظروف العمل والصحة  

 وارد والتلوث، وستقُیَّم وفق معاییر مماثلة لتلك المبینة أعلاه. والسلامة المھنیتین وكفاءة استخدام الم
 

نظامًا للإدارة   H2Rسیطُلب من الشركات تقدیم مجموعة كاملة من سیاساتھا وإجراءاتھا وما یثبت تطبیقھا. وستطلب  .5.2.2.6
وسیاسة للموارد البشریة، ومدونة لسلوك العاملین، وآلیة  ، ESGالبیئیة والاجتماعیة على مستوى الشركة، وسیاسة  
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للتظلمات، وخطة لإشراك أصحاب المصلحة، وسیاسة لحمایة المستھلك، وسیاسة لمكافحة التحرش الجنسي، وغیر ذلك. 
كما سیطُلب من الشركات تقدیم سجلاتھا الخاصة بحوادث الصحة والسلامة المھنیتین والتظلمات وبلاغات التحرش وغیرھا  

 ھذه السیاسات أو أنھم على علم بھا. وستقُیَّم الشركات من حیث ما یلي:  من المواد، وما یثبت أن موظفیھا تلقوا تدریباً على
 

 تحلیل العنایة الواجبة 
 ESGدقة الإجابات عن استبیان العنایة الواجبة في مجال  

 شمول السیاسات؛ وتوافقھا مع أفضل الممارسات
 القدرات التنظیمیة التي تظُھرھا السیاسات

 الوعي بالسیاسات داخل المؤسسة 
 أدلة تطبیق السیاسات 

 الثغرات أو المخاطر الناجمة عن السیاسات الغائبة أو الناقصة 
 
 

 تتضمن بحوث العنایة الواجبة المكونات التالیة:  .5.2.2.7
 

 مصادر العنایة الواجبة 
 البحث في المصادر العامة 

وحقوق الإنسان وبیانات    ESGالمراجعة المكتبیة، بما في ذلك البیانات الدیمغرافیة للعاملین وسیاسات  
 الموردین وعملیات التدقیق السابقة وعقود العمل وسیاسات آلیة التظلمات وسجلاتھا وما إلى ذلك. 

 إشراك أصحاب المصلحة الداخلیین في الشركة المقترح الاستثمار فیھا 
 إشراك أصحاب الحقوق من خلال ممثلي الفئات التي یحُتمل أن تتأثر 

 
 H2Rستتطلب بعض عملیات العنایة الواجبة/التدقیق زیارات میدانیة، وقد یقرر فریق الاستثمار في  الزیارات المیدانیة: .5.2.2.8

المتعلقة بالزیارات المیدانیة ذات   ESGإجراءھا لتیسیر التعرف على موظفي الشركة أو عملائھا. ولا تكون اعتبارات  
للزیارات المیدانیة   ESGالعلاقات قائمة مراجعة   صلة إلا عندما تعُدّ الاستثمارات من الفئة (ب). وستتوفر لمدیري

واستمارة للمقابلات. ویتُوقع أن یتحقق مدیر العلاقات في المواقع من التأھب لحالات الطوارئ ومعدات الوقایة الشخصیة  
ایة العمال والمخاطر الأمنیة وأفراد الأمن والتخزین السلیم للمعدات الحساسة، وأن یجُري مقابلات مع الموظفین بشأن حم

ذات الصلة. وسیوثق مدیر العلاقات   ESGوظروف العمل وحمایة العملاء والنفایات الإلكترونیة وغیرھا من موضوعات 
 ). 5) وتقریر العنایة الواجبة (المرفق 4نتائجھ في قائمة المراجعة (المرفق 

 
ستقیمّ أداتنا لتقییم المخاطر المناخیة والقدرة على الصمود المخاطر المناخیة في المنطقة الجغرافیة    تقییم المخاطر المناخیة: .5.2.2.9

ثم ستقیس مواطن الضعف المناخیة لدى  ، H2Rالتي تعمل فیھا الشركة المستثمَر فیھا (المنشأة الجدیدة أو القائمة) في إطار 
ا كان التدخل یوفر قدرة على الصمود أمام تغیر المناخ أو قدرة على السكان الذین تخدمھم الشركة، وأخیرًا ستقیس ما إذ

) وفي مذكرة  5نتائج التدقیق (المرفق  / ESGالتكیف. وسندرج نتائج ھذه الأداة في تقریر العنایة الواجبة في مجال  
 الاستثمار.

 
أما  ، H2R Expansion Fundإجراء تحلیل للسیاق القطُري لاستثمارات  H2Rتعتزم  تحلیل السیاق القطُري: .5.2.2.10

فسیجُرى لھا تحلیل دوري للسیاق القطُري، إلى جانب تحلیل مستمر  H2R Development Facilityاستثمارات 
ضافیًا في حال وقوع  أیضًا تحلیلاً إ H2Rللسیاق القطُري على مستوى السوق مرة واحدة على الأقل سنویاً. وقد تجُري  

وترُتَّب المخاطر المحددة حسب الأولویة بناءً على الاحتمال المقدَّر والحجم المقدَّر لأثر . H2Rحدث كبیر في إحدى أسواق 
). ووفق ھذا المنطق، تخُصَّص موارد واھتمام أكبر للمخاطر ذات الاحتمال  3إلى    1الحدث الخطِر (على مقیاس من 

). 1:1ال المنخفض والحجم المنخفض () لوقوع حدث ضار، وأقل للمخاطر ذات الاحتم 3:3المرتفع والحجم المرتفع (
) أو أعلى لكل استثمار و/أو شركة في المحفظة خلال 2:2وسیعُاد تقییم تصنیفات المخاطر التي تبلغ درجة احتمال وحجم (

 .18عملیة الاستعراض السنوي في الربع الأول. وترد مزید من التفاصیل عن التصنیفات وتحلیل المخاطر في المرفق 
 
تستند التصنیفات إلى فھم فریق البرنامج لكل خطر ومعرفتھ بھ، مسترشدًا بالبیانات النوعیة والكمیة المتاحة، لكنھا تظل   .5.2.2.11

في نھایة المطاف ذاتیة. ولذلك یقر فریق البرنامج بأن كثیرًا من فئات المخاطر المذكورة أعلاه تتضمن عوامل خارجة عن 
ویمكن أیضًا الاسترشاد في التقییم ودعمھ بالاستعانة، على أساس كل حالة على حدة، بخبرات خارجیة، ولا سیما  سیطرتھ. 

في السیاقات الصعبة التي یمكن فیھا لخبراء النزاعات والشؤون البیئیة والاجتماعیة وحقوق الإنسان تقدیم رؤى سیاقیة 
ضاع متأثرة بالنزاعات أو تقییم استثمار في سیاق تشح فیھ المعلومات  وخبرة منھجیة (مثل دخول أسواق جدیدة أو تقییم أو

 بشدة). 
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إذا كانت للاستثمار أي صلة بآثار محتملة أو فعلیة ناجمة عن المخاطر السیاقیة، فیجب تقییمھا وفق منھجیة تقییم   .5.2.2.12
من خلال أنشطتھا وفق المنھجیة المبینة   H2Rالمخاطر المبینة أدناه، ویجب اعتماد تدابیر تخفیف لأي آثار قد ترتبط بھا 

نھج متناسب، بحیث یكون اعتماد أي تدابیر تخفیف وطبیعة ھذه التدابیر  أدناه. ویمكن استخدام ھذه المنھجیة لضمان 
 بھ.   H2Rمتناسبین مع شدة الأثر واحتمالھ ومع مدى ارتباط 

 
على النحو الذي یحدده البنك )، FCASفي حالة الاستثمارات المقترحة في أوضاع الھشاشة أو المتأثرة بالنزاعات (  .5.2.2.13

-Hardest-toالدولي في قائمتھ السنویة للأوضاع الھشة والمتأثرة بالنزاعات، سیتضمن تحلیل المخاطر السیاقیة في 
Reach   والمبین بمزید من التفصیل في القسم أدناه.  1.6.3تحلیلاً للنزاع على النحو الوارد في القسم 

 
ستجُرى العنایة الواجبة في مجال حقوق الإنسان في إطار العنایة الواجبة في  العنایة الواجبة في مجال حقوق الإنسان: .5.2.2.14

للشركة المستثمَر فیھا، وكلاھما مبین في   ESGویتُوقع إدراج التوصیات الناتجة عنھا في خطة عمل ، ESGمجال 
 . ویجب أن تقوم ھذه العنایة الواجبة بما یلي: 5المرفق 

 
السعي إلى تحدید الآثار السلبیة الفعلیة والمحتملة على حقوق الإنسان لأصحاب الحقوق (مثل العمال والمتعاقدین   .5.2.2.14.1

 والمجتمعات والموردین وغیرھم). 
 التركیز على تحدید الآثار الفعلیة والمحتملة على الناس، لا على النشاط التجاري أو المشروع أو الاستثمار ذاتھ.  .5.2.2.14.2
تقییم الآثار الفعلیة والمحتملة على حقوق الإنسان وترتیبھا حسب الأولویة بناءً على شدتھا (مدى جسامة الأثر)   .5.2.2.14.3

ونطاقھا (عدد الأشخاص الذین قد یتأثرون) وتعذّر تداركھا (مدى صعوبة إعادة حقوق المتأثرین إلى ما كانت  
 علیھ). 

 
أن تفُضي إلى وضع خطة عمل لحقوق الإنسان للمشروع أو الاستثمار المقترح، مع موارد مخصصة صراحةً لمنع الآثار  .5.2.2.15

المحتملة وتخفیف أي آثار فعلیة محددة ومعالجتھا. وقد یشمل ذلك، على سبیل المثال، إجراءات تدُرج في خطة العمل البیئیة  
باعتماد سیاسات بشأن موضوعات مثل العنف والتحرش القائمین على النوع والاجتماعیة للشركة المستثمَر فیھا تتعلق 

الاجتماعي أو حقوق العمال، أو التخطیط لأنشطة عنایة واجبة إضافیة مع الموردین الأعلى مخاطرة، أو رد رسوم  
 التوظیف لأي عمال یتبین أنھم دفعوا مقابل الحصول على وظائفھم.  

 
تھدف العنایة الواجبة المعززة في مجال حقوق الإنسان  العنایة الواجبة في مجال حقوق الإنسان المراعیة للنزاعات: .5.2.2.16

المراعیة للنزاعات إلى فھم الكیفیة التي یمكن بھا للشركات ضمان احترام حقوق الإنسان في عملیاتھا، وتجنب تفاقم  
خفیف منھا،  النزاعات أو إثارتھا، وتحدید الآثار الفعلیة أو المحتملة المرتبطة بالنزاع على أصحاب الحقوق لدیھا والت

وتوجیھ ذلك. ومراعاة النزاعات نھج یرمي إلى ضمان ألا تسھم الأنشطة التجاریة في النزاع، بل تعزز فرص السلام 
والإدماج. ویمكن إجراء ھذه العملیة بالتوازي مع تحلیل النزاع المبین في مذكرة الممارسات الجیدة لمؤسسة التمویل الدولیة  

 ، ویجب أن:بشأن تحلیل المخاطر السیاقیة 
 

تتبع إرشادات برنامج الأمم المتحدة الإنمائي والفریق العامل المعني بمسألة حقوق الإنسان والشركات عبر   .5.2.2.16.1
  Heightened Human Rights Due Diligenceالوطنیة وغیرھا من مؤسسات الأعمال، المعنونة «

for Business in Conflict-Affected Contexts: A Guide) «  العنایة الواجبة المعززة في مجال
 حقوق الإنسان للأعمال التجاریة في السیاقات المتأثرة بالنزاعات: دلیل). 

تتضمن تحلیلاً للنزاع یقیمّ الأسباب الجذریة للتوترات، بما في ذلك العوامل السیاقیة التي قد تؤثر في النزاع. ویعُدّ   .5.2.2.16.2
ھذا التحلیل أساسیًا لتحدید انتھاكات حقوق الإنسان أو الآثار علیھا التي قد تنشأ بسبب النزاع، ولیس فقط بسبب  

 العملیات المعتادة للشركة.  
تتضمن تحدید أصحاب المصلحة وإشراكھم، بتحدید مختلف أصحاب المصلحة المنخرطین في النزاع ودوافعھم   .5.2.2.16.3

وقدراتھم وفرصھم في ممارسة العنف و/أو التعرض لھ، بمن في ذلك أصحاب المصلحة المتأثرون وأطراف  
 النزاع والجھات المحرّكة لھ. 

تتضمن تقییمًا لأثر الأنشطة التجاریة في النزاع، بتحلیل كیفیة تأثیر عملیات الشركة في التوترات والعلاقات   .5.2.2.16.4
 القائمة بین المجموعات المنخرطة في النزاع و/أو تأجیجھا لتوترات أو نزاعات جدیدة.  

تتضمن تقییمًا لأثر النزاع في موظفي الشركة وغیرھم من المتأثرین، لفھم أثر النزاع في حیاة العاملین ورفاھھم،   .5.2.2.16.5
وكذلك في حیاة غیرھم من المتأثرین. ویجب أن یراعي ھذا التقییم الآثار المتباینة التي یتعرض لھا الأشخاص تبعاً  

ورھم المحتمل في النزاع وغیر ذلك من الخصائص التي قد  لنوعھم الاجتماعي وانتمائھم الإثني وجنسیتھم ود
 تجعلھم أكثر عرضة للضرر.

 
وفقًا للمنھجیة المبینة في مبادئ الأمم المتحدة التوجیھیة بشأن الأعمال التجاریة وحقوق الإنسان، ستقُیَّم المخاطر على   .5.2.2.17

حقوق الإنسان بناءً على آثارھا السلبیة المحتملة والفعلیة على تمتع أصحاب الحقوق بحقوقھم الإنسانیة (لا على حجم  
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المخاطر على المشروع أو عملیات الشركة). وإذا كان الاستثمار أو المشروع قد یتسبب في أي من المخاطر المحددة أو 
 H2Rیسھم فیھا أو یرتبط بھا ارتباطًا مباشرًا، فسیضع فریق البرنامج تدابیر وقائیة وتخفیفیة تتناسب مع درجة ارتباط 

 لزم ما یلي: بالخطر. ووفقًا لھذه المبادئ، فإن ذلك یست
 

عندما یتسبب المشروع أو الاستثمار في أثر سلبي أو قد یتسبب فیھ، یتخذ الخطوات اللازمة لوقف الأثر أو منعھ،   .5.2.2.17.1
 ویوفر سبل الانتصاف منھ أو یتعاون في توفیرھا من خلال عملیات مشروعة. 

عندما یسھم المشروع أو الاستثمار في أثر سلبي، یجب أن یتخذ الخطوات اللازمة لوقف إسھامھ في الأثر، وأن   .5.2.2.17.2
یستخدم نفوذه لمحاولة وقف الأثر، وأن یوفر سبل الانتصاف منھ أو یتعاون في توفیرھا من خلال عملیات  

 مشروعة.
عندما یرتبط المشروع أو الاستثمار بالأثر ارتباطًا مباشرًا، یجب أن یستخدم نفوذه لمنع الأثر أو التخفیف منھ.   .5.2.2.17.3

وإذا كان نفوذه محدودًا، كأن ینشأ الخطر عن تصرفات جھات حكومیة أو موردین على مستویات عدة في سلسلة  
 ابیر لرصد الخطر باستمرار وزیادة نفوذھا. السعي إلى اعتماد تد Hardest-to-Reachالإمداد، فینبغي لـ 

 
قد یطُلب من الشركات أیضًا استكمال استبیان لحمایة المستھلك یقیّمھ استشاري. وتتضمن العنایة الواجبة في مجال   .5.2.2.18

ESG  لدىH2R   أسئلة شاملة بشأن حمایة المستھلك وإدارة مخاطر الائتمان. ویتُوقع من الشركات أن تثُبت أشكال
 نظام الدفع حسب الاستخدام. الحمایة التي توفرھا للمستھلكین للمنتجات المشتراة ب

 
في الاستثمارات الأكبر حجمًا، قد یطلب الفریق من الشركة توزیع استطلاع لإشراك العاملین على موظفیھا، إذ یرغب   .5.2.2.19

الفریق في معرفة فھم الموظفین للعمل وظروف العمل. فبینما قد تمتلك الشركات سیاسات تتضمن جمیع المكونات  
في التعرف على حوافز وكلاء المبیعات   H2Rعن ذلك، ترغب   الصحیحة، قد یفتقر بعضھا إلى الدقة في تطبیقھا. وفضلاً 

في مسائل   H2Rومشاركة الشركة في استراتیجیة المبیعات، ویرى الفریق أن بیانات استطلاعات وكلاء المبیعات قد تفید 
 ). 5المرفق ( ESGحمایة المستھلك. وستدُرج نتائج الاستطلاع في تقریر العنایة الواجبة في مجال 

 
قد تلقى أو أعدّ جمیع المواد   H2R) أن فریق إدارة 4قائمة مراجعة التدقیق) (المرفق ( ESGستضمن قائمة مراجعة   .5.2.2.20

لدى الشركة المستثمَر فیھا (المنشأة الجدیدة أو القائمة) ونضجھا وقدراتھا  ESGذات الصلة لإجراء تقییم مستنیر لمخاطر 
إجراء عنایة واجبة/تدقیق إضافي   H2Rخلال قائمة المراجعة، فقد تشترط  وتدابیر التخفیف لدیھا. وإذا ظھرت مخاوف من

 ESGأو الحصول على آراء خبراء لاستكمال العملیة. وبعد استكمال قائمة المراجعة واستلام جمیع المواد، یمكن لفریق 
في   ESGفریق ). وسیؤكد 5نتائج التدقیق (المرفق /ESGإعداد تقریر العنایة الواجبة في مجال   Acumenفي 

Acumen  فئة مخاطرESS    أو یعدّلھا بناءً على العنایة الواجبة في مجالESG )  التدقیق البیئي والاجتماعي). وإذا تبیّن
بعد عنایة واجبة إضافیة أن الشركات من الفئة (ب)، فقد ینظر الفریق في إجراء تقییم للأثر البیئي والاجتماعي (المرفق  

13.( 
 
المتلقاة خلال العنایة   ESG) جمیع معلومات 5نتائج التدقیق (المرفق  /ESGیجمع تقریر العنایة الواجبة في مجال   .5.2.2.21

التقریر بدعم من مدیر العلاقات وأي خبراء تقتضیھم العنایة الواجبة،    Acumenفي   ESGالواجبة. وسیعُدّ فریق 
ویعتزم فریق  . ESGبلد وحقوق الإنسان) لتحدید فئة مخاطر  وسیستخدم المواد والأدلة والتحلیل السیاقي (المناخ وال

H2R  ،  بما في ذلك مسؤول الأثر، الموافقة على التوصیة بفئة المخاطر أو طلب أدلة إضافیة إذا كانت ھناك جوانب تستحق
15ESG: 16مزیدًا من النظر أو كان ھناك خلاف بشأنھا. وفیما یلي فئات مخاطر  

F 
 

أنشطة الأعمال التي تنطوي على مخاطر و/أو آثار بیئیة أو اجتماعیة سلبیة محتملة وكبیرة، متنوعة أو   الفئة (أ): .5.2.2.21.1
) إعادة التوطین غیر الطوعیة (بما  1أنشطة الأعمال التي قد تؤدي إلى: (ویشمل ذلك  لا رجعة فیھا أو غیر مسبوقة.

) مخاطر أو آثار  3) خطر حدوث آثار سلبیة على الشعوب الأصلیة؛ (2في ذلك التھجیر المادي والاقتصادي)؛ (
كبیر   ) خطر تسریح4كبیرة على البیئة أو صحة المجتمع وسلامتھ أو التنوع البیولوجي أو التراث الثقافي؛ (

 ) مخاطر كبیرة على الصحة والسلامة المھنیتین للعاملین. 5للعاملین؛ (
أنشطة الأعمال التي تنطوي على مخاطر و/أو آثار بیئیة أو اجتماعیة سلبیة محتملة ومحدودة، قلیلة   الفئة (ب): .5.2.2.21.2

 العدد، وخاصة بالموقع عمومًا، وقابلة للعكس إلى حد كبیر، ویمكن معالجتھا بسھولة من خلال تدابیر التخفیف. 
 أنشطة الأعمال التي تنطوي على مخاطر و/أو آثار بیئیة أو اجتماعیة سلبیة ضئیلة أو معدومة. الفئة (ج):  .5.2.2.21.3
 

إلا في الشركات من الفئتین (ب) و(ج)، لأن ذلك یتماشى مع قدراتنا البیئیة والاجتماعیة ومع توقعات   H2Rلن تستثمر  .5.2.2.22
 مستثمرینا. 

 

 
16Ibid. 
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سیتضمن التقییم أیضًا تحلیلاً موحدًا یتماشى مع معاییر الأداء الخاصة بمؤسسة التمویل الدولیة والضمانات البیئیة   .5.2.2.23
) ملخصًا مفصلاً  5المرفق ( ESGوالاجتماعیة للصندوق الأخضر للمناخ. وسیقدم تقریر العنایة الواجبة في مجال 

لقدرة الشركة على التخفیف من ھذه المخاطر بنفسھا أو بدعم خارجي. للمخاطر والفرص البیئیة والاجتماعیة للاستثمار، و 
التدقیق البیئي والاجتماعي) جمیع المعلومات اللازمة لفھم المخاطر البیئیة  ( ESGوستوفر نتائج العنایة الواجبة في مجال  

تیفاء متطلبات البرنامج. التي تعُدّ ضروریة لاس ESGوالاجتماعیة من أجل اتخاذ قرار الاستثمار، وتحدید إصلاحات  
ولجنة الاستثمار   H2Rوسیعرض على فریق ، H2Rالتقریر تحت إشراف فرق   Acumenفي   ESGوسیصوغ فریق 

 . H2Rالخاصة بـ   ESGتحلیل المخاطر والتوصیات ورأیھ في مدى التوافق مع معاییر  
 
) بمذكرة الاستثمار، التي ستتضمن أیضًا وصفاً 5نتائج التدقیق (المرفق  /ESGسیرُفق تقریر العنایة الواجبة في مجال   .5.2.2.24

وتدابیر التخفیف وشروط الاستثمار. ویتُوقع أن تراجع لجنة الاستثمار تقریر العنایة الواجبة   ESGموجزًا لمخاطر 
 ومذكرة الاستثمار ضمن معاییر اتخاذ قرارھا. 

 
 والاتفاق القانوني   ESGالالتزام الملزم بخطة عمل   .5.2.3

 
ولجنة الاستثمار الاستثمار في شركة مستثمَر فیھا (منشأة جدیدة أو قائمة)، فیجب على الشركة   H2Rإذا قرر فریق  .5.2.3.1

وستعُدّ خطة العمل بالتفاوض مع  . H2Rفي إطار علاقتھا مع  ESG (ESGAP)الالتزام التزامًا ملزمًا بتنفیذ خطة عمل  
)، وستتضمن 5نتائج التدقیق (المرفق /ESGالعنایة الواجبة في مجال   الإدارة العلیا للشركة، وستستند إلى نتائج تقریر

تدابیر للتخفیف من أھم المخاطر والاحتیاجات الأساسیة بما یتماشى مع توقعات البرنامج والمستثمرین. وسیصوغ فریق  
ESG  فيAcumen   مكوناتESG فریق   في الاتفاق القانوني وخطة العمل، وسیصادق علیھا، ویتُوقع أن یضمن
H2R  .إتمام الاتفاق القانوني 

 
سیتضمن الخطاب الجانبي للاستثمار أو أي اتفاق قانوني آخر بین البرنامج والشركة المستثمَر فیھا (المنشأة) التزامًا   .5.2.3.2

واستیفاء متطلبات إعداد التقاریر والإبلاغ عن الحوادث، وتحمّل التكالیف  ، ESGصریحًا من الشركة بتنفیذ خطة عمل  
) في  6كما ستدُرج خطة العمل (المرفق . ESGدم الامتثال لمتطلبات  والعواقب المترتبة على ع، ESGالمتعلقة بـ 

وستحدد عواقب عدم الوفاء بالالتزامات.  ، ESGالخطاب الجانبي بوصفھا التزامًا ملزمًا قانونًا بإجراء تحسینات في مجال 
 الواردة في خطة العمل. ESGوسیجتمع فریق البرنامج مع الإدارة العلیا للشركة لضمان فھمھا لمسؤولیتھا عن التزامات  

 
، تلقائیًا عدة أنشطة إذا كشفت العنایة الواجبة (التدقیق البیئي  6الواردة في المرفق   ، ESGخطة عمل ستتضمن   .5.2.3.3

  ESGوالاجتماعي) عن ثغرات لدى الشركات. وستلُزَم الشركات بامتلاك نظام قوي للإدارة البیئیة والاجتماعیة أو سیاسة 
شراك أصحاب المصلحة، وسیاسة للنفایات  قویة، وآلیة لمعالجة التظلمات، وسیاسة وخطة لحمایة المستھلك، وخطة لإ 

الإلكترونیة. ویتُوقع أن تمتثل الشركات للقوانین واللوائح المحلیة، ویجب أن تقدم ما یثبت ھذا الامتثال. وبحلول نھایة التزام  
ع أن تمتلك  الشركة القانوني تجاه البرنامج، یتُوقع أن تمتلك سیاسات وإجراءات قویة لحمایة المستھلك. وأخیرًا، یتُوق 

الشركات سیاسات جیدة بشأن العمل وظروف العمل، وأشكال حمایة وسیاسات بیئیة، وسیاسات لمكافحة التحرش، ولعدم  
التمییز وتكافؤ فرص العمل، وإجراءات لصحة المجتمع وسلامتھ. ویتُوقع أن یمتلك المصنّعون سیاسات وإجراءات قویة  

ن عمالھم یمتلكون معدات وقایة شخصیة مناسبة. وجمیع خطط العمل محددة زمنیاً،  للصحة والسلامة المھنیتین، وأن یثبتوا أ
 ویجب أن تكون لدى الشركات آلیات مساءلة داخلیة لضمان استكمال الأنشطة. 

 
لموزعي المیل الأخیر أقصر، بما   H2R Development Facilityالخاصة بقروض  ESGستكون خطط عمل  .5.2.3.4

یعكس طبیعة ھذه الاستثمارات، فھي استثمارات في مرحلة مبكرة في شركات أقل نضجًا وأقل قدرة على تنفیذ تغییرات 
ع أنشطة  ESGشاملة في سیاسات   على مراحل بین القروض الأولیة   ESGوإجراءاتھ. وفي ھذه القروض، ستوُزَّ

 والاستثمارات اللاحقة. 

 بعد الاستثمار ESGاعتبارات  .5.3
 

وتوقیع اتفاق الاستثمار، وصرف التمویل، یجب على الشركة المستثمَر ، ESGبعد تحدید الالتزامات القانونیة، ووضع خطة عمل   .5.3.1
ات التي  فیھا (المنشأة الجدیدة أو القائمة) البدء في الوفاء بالتزاماتھا القانونیة تجاه البرنامج. ویتُوقع أن تنفذ الشركة بالكامل الإصلاح

على النحو المناسب والمحدد في خطة  ، H2Rیة لضمان الامتثال التام لنظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة الخاص بـ تعُدّ ضرور
 العمل. 

 
في البرنامج كلھ. ولھذا الغرض، طوّر فریق   ESGیتُوقع أن تتفاوت الشركات تفاوتاً كبیرًا في مستوى نضجھا وقدراتھا في مجال   .5.3.2

 H2R Development Facilityالبرنامج مجموعة متنوعة من أدوات التشخیص والدعم في مرفق المساعدة التقنیة التابع لـ 
وسیاساتھا   ESGات فرصة الحصول على مساعدة تقنیة لدعم تطورھا في مجال وستتاح للشرك.  H2R Expansion Fundو

 على مستویات متدرجة حسب الاحتیاجات والنضج والقدرات.   ESGوإجراءاتھا وإعداد تقاریرھا، وتقُدَّم خدمات 
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في موضوعات   ESGستتاح للشركات فرصة حضور عدة ندوات عبر الإنترنت سنویًا یتعمق فیھا خبراء  الندوات عبر الإنترنت: .5.3.3
ESG   ،ذات الصلة بقطاع الطاقة الشمسیة خارج الشبكة. وستشمل موضوعات الندوات إعداد نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة

لتدویر والتجدید والإصلاح، وسیاسة حمایة المستھلك، وإدارة وكلاء  وآلیات التظلمات، والنفایات الإلكترونیة وسیاساتھا، وإعادة ا
المبیعات، والعمل وظروف العمل، والصحة والسلامة المھنیتین. وتلُزَم الشركات التي لدیھا ثغرات في نظام الإدارة البیئیة  

كون شرطًا مسبقًا للاستشارات المقدمة والاجتماعیة أو النفایات الإلكترونیة أو حمایة المستھلك بحضور ھذه الندوات، التي ست
 للشركات. 

 
ستتاح للشركات المستثمَر فیھا (المنشآت) فرصة الحصول على استشارات فردیة مع خبراء واستشاریین في مجال    الاستشارات: .5.3.4

ESG   لدعم استكمال خطط عملESG   الخاصة بھا. وستصُنَّف الشركات على مستویات حسب نضجھا في مجالESG ،  وتلُزَم
ستیفاء المتطلبات الأساسیة ضمن خطة عملھا. وستتلقى  لا ESGالشركات الأقل نضجًا بالحصول على استشارات في مجال  

 الشركات دعمًا محددًا بشأن نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة وحمایة المستھلك وآلیة التظلمات والنفایات الإلكترونیة. 
 

لدعم الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت) بنماذج السیاسات والأدلة   ESGمكتبة موارد في مجال  H2Rستمتلك الموارد:   .5.3.5
 .  ESGودراسات الحالة وغیرھا من الموارد اللازمة لبناء قدراتھا في مجال  

 
یتُوقع ألا تشارك الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت) في أنشطة مدرجة في قائمة الاستبعاد، وأن تواءم ممارساتھا مع إرشادات نظام   .5.3.6

وأن تحافظ على ممارسات الأعمال المثبتة خلال العنایة الواجبة (التدقیق). كما یتُوقع  ، H2Rالإدارة البیئیة والاجتماعیة الخاص بـ  
 .ESGاستكمال خطة عمل أن تسعى إلى 

 
بالخضوع لعنایة واجبة   H2Rستلُزَم الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت) التي تجُري تغییرات كبیرة في أعمالھا باستخدام أموال  .5.3.7

 (تدقیق) إضافیة، وقد یتعین علیھا إجراء تقییم للأثر البیئي والاجتماعي. 
 

شرطًا   ESGفي صغار موزعي المیل الأخیر بامتلاك خطة عمل  H2R Development Facilityستلُزَم استثمارات  .5.3.8
ویتُوقع منھا السعي إلى استكمال نشاطین محددین في خطة العمل. وللحصول على قروض لاحقة،  ، H2Rللحصول على تمویل 

ید من التفاصیل عن التوقعات المتعلقة بالاستثمارات اللاحقة في  المتبقیة في الشركة. وترد مز ESGیتُوقع منھا تحسین وظائف 
 . 6المرفق 

 
عند المراحل الرئیسیة لخطة العمل وسنویًا، وأن تقدم   ESGیتُوقع أن تقدم الشركات تقاریر عن أدائھا في مجال   إعداد التقاریر: .5.3.9

السنوي. كما تلُزَم الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت) بتحدیث خطة عمل   ESGمؤشرات الأداء الرئیسیة من خلال استكمال تقریر 
ESG  جزئیة أو واجھ مدیر العلاقات صعوبة في تفسیر الإجابات، فسیجُري مدیر العلاقات  سنویًا. وإذا قدمت الشركات إجابات

استفسارًا مع الشركة. وسیجُري مدیر العلاقات أیضًا مقابلة قصیرة مع    Acumenفي  ESGوفریق  H2Rومسؤول الأثر في 
 . ESGالشركة كل ثلاثة أشھر للاطلاع على مستجدات نشاطھا في مجال  

 
لمزید من  7) أیام من وقوع الحادث. انظر القسم  3في غضون ثلاثة ( ESGیتُوقع أیضًا أن تبلغ الشركات عن حوادث  .5.3.10

 . ESGالمعلومات عن متطلبات إعداد التقاریر وحوادث  
 
وقد تلُزَم  . ESGإذا تبیّن أنھا دون التوقعات أو متأخرة في التقدم في خطة عمل  H2Rیتُوقع أن تعمل الشركات مع فریق  .5.3.11

ونظرًا إلى أن الرصد المعتاد  . ESGالشركات بتقدیم تقاریر أكثر تواترًا وتخصیص موارد إضافیة إذا تبیّن عدم وفائھا بمتطلبات  
ل الرصد المعزز اجتماعات شھریة مع الشركات وخطط رصد لضمان الامتثال للشروط البیئیة  یجُرى كل ثلاثة أشھر، فقد یشم

 والاجتماعیة للاستثمار. 
 
الأساسیة للبرنامج.    ESGللحصول على استثمارات لاحقة، یجب أن تثبت الشركات امتثالھا لمتطلبات  الاستثمارات اللاحقة:  .5.3.12

ویتُوقع أن تمتلك نظامًا للإدارة البیئیة والاجتماعیة وآلیة للتظلمات وسیاسة لحمایة المستھلك وسیاسة للنفایات الإلكترونیة، وأن  
عمل وظروف العمل والسیاسات البیئیة والصحة والسلامة المھنیتین. وقد لا  الأخرى، ومنھا ما یتعلق بال H2Rتستوفي توقعات 

تستكمل بعض الشركات خطة العمل خلال مدة القرض، ولا سیما إذا كان القرض لمدة عام واحد. وللحصول على استثمار لاحق،  
للاستثمار اللاحق، ومراجعة خطة عمل  الأساسیة، واستكمال استمارة العنایة الواجبة  ESGیجب على الشركات استیفاء متطلبات  

ESG   بالتزامات أكثر تفصیلاً. وقد تحُرم من الاستثمارات اللاحقة الشركات التي لا تستوفي على نحو كافٍ الشروط البیئیة
 والاجتماعیة للاستثمار السابق، كما قد تحُرم منھا الشركات التي لا تبلغ عن الحوادث البیئیة والاجتماعیة. 

 
إثبات التقدم في   H2R Development Facilityیجب على صغار موزعي المیل الأخیر الحاصلین على قروض من  .5.3.13

نشاطین من أنشطة خطة العمل لیكونوا مؤھلین للحصول على قرض لاحق. وللحصول على القرض اللاحق الأول، یجب علیھم  
أو تحسینھما. وللحصول على القرض اللاحق الثاني، یجب على  وضع سیاستھم للنفایات الإلكترونیة وسیاستھم لحمایة المستھلك  

وبحلول القرض اللاحق الثالث، یتُوقع أن تمتلك الشركات المستثمَر فیھا  . ESGالشركة تحسین سیاسات أخرى ذات صلة بـ  
 . ESG(المنشآت) نظامًا للإدارة البیئیة والاجتماعیة وُضع بدعم من خبیر في مجال  
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 عند التخارج ESGاعتبارات  .5.4
 

إلى بیع حصص الملكیة في المشاریع المشتركة أو غیرھا من الشركات إلى مستثمرین مسؤولین ومستدامین لدیھم   H2Rستسعى  .5.4.1
والأثر الاجتماعي والأثر البیئي. وسیؤكد فریق الإدارة دائمًا لدى المستثمرین الجدد المحتملین في   ESGأھداف مماثلة في مجال 

 . ESGت) أھمیة الالتزامات والمعاییر القویة في مجال الشركات المستثمَر فیھا (المنشآ

 

 والحوكمة  والاجتماعیة البیئیة الضمانات معاییر .6
 

 الملخص التنفیذي  .6.1
 

والاستثمار والمعاییر البیئیة  ESGبین استراتیجیتنا في مجال  H2Rیواءم نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة الخاص بـ  .6.1.1
والاجتماعیة الرائدة في القطاع وأفضل الممارسات ومتطلبات سیاسات المستثمرین. وفي ھذا القسم، یعرض الفریق الالتزامات  

ة والحوكمة الرشیدة والمعاییر البیئیة والاجتماعیة. وتنطبق ھذه الالتزامات على أنشطة برنامج والممارسات المتعلقة بالنزاھة العام
H2R  والشركات المستثمَر فیھا لضمان ممارسات بیئیة واجتماعیة قویة على جمیع مستویاتH2R . 

 النزاھة العامة والحوكمة الرشیدة .6.2
 

 ھیكل ملكیة الشركة  .6.2.1
من الشركات تقدیم أدلة واضحة ومفصلة على ھیكل ملكیتھا. وإذا لم تتمكن الشركة من تقدیم أدلة كافیة على  H2Rتتوقع  .6.2.1.1

لعنایة   H2Rفي الاستثمار. وفضلاً عن ذلك، ستخُضع   H2Rمستثمریھا ومالكیھا والتزاماتھا من الدیون، فقد لا تمضي  
الخاصة بـ  ESGجھون اتھامات جنائیة أو یشُتبھ في انتھاكھم لالتزامات واجبة إضافیة المستثمرین والمالكین الذین یوا

H2R . .وقد لا تكون الشركات مؤھلة للاستثمار إذا ظل ھیكل ملكیتھا غامضًا أو ثارت شكوك حول نزاھة مالكیھا 
 

 التحقق من النزاھة، ومكافحة غسل الأموال/اعرف عمیلك/مكافحة تمویل الإرھاب، والجرائم الجنائیة  .6.2.2
وتمویل ) AMLإجراءات شاملة للتحقق من النزاھة موثقة في سیاسة البرنامج لمكافحة غسل الأموال ( H2Rوضعت  .6.2.2.1

  Bridgerمنصة   H2Rاعرف عمیلك). وستستخدم   –سیاسة مكافحة غسل الأموال وتمویل الإرھاب ) (CFTالإرھاب (
Search  منLexisNexis ،  التي تبحث في قواعد بیانات متعددة لتحدید أي مؤشرات تحذیریة. وفیما یلي عینة موجزة

16من عملیات البحث التي تجُرى تلقائیًا على المنصة:

17
F 

 
 LexisNexisمن  Bridger Searchمنصة 

Excluded Parties List System (EPLS)  
 )  FATFمجموعة العمل المالي (

 )  FBIقائمة أكثر المطلوبین لدى مكتب التحقیقات الفیدرالي (
 قائمة أكثر المطلوبین لدى الإنتربول  

Office of Foreign Assets Control (OFAC)  
Terrorist Exclusion List  

 قوائم الجزاءات 
 ) قائمة في المجموع 14أربع عشرة (  –قوائم الجزاءات الصادرة عن مجلس الأمن التابع للأمم المتحدة 

 ) قائمة في المجموع 12اثنتا عشرة ( –القائمة الموحدة للجزاءات الصادرة عن الاتحاد الأوروبي 
 قائمة الشركات والأفراد غیر المؤھلین لدى البنك الدولي: 

 قائمة الموردین غیر المسؤولین لدى إدارة المشتریات المؤسسیة في البنك الدولي
 قائمة الشركات المحرومة لدى البنك الدولي

 مصادر إنفاذ القانون: الجرائم المدنیة أو الجنائیة، والتھم الموجھة، ولوائح الاتھام، والإدانات، والأحكام الصادرة 
 السجل المالي (أي حالات حبس الرھن، والأصول المملوكة في الماضي والحاضر، والإفلاس) 

 البیانات الشخصیة (أي العناوین، ورخصة القیادة، وما إلى ذلك) 
 

للتحقق من الشركات والأشخاص الرئیسیین في المؤسسة، ومنھم المؤسسون  LexisNexisمنصة  H2Rستستخدم  .6.2.2.2
والإدارة العلیا ومجلس الإدارة وكبار المستثمرین. ویتحقق البرنامج من بیانات تعریف الشخص و/أو الكیان في قوائم  

أو الجنائیة ولوائح الاتھام والإدانات) والسجل المالي (أي   الجزاءات الدولیة ومصادر إنفاذ القانون (أي الجرائم المدنیة

 
17LexisNexis, https://bridger.lexisnexis.com/XgAuth/?returnUrl=/xgapp/home/start  
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 حالات حبس الرھن والإفلاس وما إلى ذلك).
 

 في الحالات التالیة: ») PATRIOTسیجُري البرنامج عملیات تحقق من الخلفیات («عملیات البحث بموجب قانون   .6.2.2.3
 أي مورد جدید أو مقدم خدمات جدید والكیانات والمالكین المرتبطین بھ، قبل توقیع العقد؛ المشتریات: .6.2.2.3.1
أي صندوق أو كیان أو منظمة وجمیع الأشخاص الرئیسیین المعنیین، قبل قبول استثمار في   جمع رأس المال: .6.2.2.3.2

 البرنامج؛
أي شركة مستثمَر فیھا (منشأة جدیدة أو قائمة) وجمیع الأطراف الأخرى في وثیقة الاستثمار   عملیات الصرف: .6.2.2.3.3

(بمن فیھم مؤسسو الشركة المستثمَر فیھا ومدیروھا ومسؤولوھا وكبار مساھمیھا)، قبل الموافقة على صرف أي  
 استثمار؛

 : أي مشترٍ وجمیع الأطراف الأخرى في اتفاق الشراء، قبل بیع الحصص. التخارج .6.2.2.3.4
 

إذا أسفرت عملیة التحقق في البرنامج عن تطابق، فقد تجُرى عنایة واجبة إضافیة للتأكد من صحة التطابق. وإذا كان  .6.2.2.4
التطابق صحیحًا، یجب على موظفي البرنامج التواصل مع مدیر المخاطر والامتثال لدى الكیان المعتمد، الذي سیحیل  

 للكیان المعتمد عند الضرورة. ) General Counselالمسألة إلى المستشار القانوني العام (
 

) رفض المعاملة  1سیجتمع المستشار القانوني العام بعد ذلك مع مدیر البرنامج لمناقشة الخطوات التالیة، التي قد تشمل ( .6.2.2.5
) تقدیم تقریر عن المعاملة المحظورة و/أو تقریر عن المعاملة المرفوضة إلى مكتب  2و/أو تجمید أصول الشخص المعني؛ (

) Adviser) أیام من المعاملة المطلوبة. ویجب على مستشار (10عشرة ( في غضون) OFACمراقبة الأصول الأجنبیة (
 البرنامج تقدیم تقریر سنوي شامل إلى المكتب عن جمیع الأصول المجمدة. 

 
 قائمة الاستبعاد  .6.2.3

وضع فریق البرنامج قائمة بأنشطة الاستثمار المستبعدة سیستخدمھا البرنامج لتوجیھ عملیة الاستثمار، وترد قائمة الاستبعاد   .6.2.3.1
في أي شركة، ولن یقبل استثمارات من أي مستثمرین، یكون نشاطھم مدرجًا في   H2R. ولن یستثمر فریق 1في المرفق  

د أداةً لفرز الاستثمارات، وسیطُلب من الشركات المحتمل الاستثمار فیھا  القائمة. وسیستخدم الفریق قائمة الاستبعا
 (المنشآت) تأكید أن أیًا من أنشطتھا غیر مدرج في القائمة. 

 المعاییر البیئیة والاجتماعیة  .6.3
 

 ESGمؤشرات الأداء الرئیسیة في مجال  .6.3.1
 

  H2Rمن خلال مرفقین یستثمران التمویل المختلط والمرافقة الموجھة في شركات الطاقة الشمسیة خارج الشبكة، تسعى   .6.3.1.1
إلى بناء أسواق الطاقة الشمسیة خارج الشبكة في البلدان ذات معدلات الكھربة المنخفضة والفقر المرتفع، لتوفیر الوصول 

 لأول مرة وتحقیق طائفة واسعة من الآثار البیئیة والاجتماعیة. إلى الطاقة لعشرات الملایین من المستخدمین 
 

ورصده وتقییمھ من خلال مؤشرات الأداء الرئیسیة، التي حددھا   ESGیسعى البرنامج إلى قیاس أداء أنشطتھ في مجال  .6.3.1.2
 بما یتماشى مع أنشطة البرنامج والنتائج المرجوة من عملیاتھ واستثماراتھ. 

 
تشمل مؤشرات الأداء الرئیسیة الأنشطة والآثار البیئیة والاجتماعیة على مستوى السوق والمحفظة والشركات والمستفیدین،   .6.3.1.3

 ومنھا:
 

 H2Rالخاصة بـ  ESGمؤشرات الأداء الرئیسیة في مجال 
عدد خطط العمل الخاصة بالنوع الاجتماعي  FI-3عدد المعاملات من الفئة (ج)/

 الموضوعة والمستكملة 
عدد الإجراءات البیئیة والاجتماعیة التي استكملتھا   FI-2عدد المعاملات من الفئة (ب)/

 الشركات المستثمَر فیھا 
عدد خطط العمل البیئیة والاجتماعیة والحوكمة  

 الموضوعة والمستكملة 
 المقدمة إلى المستثمرین والشركاء  ESGعدد تقاریر 

 H2Rلفریق  ESGعدد تدریبات  عدد تقییمات الأثر البیئي والاجتماعي المستكملة 
 المصروفة  ESGعدد منح المساعدة التقنیة في مجال  التي جرى التحقیق فیھا ومعالجتھا  ESGعدد حوادث  

عدد أصحاب المصلحة والحكومات التي جرى  عدد التظلمات التي جرى التحقیق فیھا ومعالجتھا 
 إشراكھا 

 
 المعاییر البیئیة والاجتماعیة الدولیة  .6.3.2
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وعملیات الرصد وإعداد التقاریر الواردة في نظام الإدارة البیئیة   ESGتستند التقییمات البیئیة والاجتماعیة وخطط عمل   .6.3.2.1
والضمانات البیئیة والاجتماعیة للصندوق   2012والاجتماعیة إلى معاییر الأداء الخاصة بمؤسسة التمویل الدولیة لعام 

موعتین من المعاییر تقییمُ الأثر البیئي والاجتماعي والسیاساتُ والإجراءاتُ  الأخضر للمناخ. وقد استرشد بھاتین المج
والأدواتُ والإرشاداتُ المبینة في مرفقات النظام. وتتماشى ھذه المعاییر مع متطلبات المستثمرین وتنطبق على مستوى 

الخاصة بمؤسسة التمویل الدولیة الإطارَ   البرنامج ومستوى الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت). ولذلك ستكون معاییر الأداء
المطبقة على البرنامج والشركات المستثمَر فیھا  H2Rالذي یوجّھ ملخص المعاییر والمتطلبات البیئیة والاجتماعیة لـ 

 (المنشآت)، على النحو المبین في ھذا القسم.
 

 ، النافذة وقت إعداد ھذه الوثیقة. 2012یتضمن الجدول التالي معاییر الأداء الخاصة بمؤسسة التمویل الدولیة لعام  .6.3.2.2

 2012معاییر الأداء البیئي والاجتماعي الخاصة بمؤسسة التمویل الدولیة لعام 

 : تقییم المخاطر والآثار البیئیة والاجتماعیة وإدارتھا 1معیار الأداء 
 : العمل وظروف العمل 2معیار الأداء 
 : كفاءة استخدام الموارد ومنع التلوث 3معیار الأداء 
 : صحة المجتمع وسلامتھ وأمنھ 4معیار الأداء 
 : حیازة الأراضي وإعادة التوطین غیر الطوعیة 5معیار الأداء 
 : صون التنوع البیولوجي والإدارة المستدامة 6معیار الأداء 

 للموارد الطبیعیة الحیة 
 : الشعوب الأصلیة 7معیار الأداء 
 : التراث الثقافي 8معیار الأداء 

 

 تقییم المخاطر والآثار البیئیة والاجتماعیة وإدارتھا  .6.3.3
 

المنشآت الجدیدة أو القائمة) بوضع نظام للإدارة البیئیة والاجتماعیة وتنفیذه  ( H2Rستلُزَم الشركات المستثمَر فیھا من قبِل   .6.3.3.1
تقییم المخاطر والآثار البیئیة والاجتماعیة   –لمؤسسة التمویل الدولیة  1وفقاً لمعیار الأداء ، H2Rبحلول نھایة علاقتھا مع  

-Hardest-toالأداة الرئیسیة لضمان استیفاء المتطلبات البیئیة والاجتماعیة لـ  ESGدّ خطة عمل  وإدارتھا. وفي حین تعُ
Reach ،  سیكون نظام الإدارة على مستوى الشركة أداة تكمیلیة یمكن للشركات استخدامھا لإدارة المسائل والفرص البیئیة

 . 5ستثمار وإجراءاتھ على مستوى البرنامج في القسم والاجتماعیة خلال دورة حیاة البرنامج وبعدھا. وترد توقعات الا 
 

یتُوقع أن تعُدّ الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت) نظامًا للإدارة البیئیة والاجتماعیة/خطة للإدارة البیئیة والاجتماعیة تحدد   .6.3.3.2
المكونات التالیة: إجراءات وأدوات تحدید المخاطر البیئیة والاجتماعیة والتخفیف منھا، والموارد والقدرات التنظیمیة  

دوات رصد وإعداد تقاریر مناسبة لاستیفاء متطلبات المستثمرین والممولین، وأدوات مناسبة  اللازمة لإدارة النظام، وأ
 للتواصل مع أصحاب المصلحة لضمان إشراكھم بفعالیة وشمول.  

 
 یجب أن یتضمن نظام/خطة الإدارة البیئیة والاجتماعیة لكل شركة مستثمَر فیھا (منشأة جدیدة أو قائمة) العناصر التالیة:  .6.3.3.3

 
 أو سیاسة أو إجراء مماثل  ESGنظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة/خطة الإدارة البیئیة والاجتماعیة/سیاسة  

 استراتیجیة لتحدید المخاطر البیئیة والاجتماعیة والتخفیف منھا 
 القدرات التنظیمیة وجھة اتصال للشؤون البیئیة والاجتماعیة 

 خطة وإجراءات لإشراك أصحاب المصلحة 
 أ) 12آلیة للتظلمات متوافقة مع أفضل الممارسات (المرفق 

 إجراءات التأھب لحالات الطوارئ 
 

یجب على الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت)  سیاسة الاستثمار المسؤول:/ ESGالسیاسة البیئیة والاجتماعیة/سیاسة   .6.3.3.4
تتضمن أھدافًا قابلة للقیاس ذات مكونات  ، H2Rالخاصة بـ  ESGوضع سیاسة بیئیة واجتماعیة متوافقة مع سیاسة  

للضمانات الاجتماعیة وحمایة التنوع البیولوجي والبیئة. وتمثل السیاسة البیئیة والاجتماعیة التزامًا بالحمایة البیئیة  
الاجتماعیة وإطارًا لنظام الإدارة على مستوى الشركة في آن معًا، ولذلك یجب أن توافق علیھا الإدارة العلیا وأن تتُاح و

لأصحاب المصلحة الداخلیین والخارجیین. وإذا كانت لدى الشركة سیاسة بیئیة واجتماعیة بالفعل، فیجب أن تستوفي  
تدابیر تصحیحیة   ESGوإلا فستفرض خطة عمل ، H2Rوالاجتماعیة الخاص بـ المعاییر المبینة في نظام الإدارة البیئیة  
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 لجعلھا كافیة. 
 

المنشآت الجدیدة أو القائمة) في مستوى  ( H2Rستتفاوت الشركات المستثمَر فیھا من قِبل  تحدید المخاطر والآثار: .6.3.3.5
إذ ستمتلك بعض الشركات سیاسات بیئیة واجتماعیة وأنظمة للإدارة البیئیة والاجتماعیة، بینما  ، ESGجاھزیتھا في مجال  

تمل الاستثمار فیھا (المنشآت) عنایة واجبة  للشركات المح H2Rوستجُري . H2Rقد تبدأ أخرى عملھا في ھذا المجال مع  
ل نتائجھا في تقریر العنایة الواجبة في مجال  ( ESGشاملة ومتناسبة في مجال   التدقیق البیئي والاجتماعي)، تسُجَّ

ESG/  ومذكرة الاستثمار وخطة عمل 5نتائج التدقیق (المرفق (ESG ) وإذا لم تكن الشركة قد أجرت تقییمًا  6المرفق .(
اطر البیئیة والاجتماعیة، فیمكن أن تكون ھذه الوثائق أساسًا لذلك التقییم. ویجب أن تتماشى تقییمات المخاطر المعدّة  للمخ

ومعاییر الأداء الخاصة بمؤسسة التمویل الدولیة، وأن تدُمج في نظام الإدارة على  H2Rحدیثاً مع نظام الإدارة الخاص بـ 
  H2Rت الفئة (ب) على مخاطر بیئیة واجتماعیة حادة بشكل خاص، فقد ینظر فریق مستوى الشركة. وإذا انطوت استثمارا 

في إجراء تقییمات للأثر البیئي والاجتماعي من قبِل جھات خارجیة لضمان التحدید والتخفیف المناسبین للمخاطر (المرفق  
ستخدمھ الشركة في سیاساتھا وإجراءاتھا  ) خلال العنایة الواجبة ت13)، وقد ینظر أیضًا في إجراء تقییم للأثر (المرفق 13

، ویتُوقع أن 15المستقبلیة. وستكون لاستثمارات الشبكات المصغرة معاییرھا الخاصة للعنایة الواجبة المبینة في المرفق 
تتطلب الاستثمارات المباشرة في مشاریع الشبكات المصغرة تقییمات للأثر البیئي والاجتماعي. ویجب أن تراعي  

یات تقییم المخاطر والتخفیف منھا طبیعة المخاطر والآثار المحددة واحتمالھا وحجمھا وأھمیتھا، وأن تتوافق  استراتیج
المخاطر والآثار المحددة مع المخاوف والملاحظات الواردة من المجتمعات من خلال إشراك أصحاب المصلحة. كما 

المتعلقة بالمخاطر البیئیة والاجتماعیة، بما فیھا قوانین ولوائح  ستأخذ تقییمات الأثر في الحسبان القوانین واللوائح المحلیة
العمل والصحة والسلامة المھنیتین والتلوث. وإذا لم یكن تقییم المخاطر متوافقًا مع معاییر الأداء أو أغفل مخاطر مھمة أو  

كة صعوبة في إعداد تقییم الأثر بدا غیر كافٍ، فقد یطُلب من الشركة أو من فریقنا مراجعة الوثیقة. وإذا واجھت الشر
دعمًا إضافیًا لھا. وسیراجع مدیر العلاقات   H2Rاستنادًا إلى وثائق العنایة الواجبة (التدقیق) وقدراتھا الداخلیة، فقد تقدم 

 تقییم المخاطر أو تقییم الأثر لتحدید مدى كفایتھ.   Acumenفي  ESGوفریق  H2Rومسؤول الأثر في 
 

یجب أن یتبع برنامج الإدارة الإطار المحدد في السیاسة البیئیة والاجتماعیة للشركة وإرشادات نظام  برنامج الإدارة:  .6.3.3.6
وأن یتضمن استراتیجیة للتخفیف وتحسین الأداء تعالج المخاطر والآثار ، H2Rالإدارة البیئیة والاجتماعیة الخاص بـ  

لشركات المستثمَر فیھا (المنشآت) الأدوات التي ستحمي العمال المحددة في تقییم المخاطر أو تقییم الأثر. ویجب أن تدُرج ا
والمجتمعات والشعوب الأصلیة والمستفیدین والبیئة، وأن تتوافق خطة الإدارة مع سیاسات الشركة ذات الصلة، مثل سیاسة  

أیضًا على مدیري  الموارد البشریة ومدونة السلوك وسیاسة الصحة والسلامة المھنیتین، وأن تحیل إلیھا. وینطبق ذلك
مرافق التجمیع في تمویل الحسابات المدینة. ویجب أن توضح خطة الإدارة كیف ستفعلّھا الشركة، بما في ذلك الجھة  

 المسؤولة عن تنفیذھا وكیفیة تعمیمھا ورصدھا. 
 

یجب أن تشرف الإدارة العلیا على نظام/خطة الإدارة البیئیة والاجتماعیة للشركة المستثمَر فیھا    القدرات التنظیمیة: .6.3.3.7
(المنشأة)، وأن یخُصَّص موظفون لتنفیذه. ویجب أن یتضمن النظام ھیكلاً تنظیمیًا یحدد الأدوار والمسؤولیات والصلاحیات  

ؤولیات المناسبة لضمان إمكانیة تنفیذ النظام بالكامل واستكمال اللازمة لتنفیذه. وستخصص الشركة الموارد والتدریب والمس
خطة العمل والتخفیف من المخاطر البیئیة والاجتماعیة على النحو المناسب، ویعني ذلك إسناد المسؤولیات إلى الموظفین 

لتزم الشركة بالتعلم  المعنیین في الشركة، كمدیر الموارد البشریة الذي یتولى مخاطر العمل وظروف العمل. ویجب أن ت 
أیضًا تطبیق ھذه   H2Rالمستمر وأن تسعى إلى تدریب الموظفین على أفضل الممارسات والمخاطر ذات الصلة. وتعتزم 

إلى دعم بناء قدرات   H2Rالتوقعات على مدیري مرافق تجمیع الحسابات المدینة والشركات المستفیدة منھا. وتسعى 
 عبر الإنترنت بشأن الموضوعات ذات الصلة.  ESGالشركات ومعارفھا من خلال ندوات 

 
یتعین على الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت الجدیدة أو القائمة) الاستماع إلى أصحاب   إشراك أصحاب المصلحة: .6.3.3.8

المصلحة والتعلم منھم وتبادل المعلومات معھم لإدارة المخاطر البیئیة والاجتماعیة بفعالیة وتحقیق أثر إیجابي. ویتُوقع أن  
بصورة متكررة ومستمرة، وأن تكون استراتیجیة  تدمج الشركات إشراك أصحاب المصلحة في نظام الإدارة وعملیاتھا 

الإشراك ملائمة لأنشطتھا التشغیلیة ومستوى مخاطرھا. وسیتفاوت مستوى الإشراك ونوعھ تبعًا للشركة وقدراتھا ومستوى  
مخاطر عملیاتھا؛ فعلى سبیل المثال، یتُوقع أن تمتلك شركات الشبكات المصغرة استراتیجیات أقوى لإشراك أصحاب 

صلحة على النحو الذي تظُھره تقییمات الأثر البیئي والاجتماعي. ویجب أن تتبع الشركات أفضل الممارسات، بما فیھا الم
لمؤسسة التمویل الدولیة ودلیل الممارسات الجیدة   1الضمانات البیئیة والاجتماعیة للصندوق الأخضر للمناخ ومعیار الأداء 

 ع أصحاب المصلحة. وینبغي أن یشمل إشراك أصحاب المصلحة الأنشطة التالیة: لمؤسسة التمویل الدولیة بشأن التشاور م
 

 وضع استراتیجیة إشراك أصحاب المصلحة والتخطیط لھا وتحدید المستفیدین 
 التشاور بشأن أنشطة الأعمال الجدیدة وتطویر البرنامج 
 الإفصاح عن المعلومات ذات الصلة بالعملیات ونشرھا 

 المشاورات العامة ومشاركة أصحاب المصلحة 
 آلیة فعالة للتظلمات 

 تقدیم تقاریر مستمرة إلى المجتمعات المتأثرة 
 إدماج منظور النوع الاجتماعي ومجتمعات الشعوب الأصلیة والمجتمعات المھمشة
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تعُدّ آلیة التظلمات لدى الشركة المستثمَر فیھا (المنشأة) أداة أساسیة لتحدید المخاطر والحوادث والتحقیق    آلیة التظلمات: .6.3.3.9

فیھا والتخفیف منھا. ویتُوقع أن تمتلك الشركات آلیات للتظلمات أو أن تضعھا بما یتماشى مع أفضل الممارسات، بما فیھا 
جي وسیاسة الصندوق الأخضر للمناخ بشأن التظلمات. ویجب أن تجعل  التوجیھیة بشأن التظلمات ومبادئ رو H2Rمبادئ 

الشركات آلیتھا متاحة للعموم وملائمة ثقافیًا ویسھل الوصول إلیھا، وأن تكون إجراءات التحقیق شفافة ومحددة زمنیًا  
ما، فیجب أن تبذل   ومستجیبة لاحتیاجات المجتمعات. وإذا خلص التحقیق إلى أن الشركة مسؤولة عن إلحاق ضرر بمجتمع 

كل جھد ممكن لإدراج مساھمة المجتمع في تحدید حل مناسب وقابل للتحقیق. ویتُوقع أن تدُرج الشركة ملخصًا لرصد 
على التظلمات في غضون ربع سنة من تلقیھا. وتشمل الشركات   H2Rتظلماتھا والإبلاغ عنھا، وأن تطُلع فریق إدارة 

 من تمویل الحسابات المدینة الذي یقدمھ مدیرو مرافق التجمیع. المستثمَر فیھا الجھات المستفیدة 
 
یتُوقع أن تطبق الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت) متطلبات صارمة للرصد البیئي والاجتماعي   الرصد والمراجعة: .6.3.3.10

أن تدمج الشركات الأھداف   H2Rفي الرصد وإعداد التقاریر بفعالیة، تشترط  H2Rولإدارة متطلبات . H2Rلصالح 
ركة. وستكون لدى الشركة مؤشرات  والمؤشرات وإجراءات الرصد وإعداد التقاریر في نظام الإدارة على مستوى الش

 H2Rلخطة العمل تقدم تقاریر بشأنھا عند المراحل الرئیسیة لخطة العمل وسنویًا، كما یتُوقع أن تقدم تقاریر سنویة إلى 
السنوي لتحدید    ESGویجوز للشركة استخدام خطة العمل وتقریر  . ESGبشأن مؤشرات الأداء الرئیسیة في مجال 

باستمرار.   ESGیسیة على مستواھا، ویجب أن تستخدم ھذه المؤشرات لرصد أدائھا في مجال مؤشرات الأداء الرئ
مؤشرات الأداء الرئیسیة  ، Acumenفي  ESGمن خلال مدیر العلاقات ومسؤول الأثر وفریق ، H2Rوسیرصد فریق 

 وسیطلب من الشركة تقدیم أدلة لضمان صحة أنشطتھا في ھذا المجال. ، ESGفي مجال  
 
  H2Rولافتات في مبانیھا. وستخُضع  للتأھب لحالات الطوارئإلى ضمان امتلاك الشركات إجراءات   H2Rستسعى  .6.3.3.11

الشركات للعنایة الواجبة (التدقیق البیئي والاجتماعي) بشأن تأھبھا لحالات الطوارئ. وإذا قدمت الشركات إجابات غیر 
أو لم تقدم ما یثبت وجود خطة للتأھب لحالات الطوارئ، أو لم تكن ، ESGكافیة في استبیان العنایة الواجبة في مجال 

فتات ومعدات طوارئ یسھل الوصول إلیھا خلال الزیارة المیدانیة، فسیكون تحسین إجراءات التأھب لحالات  لدیھا لا
ویتُوقع أن تبلغ الشركات عن أي حالات طوارئ تقع في  . ESGالطوارئ وسیاساتھ وموارده شرطًا ملزمًا في خطة عمل 

 منشآتھا.  
 

یتُوقع أن یمتلك موزعو  :H2R Development Facilityلدى  ) LMDالمقترضون من موزعي المیل الأخیر (  .6.3.3.12
. H2Rالمیل الأخیر المستثمَر فیھم من قبِل المرفق نظامًا للإدارة البیئیة والاجتماعیة بحلول الاستثمار اللاحق الثاني من 

توجّھ الشركات إلى إثبات رغبتھا وقدرتھا على التخفیف من مخاطر متعددة خلال   ESGوستكون لدیھم خطة عمل  
ضع ھؤلاء المقترضون بعد ذلك سیاسات للتخفیف من أكبر خطرین بیئیین واجتماعیین في البرنامج،  الاستثمار الأول. وسی 

وھما مخاطر حمایة المستھلك ومخاطر النفایات الإلكترونیة. وبحلول الاستثمار اللاحق الثاني، یجب أن تكون الشركة قد  
  H2Rالكبیرة. ویجوز لـ    ESGتخفیف من مخاطر والتخفیف منھا وقدرتھا على ال ESGأثبتت رغبتھا في تحدید مخاطر 

حینئذ إتاحة موارد المساعدة التقنیة لدعم ھؤلاء المقترضین في وضع نظام للإدارة البیئیة والاجتماعیة وتنفیذه. ویمُنح 
 ھؤلاء المقترضون مھلة ممتدة لوضع نظام الإدارة بسبب صغر بصمتھم ومحدودیة قدراتھم وضآلة أھمیتھم بالنسبة إلى

 . H2Rمخاطر 
 

قد لا یطُلب من موزعي المیل الأخیر امتلاك نظام   أنظمة الإدارة البیئیة والاجتماعیة لصغار موزعي المیل الأخیر: .6.3.3.13
للإدارة البیئیة والاجتماعیة في الاستثمار الأول، وبدلاً من ذلك یجب على الموزع وضع سیاسة بیئیة واجتماعیة أو  

یكون التوقعات التالیة: یجب أن   H2Rامتلاكھا. أما صغار الموزعین الذین قد یطُلب منھم امتلاك نظام للإدارة، فلدى 
للنظام جھة إشراف وجھة مساءلة، ولا یلزم أن یكونا خبیرین في الشؤون البیئیة والاجتماعیة. ویجب أن یحدد النظام خمسة  

مخاطر على الأقل وتدابیر التخفیف القائمة، ولا یلزم أن تحدد السیاسة تدابیر تخفیف جدیدة. ویجب أن تحدد الشركة  
أن یضع صغار  H2Rكھم، وھذا ھو القدر المطلوب من صغار الموزعین. وتتوقع أصحاب المصلحة المعنیین وكیفیة إشرا 

الموزعین أو یمتلكوا آلیة للتظلمات مفتوحة للجمھور تتضمن التحقیق وأحكامًا لضحایا الاستغلال والاعتداء والتحرش 
خطط سلامة لحالات  الجنسي. وأخیرًا، یجب أن تحدد الشركة أي إجراءات طوارئ ذات صلة بعملیاتھا وأن تمتلك  

الطوارئ. ویتُوقع إدماج ھذه العناصر في نظام للإدارة البیئیة والاجتماعیة ضمن إطار زمني یحُدَّد في خطة العمل البیئیة  
والاجتماعیة والخطاب الجانبي، وقد یمتد ھذا الإطار طوال مدة الاستثمار. وإذا لم یكن ذلك مطلوبًا في الاستثمار الأول أو  

 الأولى من الاستثمار، فقد یطُلب في إطار شریحة ثانیة أو استثمار لاحق.  في الشریحة
 

 العمل وظروف العمل  .6.3.4
 

المنشآت الجدیدة أو القائمة) سیاسات وإجراءات للعمل وظروف  ( H2Rیتُوقع أن تمتلك الشركات المستثمَر فیھا من قبِل  .6.3.4.1
) القوانین الوطنیة للعمل والتوظیف والضمان الاجتماعي والصحة  1العمل أو أن تضعھا، بحیث تستوفي كحد أدنى (

) معیار 3سیة المجسدة في الاتفاقیات الأساسیة لمنظمة العمل الدولیة؛ () المبادئ والمعاییر الأسا2والسلامة المھنیتین؛ (
وفي العنایة الواجبة (التدقیق)، ستقُیَّم  . ESS 2) الضمانات البیئیة والاجتماعیة  4لمؤسسة التمویل الدولیة؛ ( 2الأداء  

ستبیان العنایة الواجبة (التدقیق)  الشركات من حیث قدرتھا على التخفیف من مخاطر العمل وظروف العمل من خلال أسئلة ا 
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والأدلة المستمدة من سیاساتھا وإجراءاتھا في ھذا المجال، والمقابلات خلال الزیارات المیدانیة،  ، ESGفي مجال  
والبحوث المكتبیة عن الشركة. ویتُوقع من الشركات الإجابة عن أسئلة بشأن ظروف العمل وإدارة علاقات العمل، وشروط 

وتكافؤ الفرص، والتسریح، والآلیات الداخلیة للتظلمات، وعمل الأطفال  العمل والتوظیف، ومنظمات العمال، وعدم التمییز 
والعمل القسري، والصحة والسلامة المھنیتین، وإجراءات سكن العمال، ومسائل سلسلة الإمداد. ویتُوقع أن یمتلك مدیرو 

نایة الواجبة بشأن إدارتھا للعمل مرافق التجمیع سیاسات كافیة للموارد البشریة لھیاكلھم الخاصة، وأن یخُضعوا الشركات للع
 وظروف العمل. 

 
یتُوقع أن تمتلك الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت) أو تضع سیاسة للموارد البشریة، ومدونة للسلوك، وسیاسة لعدم التمییز   .6.3.4.2

وتكافؤ الفرص، وسیاسة بشأن التحرش في مكان العمل، وسیاسة للصحة والسلامة المھنیتین، وخطة داخلیة للإبلاغ عن 
المبیعات. وفضلاً عن ذلك، یجب أن تتناول السیاسات تدریب العاملین وتمدید  المخالفات، وعقودًا مع العاملین ووكلاء 

سیاسات العمل، بالقدر المناسب والممكن، لتشمل العمال المتعاقدین عن طریق أطراف ثالثة ومقدمي العمالة ووكالات 
لمستثمَر فیھا (المنشآت). التوظیف وغیرھم من الأطراف الثالثة، وبوجھ عام، حسب الاقتضاء، سلسلة إمداد الشركات ا

ویتُوقع أن تثُبت شركات الشبكات المصغرة امتلاكھا سیاسات وإجراءات كافیة للصحة والسلامة المھنیتین في البناء  
والصیانة والإصلاح، ومعاییر لسكن العمال تتماشى مع المذكرات التوجیھیة لمؤسسة التمویل الدولیة والبنك الأوروبي 

نمیة بشأن سكن العمال. ویتُوقع أن تحتفظ الشركات بسجلات للتدریب والحوادث المتعلقة بالاستغلال لإعادة الإعمار والت 
 والاعتداء والتحرش الجنسي والموارد البشریة والصحة والسلامة المھنیتین.  

 
من الشركات المحتمل الاستثمار فیھا  H2Rسیولي البرنامج اھتمامًا خاصًا لمسائل العمل في سلسلة الإمداد، وستطلب  .6.3.4.3

(المنشآت) تحدید موردیھا والمناطق التي یعملون فیھا. ولن تحصل الشركات على الاستثمار أو ستلُزَم بتغییر موردیھا إذا  
 كانت معرضة لمسائل عمل كبیرة.  

 
أن لدى الشركات حمایة غیر كافیة للعمال أو لمكان العمل أو ظروف عمل غیر كافیة في السیاسات أو  H2Rإذا وجدت  .6.3.4.4

أنشطة ملزمة لمعالجة الثغرات   ESGالإجراءات أو الخطط أو الممارسات، فسیشترط فریق الإدارة في خطة عمل  
 المحددة. 

 
قد تتلقى الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت الجدیدة أو القائمة) مساعدة تقنیة لتحسین العمل وظروف العمل في عملیاتھا،   .6.3.4.5

وقد یسعى الاستشاریون إلى تحسین عقود وكلاء المبیعات أو بناء قدرات الموارد البشریة. وستتاح للشركات مكتبة موارد 
ھا في مجال العمل وظروف العمل أو تحسینھا. وفضلاً عن ذلك، ستتلقى الشركات  قد تساعدھا في وضع سیاساتھا وإجراءات

المستثمَر فیھا معلومات عن كیفیة استخدام آلیة معالجة التظلمات لدى الكیان المعتمد وآلیة الانتصاف المستقلة التابعة  
عاملین في الشركات المستثمَر فیھا،  للصندوق الأخضر للمناخ. وسنضمن أیضًا إبلاغ ھذه المعلومات بوضوح إلى جمیع ال

 بمن فیھم مقدمو الخدمات الخارجیون. 
 

یجب على الشركات تتبّع أنشطة خطة العمل أو تحسیناتھا المتعلقة بالعمل، والتدریبات، وتحسینات القدرات التنظیمیة، وأي   .6.3.4.6
من نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة، وتسجیلھا والتحقیق فیھا ورصدھا   7حادث عمل كبیر على النحو المحدد في القسم 

 والإبلاغ عنھا. 
 

6.3.4.7.  
ملخص الضمانات المتعلقة بالعمل وظروف العمل للشركات المستثمَر فیھا (المنشآت  

 الجدیدة أو القائمة) 
 ما یثبت الامتثال لقوانین العمل المحلیة  ●
 سیاسة الموارد البشریة وإجراءاتھا  ●
 ما یثبت عدم التمییز وتكافؤ الفرص (سیاسات أو أدلة أخرى)  ●
 ما یثبت وجود سیاسات أو إرشادات بشأن التسریح  ●
 سیاسة بشأن التحرش في مكان العمل  ●
 سیاسة الصحة والسلامة المھنیتین ●
 ما یثبت إجراءات سكن العمال ومعاییره، عند الاقتضاء    ●

 
 

 كفاءة استخدام الموارد ومنع التلوث  .6.3.5
 

مع المخاطر المرتبطة بطبیعة البرنامج، وستكون متسقة مع   H2Rستكُیَّف المبادئ والأسالیب المطبقة خلال دورة حیاة  .6.3.5.1
لمؤسسة   3الممارسات الدولیة الجیدة في القطاع، على النحو الوارد في مصادر متعددة معترف بھا دولیًا، منھا معیار الأداء 

  EHSوالمبادئ التوجیھیة للبیئة والصحة والسلامة (مبادئ  ESS 3الاجتماعیة  التمویل الدولیة والضمانات البیئیة و 
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17التوجیھیة).

18
F   ،وتجدر الإشارة إلى أن مخاطر الاستھلاك الضار للمیاه أو استخدامھا الضار في ھذا البرنامج ستكون ضئیلة

 وأنھ لن ینطوي على استخدام مبیدات الآفات أو الأسمدة.  
 

في العنایة الواجبة (التدقیق البیئي والاجتماعي)، ستقُیَّم الشركات من حیث قدرتھا على التخفیف من مخاطر كفاءة استخدام   .6.3.5.2
والأدلة المستمدة من سیاساتھا  ، ESGالموارد والتلوث من خلال أسئلة استبیان العنایة الواجبة (التدقیق) في مجال  

سلامة، والمقابلات خلال الزیارات المیدانیة، والبحوث المكتبیة عن الشركة. ویتُوقع  وإجراءاتھا في مجال البیئة والصحة وال 
من الشركات الإجابة عن أسئلة بشأن النفایات الإلكترونیة، والسیاسات البیئیة والامتثال التنظیمي، وإعادة التدویر والتجدید،  

 والتلوث الناجم عن التصنیع. ، Verasolوجودة منتجات  
 

یتُوقع أن تمتلك الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت) أو تضع سیاسة للنفایات الإلكترونیة وعقودًا بشأنھا، وعند الحاجة سیاسة   .6.3.5.3
18Verasol19للبیئة والصحة والسلامة. وتلُزَم الشركات بإنتاج وبیع منتجات حاصلة على تحقق 

F   وبامتلاك استراتیجیات
لتجدید المنتجات وإعادة تدویرھا. ویتُوقع أن یقدم المصنّعون ما یثبت وجود سیاسات وإجراءات لمنع التلوث. وستتجنب  
الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت الجدیدة أو القائمة) إنتاج النفایات الخطرة وغیر الخطرة، ویتُوقع أن تتخلص من أي  

  GOGLAالنحو السلیم بما یقلل أثرھا على البیئة إلى أدنى حد. وسیسُترشد في ھذه التدابیر بمبادئ نفایات خطرة على 
التوجیھیة، وستدمج مبادئ الإنتاج الأنظف في تصمیم المنتجات وعملیات الإنتاج بھدف الحفاظ على المواد الخام والطاقة  

 والمیاه. 
 

أن لدى الشركات سیاسات أو عقودًا غیر كافیة بشأن النفایات الإلكترونیة، أو خططًا غیر كافیة للبیئة  H2Rإذا وجدت  .6.3.5.4
والصحة والسلامة، أو استراتیجیات غیر كافیة لإعادة التدویر أو التجدید، أو جودة منتجات غیر كافیة، فسیشترط فریق  

 جة الثغرات المحددة. أنشطة ملزمة لمعال ESGالإدارة في خطة عمل 
 

قد تتلقى الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت) دعمًا في إطار المساعدة التقنیة بشأن فرص تحسین سیاسات النفایات   .6.3.5.5
الإلكترونیة وإجراءاتھا وإعادة التدویر والتجدید، وقد یسعى الاستشاریون إلى تحسین سیاسات النفایات الإلكترونیة  

ح للشركات مكتبة موارد قد تساعدھا في وضع سیاساتھا وإجراءاتھا في وإجراءاتھا وخطط إعادة التدویر والتجدید. وستتا
 مجال النفایات الإلكترونیة أو تحسینھا. 

 
یجب على الشركات تتبّع أنشطة خطة العمل أو تحسیناتھا البیئیة، والتدریبات، وتحسینات القدرات التنظیمیة، وأي حادث   .6.3.5.6

من نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة، وتسجیلھا والتحقیق فیھا ورصدھا والإبلاغ   7بیئي كبیر على النحو المحدد في القسم  
 عنھا.

 
6.3.5.7.  

ملخص الضمانات المتعلقة بكفاءة استخدام الموارد ومنع التلوث للشركات المستثمَر فیھا  
 (المنشآت الجدیدة أو القائمة) 

 ما یثبت الامتثال للقوانین البیئیة المحلیة  ●
 سیاسة البیئة والصحة والسلامة (عند الاقتضاء)  ●
 سیاسة النفایات الإلكترونیة  ●
 عقد النفایات الإلكترونیة  ●
 ما یثبت منع التلوث في منشآت التصنیع  ●
 VeraSolتحقق   ●

 
 

 صحة المجتمع وسلامتھ  .6.3.6
 

یتُوقع أن تمتلك الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت الجدیدة أو القائمة) أنظمة لصحة المجتمع وسلامتھ أو أن تضعھا، بحیث   .6.3.6.1
تستبق الآثار السلبیة على صحة أي مجتمعات متأثرة وسلامتھا وتتجنبھا. ویجب أن تتماشى ھذه الممارسات مع أفضل 

للصندوق   ESS 4ؤسسة التمویل الدولیة والضمانات البیئیة والاجتماعیة  لم 4الممارسات الدولیة، مثل معیار الأداء  
20 19لحمایة المستھلك.  GOGLAالأخضر للمناخ. وسیلتزم البرنامج بمدونة 

F 
 

في العنایة الواجبة (التدقیق البیئي والاجتماعي)، ستقُیَّم الشركات من حیث قدرتھا على التخفیف من مخاطر صحة المجتمع   .6.3.6.2
والأدلة المستمدة من سیاساتھا وإجراءاتھا في ھذا  ، ESGوسلامتھ من خلال أسئلة استبیان العنایة الواجبة في مجال 

 
18IFC, (2012), https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/policies-
standards/ehs-guidelines 
19 CLASP, (2022) https://data.verasol.org/ 
20 GOGLA, Consumer Protection Framework, (2023) https://www.gogla.org/consumer-protection/assessment-framework 
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المجال، والمقابلات خلال الزیارات المیدانیة، والبحوث المكتبیة عن الشركة. وستلُزَم الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت) 
الحاصلة على قروض أكبر باستكمال   H2R Expansion Fundو H2R Development Facilityمن قبِل 

  H2R Expansion Fundت المستثمَر فیھا من قبِل استبیان أطول للعنایة الواجبة/التدقیق، وستلُزَم بقیة الشركا
لحمایة المستھلك. ویتُوقع من الشركات الإجابة عن أسئلة بشأن سلامة المنتجات، والعنف القائم   GOGLAباستكمال تقییم 

الأمن،  على النوع الاجتماعي والاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي، والتأھب لحالات الطوارئ والاستجابة لھا، وأفراد 
 وحمایة المستھلك. 

 
في مجال حمایة المستھلك، عمل البرنامج مع خبراء في حمایة المستھلك لوضع استبیانات واستراتیجیات للتخفیف تقلل إلى   .6.3.6.3

أدنى حد من مخاطر إثقال المستھلكین بالدیون وتدھور سجلاتھم الائتمانیة والتأثیر في استخدامھم للمنتجات. وفضلاً عن 
 أیضًا عقود العملاء وخصوصیة البیانات. ذلك، ستتناول العنایة الواجبة/التدقیق  

 
یتُوقع أن تمتلك الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت الجدیدة أو القائمة) أو تضع سیاسات لحمایة المستھلك وخططًا لإدارة  .6.3.6.4

مخاطر الائتمان وإجراءات خاصة بأفراد الأمن. ویجب أن تكون سیاسات حمایة المستھلك شفافة وملتزمة بالبیع والتسعیر 
لجیدة للمستھلك وجودة المنتجات والمعاملة العادلة والمحترمة. ویتعین على المسؤولین وخصوصیة البیانات والخدمة ا

الشركات التي تبیع منتجاتھا بنظام الدفع حسب الاستخدام ضمان أن تكون أنظمتھا آمنة ومحمیة وسھلة الاستخدام وشفافة  
اء، أن تجري حمایة الموظفین للمستھلكین. وفضلاً عن ذلك، ستضمن الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت)، عند الاقتض

والممتلكات وفقاً لمبادئ حقوق الإنسان ذات الصلة وبطریقة تتجنب المخاطر على المجتمعات المتأثرة أو تقللھا إلى أدنى 
حد، ویتُوقع أن تمتلك سیاسات وإجراءات أمنیة مناسبة. كما ستتناول سیاساتھا، تبعًا لمنطقة العملیات، تصمیم المعدات 

، وإدارة المواد الخطرة وسلامتھا، والتأھب لحالات الطوارئ والاستجابة لھا. ویجب على الشركات إبلاغ  وسلامتھا
المستھلكین إذا كانت منتجاتھا تشكل مخاطر على السلامة خلال الظواھر الجویة المتطرفة. وكما ذُكر أعلاه، یتُوقع أن 

 وعقودًا مناسبة للتخلص من النفایات الإلكترونیة.   تمتلك الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت) خططًا وسیاسات
 

أن لدى الشركات أوجھ قصور في حمایة المستھلك أو إدارة مخاطر الائتمان أو الإجراءات الأمنیة أو  H2Rإذا وجدت  .6.3.6.5
أنشطة ملزمة لمعالجة الثغرات   ESGاستراتیجیات صحة المجتمع وسلامتھ، فسیشترط فریق الإدارة في خطة عمل  

مام خاص للشركات التي تكون في السنوات الأولى من المحددة، وستتطلب حمایة المستھلك خطة إضافیة. وسیوُلى اھت
 تطبیق استراتیجیة الدفع حسب الاستخدام.

 
قد تتلقى الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت) دعمًا في إطار المساعدة التقنیة بشأن فرص تحسین حمایة المستھلك وأنظمة  .6.3.6.6

على إقامة شراكات مع خبراء في حمایة المستھلك لتقدیم ھذه   H2Rالدفع حسب الاستخدام وإدارة مخاطر الائتمان، وتعمل 
تخدام في مراحلھا الأولى بالعمل مع استشاریین لضمان أن تكون أنظمتھا متینة  الخدمات. وستلُزَم شركات الدفع حسب الاس

وآمنة للمستھلكین. وستتاح للشركات مكتبة موارد قد تساعدھا في وضع سیاساتھا وإجراءاتھا في مجال حمایة المستھلك أو  
 تحسینھا. 

 
یتُوقع أن تثُبت الشركات سیطرة معقولة على خدمات الأمن وغیرھا من المخاطر على صحة المجتمع وسلامتھ. ویتُوقع أن   .6.3.6.7

تقدم شركات الشبكات المصغرة ما یثبت وجود لافتات تحذیریة واضحة والتواصل مع الجھات المعنیة بشأن مخاطر سلامة  
 أسوار مناسبة وتدابیر سلامة أخرى ذات صلة. أن تكون للشبكات المصغرة  H2Rالمجتمع، وتتوقع 

 
یجب على الشركات تتبّع أنشطة خطة العمل أو تحسیناتھا المتعلقة بصحة المجتمع وسلامتھ، والتدریبات، وتحسینات   .6.3.6.8

من نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة،   7القدرات التنظیمیة، وأي حادث كبیر یمس المستھلكین على النحو المحدد في القسم 
نھا. وفضلاً عن ذلك، ستلُزَم الشركات التي لدیھا خطط لحمایة المستھلك وتسجیلھا والتحقیق فیھا ورصدھا والإبلاغ ع

 برصد أنشطتھا والإبلاغ عنھا استنادًا إلى الخطة. 
 

6.3.6.9.  
ملخص الضمانات المتعلقة بصحة المجتمع وسلامتھ للشركات المستثمَر فیھا (المنشآت  

 الجدیدة أو القائمة) 
 ما یثبت استیفاء متطلبات الأمن (عند الاقتضاء)  ●
 ما یثبت وجود إجراءات لحمایة المستھلك وإدارة مخاطر الائتمان  ●
 ما یثبت وجود أشكال لحمایة خصوصیة بیانات المستھلكین ●
لحمایة   GOGLAما یثبت توافق ممارسات حمایة المستھلك مع مبادئ  ●

 المستھلك 
 ما یثبت وجود إجراءات مناسبة للمواد الخطرة وتخزینھا على النحو السلیم  ●
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 إعادة التوطین  .6.3.7

 
، سیاسة حیازة 9یجب على الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت الجدیدة أو القائمة) اتباع الإرشادات الواردة في المرفق   .6.3.7.1

لمؤسسة التمویل الدولیة والضمانات البیئیة   5الأراضي وإعادة التوطین، وأفضل الممارسات التي یحددھا معیار الأداء 
 . للصندوق الأخضر للمناخ ESS 5والاجتماعیة 

 
على مخاطر ضئیلة لإعادة التوطین، لأن شركات أنظمة   H2Rتنطوي أنشطة الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت) من قِبل  .6.3.7.2

الطاقة الشمسیة المنزلیة تستخدم القلیل من الأراضي في عملیاتھا، وقد استخُدمت ھذه الأراضي في معظمھا لإنتاج ھذه  
ونظرًا إلى صغر البصمة المادیة لأعمال أنظمة الطاقة الشمسیة   الأنظمة في المصانع وتخزین المخزون والمكاتب. 

تسعى أحیانًا إلى الاستثمار في شركات  H2Rالمنزلیة، فإن إعادة التوطین خطر قلیل الأھمیة ونادر الحدوث. غیر أن 
وطین قد تتطلب  ومشاریع للشبكات المصغرة، وتنطوي ھذه الاستثمارات على مخاطر متزایدة لحیازة الأراضي وإعادة الت

عنایة واجبة إضافیة من خلال تقییمات الأثر البیئي والاجتماعي أو العنایة الواجبة الخاصة بالشبكات المصغرة. ویتُوقع أن  
تثُبت شركات الشبكات المصغرة أن أي حیازة للأراضي قد خضعت لضوابط معقولة، وانطوت على أدنى قدر من التھجیر،  

ومستندة إلى سند ملكیة (أو عقد إیجار) وسیاسات وإجراءات. وقد تكون لحیازة الأراضي وإعادة  وموثقة على النحو السلیم، 
التوطین والقیود على استخدام الأراضي الناجمة عن أنشطة الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت) آثار سلبیة على المجتمعات  

أم اقتصادیًا، قد تكون لھ آثار بیئیة واجتماعیة سلبیة قد    التي تستخدم ھذه الأراضي. فتھجیر المجتمعات، سواء أكان مادیًا
 تؤدي إلى إفقار المجتمعات المتأثرة.  

 
على الرغم من ضآلة مخاطر إعادة التوطین، یلتزم البرنامج بتجنب إعادة التوطین غیر الطوعیة، وتقلیل الآثار السلبیة إلى   .6.3.7.3

أدنى حد والتخفیف منھا عندما تكون إعادة التوطین الطوعیة أمرًا لا مفر منھ. وتعُدّ أي إعادة توطین غیر طوعیة من  
 مشاریع تؤدي إلیھا. في   H2Rمخاطر الفئة (أ)، ولن تستثمر 

 
) 13قد یتعین على الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت) أو على الفریق إجراء تقییم للأثر البیئي والاجتماعي (انظر المرفق   .6.3.7.4

 لحیازة أراضٍ لأغراض غیر المكاتب أو تخزین المخزون.   H2Rإذا كانت تعتزم استخدام أموال 
 

لشراء أراضٍ وأدى ذلك إلى إعادة توطین   H2Rاستخدام أموال   H2Rإذا تعیّن على شركة مستثمَر فیھا (منشأة) من قبِل    .6.3.7.5
تسترشد بالأھداف  )،  LARPلا مفر منھا، فستضع خطة عمل لحیازة الأراضي وإعادة التوطین أو لاستعادة سبل العیش (

رین أو تقلیلھا إلى أدنى حد، والتعویض عن  العامة التالیة: تجنب الإخلاء القسري، وتجنب الآ ثار السلبیة على المھجَّ
رین. وكما ذُكر سابقًا، لا یجوز للشركات استخدام أموال  لشراء الأراضي أو  H2Rالخسائر، وتحسین سبل عیش المھجَّ

على الشركة الإفصاح  . ویجب 9إحداث إعادة توطین غیر طوعیة. وسیسُترشد في ھذه العملیة بالإطار المبین في المرفق 
عن المعلومات ذات الصلة والتشاور مع المجتمعات المتأثرة مع إیلاء الاھتمام للفئات الضعیفة. وإذا كانت الشركات تعلم أن  
برنامجھا سیؤدي إلى تھجیر لكنھا لا تعرف مداه، فستضع إطارًا لحیازة الأراضي وإعادة التوطین أو لاستعادة سبل العیش  

)LARF ( لمؤسسة  5ومعیار الأداء   9العملیة. ویسُترشد في كل من الإطار والخطة بالإطار الوارد في المرفق  یوجّھ
 للصندوق الأخضر للمناخ.   ESS 5التمویل الدولیة والضمانات البیئیة والاجتماعیة  

 
6.3.7.6.  

 ملخص ضمانات إعادة التوطین للشركات المستثمَر فیھا (المنشآت الجدیدة أو القائمة) 
 خطة إعادة التوطین  ●
 ما یثبت الملكیة أو سند الملكیة أو الحیازة (خاص بالشبكات المصغرة)  ●
 ما یثبت الاستئجار (خاص بالشبكات المصغرة) ●
 ما یثبت الامتثال التنظیمي (خاص بالشبكات المصغرة) ●

 
 
 
 

 التنوع البیولوجي والموارد الطبیعیة .6.3.8
 

المنشآت الجدیدة أو القائمة) أو تضع سیاسات وإجراءات وأنشطة  ( H2Rیتُوقع أن تمتلك الشركات المستثمَر فیھا من قبِل  .6.3.8.1
لمؤسسة التمویل الدولیة   6تحمي التنوع البیولوجي والموارد الطبیعیة ولا تضر بھا، بما یتماشى مع معیار الأداء  

 خضر للمناخ. والضمانات البیئیة والاجتماعیة للصندوق الأ
 

ضئیلة، ویتمثل أكبر   Hardest-to-Reachیتوقع البرنامج أن تكون آثاره السلبیة على التنوع البیولوجي في أسواق  .6.3.8.2
  H2Rمخاطره على حمایة التنوع البیولوجي في النفایات الإلكترونیة لمنتجات أنظمة الطاقة الشمسیة المنزلیة. وقد تستثمر 
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أحیانًا في شركات أو مشاریع للشبكات المصغرة قد تضر بالتنوع البیولوجي، لكنھا لن تستثمر فیھا إذا كانت مواقع الشبكات  
المصغرة داخل موائل حرجة أو نظم إیكولوجیة حیویة أو مناطق محمیة. ویتُوقع أن تقُام الشبكات المصغرة بالقرب من 

ریة أو أن تكون موصولة بھا، وینبغي أن یقلل تطویرھا الأثر على التنوع  مجتمع أو بلدة أو قریة أو منطقة شبھ حض
 البیولوجي إلى أدنى حد.  

 
في العنایة الواجبة (التدقیق البیئي والاجتماعي)، ستقُیَّم الشركات من حیث قدرتھا على الحد من انتشار النفایات   .6.3.8.3

الإلكترونیة، وسیاساتھا وإجراءاتھا البیئیة، وامتثالھا للوائح المحلیة، من خلال أسئلة استبیان العنایة الواجبة في مجال  
ESG ،  وإجراءاتھا في مجال البیئة والصحة والسلامة، والمقابلات خلال الزیارات المیدانیة،  والأدلة المستمدة من سیاساتھا

والبحوث المكتبیة عن الشركة. وتقُیَّم شركات الشبكات المصغرة خلال العنایة الواجبة أو من خلال تقییم للأثر البیئي  
لوجي، ویراعي التقییم أیضًا الآثار المحتملة  والاجتماعي لضمان ألا تقع مواقعھا في مناطق حساسة من حیث التنوع البیو

على التنوع البیولوجي ووجود سیاسات. كما تقُیَّم ھذه الشركات من حیث مواقع المشاریع وآثار إزالة الغابات وغیرھا من 
 مخاطر التنوع البیولوجي الخاصة بالشبكات المصغرة، وتطبیق التسلسل الھرمي للتخفیف من تجنب وتقلیل واستعادة. 

 
یتُوقع أن تكون الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت) على درایة بالتنوع البیولوجي والموائل والحیوانات المحمیة في نطاق   .6.3.8.4

عملیاتھا، وأن تحمي التنوع البیولوجي وتصونھ وتضمن أن تعود عملیاتھا بالنفع على النظم الإیكولوجیة من خلال الطاقة  
عملیات، أو أن تكون عملیاتھا محدودة، أو ألا یكون لھا أثر سلبي في الموائل الحرجة  النظیفة. ویتُوقع ألا تكون للشركات 

أو المھددة. ویجب علیھا تجنب تعریض الموائل والنظم الإیكولوجیة الحرجة والمھددة للخطر أو ممارسة أنشطة ضارة بھا.  
اسات للبیئة والصحة والسلامة وأن تحافظ  سی H2Rوفضلاً عن ذلك، یتُوقع أن تمتلك الشركات بحلول نھایة علاقتھا مع 

علیھا، وألا تشارك في أي أنشطة مدرجة في قائمة الاستبعاد تضر بالتنوع البیولوجي. وقد یطُلب من الشركات إجراء تقییم  
 في برامج قد تضر بتنوع بیولوجي لا یقع في موائل حرجة H2Rللأثر البیئي والاجتماعي إذا كانت تعتزم استخدام أموال 

 أو محمیة. 
 

یجب على الشركات تتبّع أنشطة خطة العمل أو تحسیناتھا المتعلقة بالبیئة والصحة والسلامة، والتدریبات، وتحسینات   .6.3.8.5
من نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة، وتسجیلھا  7القدرات التنظیمیة، وأي حادث بیئي كبیر على النحو المحدد في القسم 

ضلاً عن ذلك، ستلُزَم الشركات التي لدیھا خطط لحمایة المستھلك برصد أنشطتھا  والتحقیق فیھا ورصدھا والإبلاغ عنھا. وف
 والإبلاغ عنھا استنادًا إلى الخطة. 

 
6.3.8.6.  

 ملخص ضمانات التنوع البیولوجي والموارد الطبیعیة للشركات المستثمَر فیھا (المنشآت الجدیدة أو القائمة) 
 ما یثبت أن مواقع المشاریع لا تقع في أي مناطق حساسة من حیث التنوع البیولوجي.   ●
 ما یثبت عدم تعریض الموائل أو الأنواع الحرجة أو المھددة للخطر  ●
 ما یثبت وجود سیاسات بیئیة  ●
 ما یثبت وجود سیاسة للنفایات الإلكترونیة  ●

 
 الشعوب الأصلیة، التراث الثقافي  .6.3.9

 
ستلُزَم الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت) بوضع إجراءات وأشكال حمایة تتعلق بالشعوب الأصلیة والتراث الثقافي   .6.3.9.1

للصندوق   8و 7لمؤسسة التمویل الدولیة والضمانتین البیئیتین والاجتماعیتین   8و  7والالتزام بھا، وفقاً لمعیاري الأداء 
 الأخضر للمناخ. 

 
قد تعمل الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت) في مناطق تعیش فیھا مجتمعات الشعوب الأصلیة وتعمل، وقد تسعى إلى   .6.3.9.2

توظیف أفراد من الشعوب الأصلیة أو بیع منتجاتھا لھم. ونظرًا إلى أن الشعوب الأصلیة قد تتضرر بشكل خاص من الآثار  
أو القائمة) قادرة على تحدید ما إذا كانت عملیاتھا تتقاطع مع مجتمعات   السلبیة، یجب أن تكون الشركات (المنشآت الجدیدة 

 الشعوب الأصلیة. 
 

أن تكون لھا آثار إیجابیة على الشعوب الأصلیة من خلال توفیر كھرباء متجددة ومنخفضة التكلفة   H2Rتتوقع  .6.3.9.3
للمستخدمین الذین یحصلون على الطاقة لأول مرة في مجتمعاتھا. ولتجنب الآثار السلبیة، یجب على الشركات المستثمَر 

والمسبقة والمستنیرة عند سعیھا إلى العمل في مجتمعات الشعوب فیھا (المنشآت) السعي إلى الحصول على الموافقة الحرة 
الأصلیة. وفضلاً عن ذلك، یسعى البرنامج إلى التشاور المستنیر مع الشعوب الأصلیة ومشاركتھا خلال تطویر البرنامج 

ال إزاء المخاطر  إلى تجنب الآثار السلبیة على الشعوب الأصلیة، وتعتزم اتباع نھج تخفیف فعّ   H2Rوطوال مدتھ. وتسعى 
، ونتوقع أیضًا  10البیئیة والاجتماعیة المعتادة التي تواجھ مجتمعاتھا. وترد الإرشادات بشأن الشعوب الأصلیة في المرفق 

 أن نتبادل مع الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت) الدروس المستفادة من مجتمعات الشعوب الأصلیة. 
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سیطُلب من الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت) خلال العنایة الواجبة/التدقیق تحدید أي شعوب أصلیة موجودة في مناطق   .6.3.9.4
عملیاتھا، وكیفیة احترام أعمالھا لثقافة مجتمعات الشعوب الأصلیة ومعارفھا وممارساتھا. وستسُأل الشركة عن المشاورات  

لتقلیل الضرر الذي یلحق بھا إلى أدنى حد، والجھود المبذولة لرصد أنشطتھا،   مع الشعوب الأصلیة، والممارسات الحالیة
وعما إذا كانت آلیة التظلمات لدیھا تحمي الشعوب الأصلیة. وإذا كانت الشركة مشغلة لشبكات مصغرة، فقد تسُأل أسئلة 

 ، بما فیھا الرحّل. إضافیة بشأن حقوق الأراضي وملكیتھا والتعامل المحتمل مع مجتمعات الشعوب الأصلیة
 

فضلاً عن ذلك، ستسُأل الشركة المستثمَر فیھا (المنشأة) عن احترامھا للتراث الثقافي للمجتمعات المحلیة. وسیُجري فریق   .6.3.9.5
البرنامج أیضًا بحوثاً مكتبیة لضمان ألا تستخدم الأعمال الفنیة والشعارات والإعلانات الخاصة بالشركة التراث الثقافي أو  

قد تسُأل شركات الشبكات المصغرة التي تنفذ مشاریع جدیدة كلیاً عن ممارسات الحفر  المعالم استخدامًا غیر لائق. و
وإذا  . H2Rوإجراءاتھا الداخلیة بشأن اللُّقى العَرَضیة، ویجب على الشركات الامتثال لإجراءات اللُّقى العَرَضیة الخاصة بـ 

على قطع أثریة ثقافیة قد تتضرر ، H2Rولة من في أنشطة مم، H2Rعثرت الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت) من قبِل 
في السیاق المعتاد لعملیاتھا، فیجب علیھا وقف العملیات في ذلك الموقع والاستعانة بخبراء في الثقافة والأنثروبولوجیا 

إلا بعد  وبقادة المجتمع لتحدید كیفیة المضي في الحفاظ على القطعة الأثریة. ولا یجوز استئناف المشروع في ذلك الموقع
 نقل المعلم أو القطعة الأثریة الثقافیة أو حمایتھا بأمان. 

 
إذا كان من شأن الشركة المستثمَر فیھا (المنشأة) أن تلُحق ضررًا جسیمًا بالشعوب الأصلیة في السیاق المعتاد لعملیاتھا،    .6.3.9.6

 فستلُزَم بوضع خطة للشعوب الأصلیة وتنفیذھا. 

6.3.9.7.  
 ملخص ضمانات الشعوب الأصلیة والتراث الثقافي للشركات المستثمَر فیھا (المنشآت الجدیدة أو القائمة) 

 في حال التعامل مع مجتمع من الشعوب الأصلیة، ما یثبت وجود سیاسة بشأن الشعوب الأصلیة  ●
 في حال القیام بأعمال بناء، ما یثبت وجود إجراءات اللُّقى العَرَضیة   ●
ما یثبت عدم استخدام القطع الأثریة والتراث الثقافي استخدامًا غیر لائق أو دون موافقة أصحاب المصلحة   ●

 الثقافیین المعنیین 

 ملخص الضمانات البیئیة والاجتماعیة للشركات المستثمَر فیھا (المنشآت الجدیدة أو القائمة) .6.4

 Hardest-to-Reachالتوقعات المطلوبة من شركات 
 فئة المخاطر البیئیة والاجتماعیة (ج) فئة المخاطر البیئیة والاجتماعیة (ب)

تبعًا للعنایة الواجبة الأولیة: تقییم للأثر   •
 ) 13البیئي والاجتماعي (المرفق 

 ESGخطة عمل   •
 خطة العمل الخاصة بالنوع الاجتماعي  •
 خطة حمایة المستھلك  •
نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة أو   •

 خطة الإدارة البیئیة والاجتماعیة 
 آلیة التظلمات  •
 سیاسة الموارد البشریة  •
 مدونة السلوك  •
 السیاسة البیئیة (عند الاقتضاء) •
خطة إعادة التوطین وحیازة الأراضي   •

 أو خطة التھجیر (عند الاقتضاء) 
 سیاسة الصحة والسلامة المھنیتین •
سیاسة الشعوب الأصلیة (عند   •

 الاقتضاء) 
 سیاسة النفایات الإلكترونیة  •
 لحمایة المستھلك    GOGLAمبادئ  •

 ESGخطة عمل   •
 خطة العمل الخاصة بالنوع الاجتماعي  •
 خطة حمایة المستھلك  •
نظام أو خطة مبسطة للإدارة البیئیة   •

 والاجتماعیة 
 آلیة التظلمات  •
 سیاسة الموارد البشریة  •
 مدونة السلوك  •
 السیاسة البیئیة (عند الاقتضاء) •
 سیاسة الصحة والسلامة المھنیتین •
سیاسة الشعوب الأصلیة (عند   •

 الاقتضاء) 
 سیاسة النفایات الإلكترونیة  •



Reach-to-Hardestنظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة الخاص بـ    

59 

 التقاریر وإعداد الرصد .7
 

 الملخص التنفیذي  .7.1
 

المنشآت الجدیدة أو القائمة)  ( H2Rعلى مستویین: سترصد الشركات المستثمَر فیھا من قبِل   H2Rینُفَّذ الرصد وإعداد التقاریر في  .7.1.1
تقاریر   H2Rوسیقدم فریق إدارة ، H2Rأنشطتھا البیئیة والاجتماعیة بصورة مستمرة وستقدم تقاریر دوریة إلى فریق إدارة 

 انحین وغیرھم من أصحاب المصلحة المعنیین. مستمرة إلى المستثمرین والم
 

 مستوى الشركة المستثمَر فیھا (المنشآت الجدیدة والقائمة) .7.2
 

على فترات   H2Rوأن تقدم تقاریر إلى ، ESGباستمرار أداء عملیاتھا وأنشطتھا في مجال   H2Rیتُوقع أن ترصد شركات   .7.2.1
 . ESGوورقة الشروط وخطة عمل  H2Rمنتظمة بالمقاییس والمؤشرات المحددة في نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة الخاص بـ 

 
یتُوقع أن تستخدم الشركة المستثمَر فیھا (المنشأة) خطة العمل لتسجیل الأنشطة المتعلقة بالاتفاقات الملزمة الواردة في ورقة  .7.2.2

وبناء نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة وبناء القدرات في مجال   ESGالشروط. وتركز متطلبات خطة العمل أساسًا على تحسینات  
ESG الإجراءات المناسبة، ویتُوقع أن تقدم الشركات تقاریر عن أنشطة خطة العمل عند مراحلھا الرئیسیة  واعتماد السیاسات و

 وسنویاً. 
 

كل ثلاثة أشھر لتقدیم تحدیث موجز عن المسائل البیئیة والاجتماعیة وعن أي تقدم في   H2Rیتُوقع أن تجتمع الشركات مع فریق  .7.2.3
 خطة العمل.  

 
تتضمن معلومات مفصلة عن أداء الشركة المستثمَر فیھا (المنشأة) وأنشطتھا في   H2Rیتُوقع أن تقدم الشركات تقاریر سنویة إلى  .7.2.4

 . 8ویرد نموذج التقریر السنوي في المرفق . ESGمجال 
 

على مستوى الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت) على اللجنة الاستشاریة لضمان اطلاعھا على مسائل   ESGستعُرض تقاریر   .7.2.5
ESG ،  ویجب على اللجنة تقدیم المشورة بشأن الأنشطة التي یجب تغییرھا وتقییم أوجھ القصور وتحدید أھداف العام التالي. ویجب

تحسین قدراتھا على الرصد وإعداد التقاریر. وإذا أظھرت الشركات مواطن ضعف أو   دعم الشركات في H2Rعلى فریق إدارة 
 . H2Rواجھت صعوبات في الوفاء بخطة العمل، فقد تلُزَم بتقدیم تقاریر أكثر تواترًا إلى 

 ESGحوادث  .7.3
 

  ESG) أیام من العلم بالحادث. والحادث الجسیم في مجال 3في غضون ثلاثة ( ESGعن حوادث  H2Rیتُوقع أن تبلغ شركات  .7.3.1
أو موظفي الشركة المستثمَر فیھا (المنشأة) أو أفراد   H2Rحدث غیر مخطط لھ أو غیر خاضع للسیطرة یؤثر سلبًا في موظفي 

البیئة ضمن نطاق تأثیر الاستثمار. وقد یؤثر الحادث الجسیم أیضًا تأثیرًا جوھریًا في   المجتمع أو أي أشخاص متأثرین بالبرنامج أو
 وتعُدّ الحوادث التالیة حوادث جسیمة: .  Acumenاستثمار ما أو في سمعة الاستثمار أو البرنامج أو 

 
) موظفي  1. ویشمل ذلك أي وفیات أو إصابات خطیرة أو وقائع أخرى تمس: (الوفیات والإصابات الخطیرة وحوادث العمل .7.3.1.1

) العاملین المجتمعیین 3) موظفي الشركة المستثمَر فیھا (المنشأة) أو المتعاقدین معھا؛ (2الصندوق أو المتعاقدین معھ؛ (
مة عن حوادث العمل، والحوادث  الموظفین لدى البرنامج أو المتطوعین فیھ. ویشمل الإبلاغ الوفیات والإصابات الناج

 المتعلقة بوسائل النقل أو المعدات في مكان العمل، والقتل، والاختطاف، والعنف في مكان العمل. 
 

. تعُدّ الوفیات أو الإصابات الخطیرة أو الوفیات والإصابات الخطیرة والحوادث التي تمس المجتمعات المحلیة وغیرھا .7.3.1.2
الحوادث التي یكون موظفو البرنامج أو موظفو الشركة المستثمَر فیھا (المنشآت الجدیدة أو القائمة) أو أي شخص مرتبط  

 بالبرنامج مسؤولین عنھا أو قد یكونون مسؤولین عنھا حوادث جسیمة.  
 

. ویشمل ذلك العنف بین  النزاعات والخلافات والاضطرابات التي تؤدي إلى خسائر في الأرواح أو عنف أو خطر العنف .7.3.1.3
المجتمعات أو بین الجماعات الإثنیة الذي تسببھ أنشطة الاستثمار أو تفاقمھ، والنزاعات التي قد تؤدي إلى عنف ضد  

 موظفي البرنامج/الشركة المستثمَر فیھا (المنشأة) و/أو المجتمعات المحلیة. 
 

: یشمل ذلك الحوادث  حوادث الاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي والعنف والتحرش القائمین على النوع الاجتماعي .7.3.1.4
الاستغلال أو الاعتداء أو التحرش الجنسي بحق    H2Rالتي یرتكب فیھا موظفو الشركة المستثمَر فیھا (المنشأة) من قبِل 
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 موظفین آخرین أو عملاء في أثناء العمل، كما یشمل حوادث العنف والتحرش القائمین على النوع الاجتماعي. 
 

. ویشمل ذلك انتھاكات حقوق الإنسان أو الاتھامات العلنیة بانتھاكھا المنسوبة إلى عمال البرنامج انتھاكات حقوق الإنسان .7.3.1.5
أو المتعاقدین أو العاملین المجتمعیین أو المتطوعین، والوفیات والإصابات التي تلحق بالمشتبھ فیھم الذین یعُتقلون في سیاق  

الاستخدام غیر المشروع للقوة، والإضرار غیر المشروع بالممتلكات  أنشطة إنفاذ القانون، والتعذیب أو غیره من أشكال 
المجتمعیة أو الخاصة أو مصادرتھا. ویشمل انتھاكات حقوق الإنسان التي وقعت نتیجة مباشرة لنشاط من أنشطة البرنامج 

ائع التي حدثت خارج حدود وبمشاركة عمالھ، والانتھاكات التي ارتكُبت باستخدام معدات قدمھا البرنامج، بما في ذلك الوق
البرنامج وكان أحد شركائھ متورطًا فیھا (بمن فیھم أفراد أجھزة الأمن الحكومیة). ویشمل أیضًا العنف الجنسي والقائم على 

النوع الاجتماعي المنسوب إلى عمال البرنامج، بما في ذلك الاغتصاب والاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي والعنف  
نساء، واستخدام عمل الأطفال الضار، أو الاتھامات العلنیة باستخدامھ، من قِبل البرنامج أو المتعاقدین أو الجسدي ضد ال

 العاملین المجتمعیین والمتطوعین. 
 

. ویشمل ذلك الإخلاء القسري للأشخاص من أراضٍ تملكھا الشركة المستثمَر فیھا (المنشأة) أو تعمل  الإخلاء القسري  .7.3.1.6
 علیھا. 

 
. ویشمل ذلك أي احتیال أو سرقة أو جرائم مالیة كبرى السرقة أو الاحتیال أو الفساد أو غیرھا من الجرائم المالیة الكبرى  .7.3.1.7

 دولار، على مستوى البرنامج وموظفي الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت) على حد سواء.   100,000أخرى تتجاوز قیمتھا  
 

. ویشمل ذلك أي أنشطة على مستوى الشركات المستثمَر الأضرار الكبیرة بالممتلكات التي لا رجعة فیھا وذات الأثر المالي  .7.3.1.8
 دولار. 100,000فیھا أو البرنامج أدت إلى أضرار بالممتلكات تتجاوز قیمتھا 

 
الكبیرة، أو الاتھامات العلنیة بآثار بیئیة كبیرة، المنسوبة إلى أنشطة الاستثمار والتي أدت أو قد تؤدي إلى  الآثار البیئیة .7.3.1.9

 تلوث خطیر أو تدمیر أو تدھور للموائل الطبیعیة أو المناطق ذات القیمة العالیة للتنوع البیولوجي. 
 

 ESGمتطلبات الإبلاغ عن حوادث  .7.3.2

 الاستجابة  الحوادث  الحالة 
 الوفیات والإصابات الخطیرة وحوادث العمل ● إلزامي 

الوفیات والإصابات الخطیرة والحوادث التي   ●
 تمس المجتمعات المحلیة وغیرھا 

النزاعات والخلافات والاضطرابات التي  ●
تؤدي إلى خسائر في الأرواح أو عنف أو 

 خطر العنف 
 انتھاكات حقوق الإنسان  ●
 الإخلاء القسري  ●
السرقة أو الاحتیال أو الفساد أو غیرھا من  ●

 الجرائم المالیة الكبرى 
الأضرار الكبیرة بالممتلكات التي لا رجعة  ●

 فیھا وذات الأثر المالي 
 الآثار البیئیة  ●

اتباع إجراءات الإبلاغ عن الحوادث الجسیمة، بما في ذلك  
التحقیق وإعداد التقاریر وتطبیق الدروس المستفادة. وقد لا  

لذا یجب  ،  ESGتشترط بعض الاتفاقات الإبلاغ عن حوادث 
معرفة المستثمرین الذین یشترطون تقاریر عن حوادث  

ESG  .الجسیمة 

الإصابات الطفیفة ومخالفات الموارد البشریة   ● سنوي
 والحوادث وغیرھا 

 السرقات البسیطة أو الصغیرة  ●

إذا رُئي أن ذلك یخدم مصلحة أصحاب المصلحة أو  
المساھمین أو غیرھم من الأطراف المعنیة، یجوز الإفصاح  

 السنوي  ESGعن الحادث في تقریر  

 

للتحقیق في الحادث   H2Rبعد تلقي بلاغ عن حادث، فیما یلي الخطوات التي یتبعھا فریق : ESGالإجراء الإلزامي لحوادث  .7.3.3
 الجسیم والإبلاغ عنھ. 

 
تلقي الإخطار بالحادث. ینبغي أن تكون الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت الجدیدة أو القائمة) على علم بما یعُدّ حادثاً جسیمًا   .7.3.3.1

وسائل اتصال متعددة متاحة للشركات المستثمَر فیھا  H2Rعن الحوادث. ولدى    H2Rوبكیفیة إبلاغ   ESGفي مجال  
طراف المتأثرة. وینبغي منح امتیازات عدم الكشف عن الھویة والإبلاغ عن (المنشآت) وأصحاب المصلحة وغیرھم من الأ

وتلُزَم الشركات المستثمَر فیھا بالإبلاغ عن . ESGالمخالفات لمن یلتمسون الحمایة من الانتقام عند الإبلاغ عن حوادث 
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 الحوادث الجسیمة في غضون ثلاثة أیام من وقوعھا.
 

یخُطر متلقي البلاغ مدیر العلاقات وفریق الصندوق. وإذا كان الحادث مستمرًا ولم تستجب الشركة للمسائل الحرجة مثل  .7.3.3.2
العنف أو الوفاة أو الأثر البیئي الشدید (حرائق الغابات أو الفیضانات الشدیدة) أو انتھاكات حقوق الإنسان، یرُجى الاتصال  

 بالسلطات المختصة. 
 

ووضع وصف لھ یتضمن  ESGالتحقیق في حادث   H2Rفي غضون الأیام الثلاثة الأولى من الإخطار، یتعین على   .7.3.3.3
التاریخ والوقت، وموقع الحادث، ونوعھ، واسم الشخص أو الأشخاص المعنیین/المصابین/المتوفین عند الاقتضاء، والسرد 

لعمل أم لا، وسببھ، وقائمة بالأطراف المشاركة في التحقیق الأولي والمعلومات السیاقیة، وبیان ما إذا كان الحادث متعلقًا با 
 (الشھود والموظفون والشرطة أو السلطات الأخرى). ویسُتخدم نموذج تقریر الحوادث المرفق أیضًا بمجموعة الأدوات. 

 
الإفصاح عن الحادث مع نتائج التحقیق الأولي لأي جھة تشترط الإبلاغ عن الحوادث، وقد یشمل ذلك الشركاء المحدودین  .7.3.3.4

)Limited Partners (وAcumen   .وغیرھم من أصحاب المصلحة الذین تقضي عقودھم بالإفصاح عن الحوادث
 ویلزم الإفصاح الأولي للمستثمرین في غضون ثلاثة أیام. 

 
تقیّم الأطراف المعنیة الحادث ویستمر تحقیق شامل، وقد ینطوي ذلك على مقابلة أطراف إضافیة لجمع مزید من المعلومات   .7.3.3.5

 أو الاستعانة بأطراف ثالثة لدعم التحقیق والتقییم.  
 

إذا كان الحادث مستمرًا، تطُلب تحدیثات أسبوعیة من الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت الجدیدة أو القائمة). وإذا وقعت   .7.3.3.6
أحداث إضافیة أو حوادث جسیمة ذات صلة بالحادث الأصلي، یحُدَّث التقریر وأي آلیة تتبع متاحة. ویرُجى إطلاع  

Acumen  .على المستجدات المتعلقة بالحادث 
 

إذا انطوى الأمر على إجراءات قانونیة أو تحقیق رسمي، فسیعُدّ الحادث مستمرًا، وینبغي للفریق التعاون مع السلطات   .7.3.3.7
 المختصة. 

 
 ینبغي للفریق، متى كان ذلك ممكناً ومناسبًا، مساعدة الشركة المستثمَر فیھا (المنشأة) على معالجة الحادث.  .7.3.3.8

 
تطُبَّق أي دروس مستفادة داخلیًا حسب الاقتضاء (مثل تحدیث السیاسات أو الإجراءات)، وقد یسعى البرنامج إلى تحسین  .7.3.3.9

نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة أو التعامل مع الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت) أو التواصل مع أصحاب المصلحة. 
بإدراج تحلیل للأسباب الجذریة والدروس المستفادة، وینبغي لھا أیضًا الالتزام   H2Rوتلُزَم الشركات المستثمَر فیھا من قبِل  

 بتتبع الحوادث والحوادث الوشیكة. 
 
عند معالجة الحادث واستكمال التحقیق، ینبغي إعداد تقریر كامل لأصحاب المصلحة والمستثمرین المعنیین، یتضمن  .7.3.3.10

 الدروس المستفادة والخطوات التصحیحیة ومعالجة الحوادث. 
 

 المعالجة  .7.3.4
 

بالتسلسل الھرمي للتخفیف بوصفھ مبدأً عامًا لإدارة المخاطر والآثار البیئیة والاجتماعیة، یناسب جمیع   Acumenتلتزم   .7.3.4.1
 الأنشطة الممولة من الصندوق الأخضر للمناخ. ویھدف التسلسل الھرمي للتخفیف إلى ما یلي: 

 
 استباق المخاطر والآثار السلبیة على الناس والبیئة وتجنبھا؛   .7.3.4.1.1
 تقلیل المخاطر والآثار السلبیة إلى أدنى حد من خلال تدابیر الحد عندما یتعذر تجنبھا؛   .7.3.4.1.2
 التخفیف من أي مخاطر وآثار متبقیة؛   .7.3.4.1.3
عندما لا تتوفر تدابیر التجنب أو التقلیل أو التخفیف أو لا تكون كافیة، وعندما تتوفر أدلة كافیة تبرر جدواھا   .7.3.4.1.4

وتدعمھا، تصمیم وتنفیذ تدابیر توفر الانتصاف والاستعادة قبل التعویض المناسب والمنصف عن أي مخاطر وآثار 
 متبقیة؛  

 
 إعداد التقاریر والإغلاق  .7.3.5

تقریرًا نھائیًا یمثل إغلاق الحادث. وقد تستمر   H2Rوینبغي أن تصدر ، ESGیجب إغلاق كل حادث من حوادث   .7.3.5.1
 الحوادث فترات طویلة إذا كان ھناك تحقیق جنائي أو تقاضٍ.  

 
 عند استكمال التحقیق وتنفیذ المعالجة وعدم وجود إجراءات أخرى یمكن للبرنامج اتخاذھا.  ESGینبغي إغلاق حوادث   .7.3.5.2
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 إعداد التقاریر على مستوى البرنامج .7.4
 

وبرامج المساعدة التقنیة والمقاییس والآثار والنتائج   ESGتقاریر متسقة وشفافة ومتعمقة عن أنشطة  H2Rسیقدم فریق إدارة  .7.4.1
وتنفیذ نظام   ESGوالحوادث والتحدیات، بما یتماشى مع توقعات المستثمرین ورسالة البرنامج ورؤیتھ. وستعُرض استراتیجیة  

  H2Rو H2R Development Facilityسنویًا على المانحین والمستثمرین في  ESGطة  الإدارة البیئیة والاجتماعیة وأنش 
Expansion Fund ، وستقدمH2R   تقریرًا سنویاً بیئیاً واجتماعیًا وحوكمیاً للمستثمرین وتحدیثاً مجتمعیًا لأصحاب المصلحة

 المعنیین. 
 

ومقاییس موحدة لإعداد التقاریر عن الشركات، لیتمكن  ESGواتجاھات مخاطر   H2Rالسنوي سیاق   ESGسیقدم تقریر   .7.4.2
المستثمرون والمانحون وأصحاب المصلحة من تقییم فعالیة فریق الإدارة وتقییم الاتجاھات في المحفظة والاطلاع على المساعدة  

 التقنیة المقدمة للشركات. 
 

قیادة إعداد التقاریر التي ستجمع البیانات على مستوى الصندوق ومستوى الشركات في   Acumenفي   ESGیعتزم فریق  .7.4.3
المحفظة، وسیعُرض ھذا التقریر سنویًا على المستثمرین والشركاء وأصحاب المصلحة المعنیین. ویرد إعداد التقاریر على مستوى  

 ب. 8الصندوق في المرفق 
 

أو استشاریین خارجیین أیضًا تحدیثات سنویة عن أداء   H2R Development Facilityیتُوقع أن یقدم أي مستشارین لـ  .7.4.4
ESG   على مستوى الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت الجدیدة أو القائمة) ومستوى البرنامج، ویتولى مستشارو المرفق مسؤولیة

 التي یدعمونھا. من الصفقات  ESGالحصول على تحدیثات أداء  
 

نتوقع أیضًا تقدیم تقاریر مستمرة إلى أصحاب المصلحة على النحو المبین في خطة إشراك أصحاب المصلحة. وسیتلقى أصحاب   .7.4.5
على مستوى المحفظة، ویمكنھم   ESGالمصلحة تقاریر مجتمعیة سنویة تتضمن تحدیثات عامة ومجھولة الھویة ومجمّعة في مجال  

 بر الإنترنت التي ستتیح لھم فرصة التواصل مع فریق الإدارة. السنویة ع H2Rأیضًا المشاركة في ندوات 
 

أو   ESGأیضًا رصد آلیة معالجة التظلمات على مستوى البرنامج، إذ ستكون الآلیة أداة مھمة لرصد أي حوادث   H2Rتتوقع  .7.4.6
تقدیم تقاریر سنویة إلى المستثمرین   H2Rمواطن ضعف في نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة للبرنامج. ویجب على فریق إدارة 

 عن نتائج الآلیة. 
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 المعلومات  عن الإفصاح .8
 

مع المستثمرین والمانحین وأصحاب المصلحة والشركات المستثمَر فیھا بشفافیة ونزاھة ووضوح. وانطلاقًا من ھذه القیم   H2Rستتعامل  .8.1
 بتبادل المعلومات ذات الصلة بعملیاتھ مع أصحاب المصلحة وتیسیر الوصول إلیھا.  H2Rالتوجیھیة، یلتزم فریق إدارة 

 
أنشطة على مستوى البرنامج تضمن الإفصاح السلیم عن المعلومات، بما في ذلك نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة   H2Rستكون لدى  .8.2

وآلیة معالجة التظلمات وخطة إشراك أصحاب المصلحة، وتحدد ھذه الأنشطة المعلومات القابلة للإفصاح العام عن أنشطة البرنامج.  
ة الشعوب الأصلیة والإرشادات بشأن إعادة التوطین واستعادة سبل العیش وأي مواد أخرى ذات صلة بـ  أیضًا سیاس  H2Rوستدُرج 

ESG ،  وسیفصح البرنامج عن التقاریر المجتمعیة السنویة على موقعھ الإلكتروني. وفضلاً عن ذلك، ستتُاح كل من ھذه الوثائق للعموم
 عند إنشاء قنوات اتصال إلكترونیة مناسبة. 

 
أیضًا أن تفصح الشركات علنًا عن السیاسات والإجراءات ذات الصلة، وقد یشمل ذلك نظام الإدارة البیئیة   H2Rسیشترط برنامج  .8.3

والاجتماعیة وآلیة معالجة التظلمات لدیھا. ولا یعتزم البرنامج وجود برامج فرعیة واسعة. وفي الحالات النادرة والمحدودة لاستثمارات  
یومًا على الأقل من قرار جھة الموافقة.   30عن تقییم الأثر البیئي والاجتماعي وخطة الإدارة البیئیة والاجتماعیة قبل   الفئة (ب)، سیفُصح

لھ عبر  وستتُاح تقاریر الضمانات باللغة الإنجلیزیة وباللغة المحلیة (إن لم تكن الإنجلیزیة)، وستقُدَّم إلى الصندوق الأخضر للمناخ وتتُاح  
نیة على الموقعین الإلكترونیین للكیان المعتمد والصندوق، وكذلك في أماكن ملائمة للسكان المتأثرین، وفقًا لمتطلبات سیاسة  روابط إلكترو

 (الإفصاح عن المعلومات) من سیاستھ البیئیة والاجتماعیة.  7.1الصندوق بشأن الإفصاح عن المعلومات والقسم 
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 الاستبعاد قائمة: 1 المرفق
 

باستخدام قائمة الاستبعاد المحددة أدناه. ویجب على الكیان المعتمد ضمان ألا یموّل البرنامج أي    Hardest-to-Reachستقُیَّم جمیع أنشطة   السیاق:
ا أو  جھنشاط أو استثمار، أو یشارك فیھ، تتوفر بشأن المشروع أدلة ملموسة على الاستثمار المباشر في منتجات مرتبطة بقائمة الاستبعاد أو إنتا

 استخدامھا. 

لكیان المنفِّذ  یجب على الكیان المعتمد ضمان أن تحقق الكیانات المنفِّذة في أي نشاط مستبعد محتمل یكُتشف خلال العنایة الواجبة. وإذا لم تكن لدى ا 
 ثمار.  المعني خبرة كافیة في الموضوع، فیجوز لھ الاستعانة بمحققین خارجیین لدعم التحقیق أو اختیار عدم المضي في النشاط أو الاست 

ك في نشاط  سیحُظر على المدینین، بموجب اتفاق ورقة الشروط، المشاركة في أي نشاط مدرج في قائمة الاستبعاد. وإذا وجد كیان منفِّذ أن مدیناً شار
كیان المعتمد ضمان أن  مستبعد بعد الاستثمار، فسیعُدّ ذلك المدین متخلفًا عن الوفاء بقرضھ أو اتفاق التمویل الآخر ویلُزَم برد استثماره. ویجب على ال

 ترصد الكیانات المنفِّذة الشركات المستثمَر فیھا والأنشطة الجاریة لضمان ألا یشارك البرنامج في الأنشطة المستبعدة أو یموّلھا: 

a. 22عمل الأطفال الضار./21الإنتاج أو الأنشطة التي تنطوي على أشكال ضارة أو استغلالیة من العمل القسري 
b. إنتاج أو تجارة أي منتج أو نشاط یعُدّ غیر قانوني بموجب قوانین البلد المضیف أو لوائحھ أو الاتفاقیات والاتفاقات الدولیة، أو یخضع  

لحظر دولي (اتفاقیة روتردام، اتفاقیة استكھولم)، مثل المستحضرات الصیدلانیة ومبیدات الآفات/مبیدات الأعشاب والمواد المستنفدة  
المركبات الثنائیة الفینیل المتعددة الكلور، أو الأحیاء البریة أو المنتجات الخاضعة لاتفاقیة الاتجار الدولي بأنواع الحیوانات  للأوزون و

 ). CITESوالنباتات البریة المھددة بالانقراض (
c. .23إنتاج أو تجارة الأسلحة والذخائر 
d. .(باستثناء الجعة والنبیذ) 24إنتاج أو تجارة المشروبات الكحولیة 
e.  .1إنتاج أو تجارة التبغ 
f. .25القمار والكازینوھات والمؤسسات المماثلة 
g.  المواد الخطرة 
h.  النفایات 
i. المنتجات النوویة المخصصة لأغراض عسكریة 
j.   الدعارة 
k. المواد الإباحیة والعمل الجنسي والبنیة التحتیة والخدمات المتصلة بھما؛ 
l.  تعدین الفحم 

m.   محطات تولید الكھرباء العاملة بالفحم، بما فیھا المحطات المزدوجة الوقود، المتصلة بالشبكة، واستثناءات الوقود الأحفوري المشار
 بشأن الوقود الأحفوري. BIIإلیھا في سیاسة 

n.   إنتاج أو تجارة المواد المشعة والخطرة. ولا ینطبق ذلك على شراء المعدات الطبیة أو معدات مراقبة الجودة (القیاس) أو أي معدات
 تعتبر مؤسسة التمویل الدولیة مصدرھا المشع ضئیلاً و/أو محمیًا بالقدر الكافي. 

o.   إنتاج أو تجارة ألیاف الأسبستوس غیر المترابطة. ولا ینطبق ذلك على شراء واستخدام ألواح الأسمنت الأسبستي المترابطة التي یقل
 في المائة.  20محتواھا من الأسبستوس عن 

p.  كیلومتر. 2.5الصید بالشباك العائمة في البیئة البحریة باستخدام شباك یتجاوز طولھا 
q.   تھجیر الأفراد أو المجتمعات أو إعادة توطینھم بمستوى مخاطر الفئة (أ) على النحو المحدد في معاییر الأداء البیئي والاجتماعي

 لمؤسسة التمویل الدولیة. 
r. نقل النفایات عبر الحدود المحظور بموجب القانون الدولي (اتفاقیة بازل)، باستثناء النفایات غیر الخطرة الموجھة لإعادة التدویر؛ 
s.  .شحن النفط أو غیره من المواد الخطرة في ناقلات لا تمتثل لمتطلبات المنظمة البحریة الدولیة 
t.   الاستثمار في البحث عن الوقود الأحفوري (الفحم والنفط والغاز الطبیعي والخث) واستخراجھ وإنتاجھ وتوزیعھ ومعالجتھ والترویج

 لھ. 
u.   الأنشطة التي تزید استخدام الوقود الأحفوري و/أو تطیل العمر التقني أو الاقتصادي لإنتاج الحرارة والطاقة باستخدام الوقود

 الأحفوري، باستثناء الاحتیاطي في محطات تولید الكھرباء ولأغراض الطھي المنزلي وللعملیات التي لا توجد لھا بدائل ممكنة. 
v.  :مشاریع الوقود الحیوي إذا كانت 

 
 یُقصد بالعمل القسري كل عمل أو خدمة لا تؤُدى طوعًا وتنُتزع من أي شخص تحت التھدید بالقوة أو بالعقوبة.  21

أو یضر بصحتھ أو بنموه البدني أو  یُقصد بعمل الأطفال الضار توظیف الأطفال على نحو ینطوي على استغلال اقتصادي، أو یُرجح أن یكون خطرًا على الطفل، أو یعرقل تعلیمھ،  22
 العقلي أو الروحي أو الأخلاقي أو الاجتماعي. 

یة أن یكون النشاط المعني ثانویاً بالنسبة لا ینطبق ذلك على المانحین أو المستثمرین في المشروع الذین لا یشاركون مشاركة جوھریة في ھذه الأنشطة، ویُقصد بعدم المشاركة الجوھر 23
 إلى العملیات الرئیسیة للجھة الراعیة للمشروع. 

یة أن یكون النشاط المعني ثانویاً بالنسبة لا ینطبق ذلك على المانحین أو المستثمرین في المشروع الذین لا یشاركون مشاركة جوھریة في ھذه الأنشطة، ویُقصد بعدم المشاركة الجوھر 24
 إلى العملیات الرئیسیة للجھة الراعیة للمشروع. 

یة أن یكون النشاط المعني ثانویاً بالنسبة لا ینطبق ذلك على المانحین أو المستثمرین في المشروع الذین لا یشاركون مشاركة جوھریة في ھذه الأنشطة، ویُقصد بعدم المشاركة الجوھر 25
 إلى العملیات الرئیسیة للجھة الراعیة للمشروع. 
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i.  قائمة على مواد أولیة مزروعة في أراضٍ ذات محتوى كربوني مرتفع أو قیمة عالیة للتنوع البیولوجي، مثل الغابات
المطیرة والأراضي الرطبة وأراضي الخث والمراعي، أو في المحمیات أو الأراضي المحمیة، أو في أراضٍ ذات قیمة 

 عالیة للصون؛
ii.   تستخدم مواد أولیة لإنتاج الوقود الحیوي السائل في حین أن المنافع المناخیة والإنمائیة الإجمالیة ستكون أعلى باستخدام

 المواد الأولیة ذاتھا دون معالجة، مثلاً للحرق المباشر في محطة للتولید المشترك.
iii.  .تستخدم وقودًا من الكتلة الحیویة الصلبة مصدره غابات مزروعة أو طبیعیة ذات دورة كربون لا تتوافق مع اتفاق باریس 
iv.  ھكتارًا. 75مشاریع الوقود الحیوي من الجیل الأول التي تتجاوز مساحة إنتاجھا 

w.   عملیات قطع الأشجار التجاریة أو شراء معدات قطع الأشجار لاستخدامھا في الغابات الاستوائیة الرطبة الأولیة أو الغابات القدیمة
 النمو. 

x.  إنتاج أو تجارة الأخشاب أو غیرھا من المنتجات الحرجیة التي لا مصدرھا غابات مُدارة إدارة مستدامة 
y. .26  إنتاج أو تجارة المنتجات التي تحتوي على مركبات ثنائیة الفینیل المتعددة الكلور 
z. .27إنتاج أو تجارة المواد المستنفدة للأوزون الخاضعة للتخلص التدریجي على الصعید الدولي 

 

 
ي المحولات والمكثفات ومع  26

دات التح��ل ال�ه��ائ�ة المملوءة بال��ت المركبات الثنائ�ة الفين�ل المتعددة ال�لور: مجموعة من المواد ال��م�ائ�ة الشد�دة السم�ة، يُرجح وجودها �ف
ن عا�ي    . 1985و 1950والمصنوعة بني

ي و�ستنفدە، مما يؤدي إ� ما ُ�عرف ع� نطاق واسع بـ«ثق 27 اتوسف�ي �ال هذە المواد المستنفدة للأوزون: مركبات ك�م�ائ�ة تتفاعل مع الأوزون الس�ت وب الأوزون». و�حدد بروتوكول مون�ت
ي منها المستهدفة. وتتوفر لدى شعبة البيئة قائمة بالمرك �د وعوامل  المواد ومواع�د خفضها والتخلص التدر��ب ي �شمل الهباء الجوي ومواد الت�ب وتوكول، الئت بات ال��م�ائ�ة الخاضعة لل�ب

ي المستهدفة.   نفخ الرغوة والمذيبات ومواد الحما�ة من الحرائق، إ� جانب تفاص�ل البلدان الموقعة ومواع�د التخلص التدر��ب
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 )والاجتماعي البیئي التدقیق عملیات( ESG مجال في الواجبة العنایة استبیانات: 2 المرفق
 Hardest-To-Reachلـ  ESGاستبیان العنایة الواجبة في مجال 

 

لجمیع الشركات المحتمل الاستثمار فیھا (المنشآت الجدیدة أو القائمة) من  ESGھذا الاستبیان (التدقیق) ھو استبیان العنایة الواجبة في مجال    السیاق:
باستثناء صغار موزعي المیل الأخیر. وسیرسل مدیرو العلاقات في  ، H2R Expansion Fundو H2R Development Facilityقبِل 

 وق ھذا الاستبیان إلى الشركات، ویتُوقع أن تستكملھ جمیع الشركات بالكامل. المرفق والصند

إلى فھم شامل للشركات المحتمل الاستثمار فیھا (المنشآت). وإذا كان أي من ھذه الأسئلة (أو أي جزء من ھذه العملیة) غیر واضح    Acumenتسعى 
لمزید من    sjewett@acumen.orgسام جیویت، على العنوان ، ESGأو یحتاج إلى توضیح، یرُجى التواصل مع المدیر المساعد لرؤى  

 المعلومات.  

 یرُجى تأكید أنكم لا تشاركون في أي نشاط أو توزیع أو استخدام أو تجارة أو شراء أو استثمار ینطوي على:  

a. 29عمل الأطفال الضار./28الإنتاج أو الأنشطة التي تنطوي على أشكال ضارة أو استغلالیة من العمل القسري 
b. إنتاج أو تجارة أي منتج أو نشاط یعُدّ غیر قانوني بموجب قوانین البلد المضیف أو لوائحھ أو الاتفاقیات والاتفاقات الدولیة، أو یخضع  

لحظر دولي، مثل المستحضرات الصیدلانیة ومبیدات الآفات/مبیدات الأعشاب والمواد المستنفدة للأوزون والمركبات الثنائیة الفینیل  
لكلور، أو الأحیاء البریة أو المنتجات الخاضعة لاتفاقیة الاتجار الدولي بأنواع الحیوانات والنباتات البریة المھددة بالانقراض  المتعددة ا

)CITES .( 
c. .30إنتاج أو تجارة الأسلحة والذخائر 
d. .(باستثناء الجعة والنبیذ) 31إنتاج أو تجارة المشروبات الكحولیة 
e.  .1إنتاج أو تجارة التبغ 
f. .32القمار والكازینوھات والمؤسسات المماثلة 
g.  المواد الخطرة 
h.  النفایات 
i. المنتجات النوویة المخصصة لأغراض عسكریة 
j.   الدعارة 
k. المواد الإباحیة والعمل الجنسي والبنیة التحتیة والخدمات المتصلة بھما؛ 
l.  تعدین الفحم 

m.   محطات تولید الكھرباء العاملة بالفحم، بما فیھا المحطات المزدوجة الوقود، المتصلة بالشبكة، واستثناءات الوقود الأحفوري المشار
 بشأن الوقود الأحفوري. BIIإلیھا في سیاسة 

n.   إنتاج أو تجارة المواد المشعة والخطرة. ولا ینطبق ذلك على شراء المعدات الطبیة أو معدات مراقبة الجودة (القیاس) أو أي معدات
 تعتبر مؤسسة التمویل الدولیة مصدرھا المشع ضئیلاً و/أو محمیًا بالقدر الكافي. 

o.   إنتاج أو تجارة ألیاف الأسبستوس غیر المترابطة. ولا ینطبق ذلك على شراء واستخدام ألواح الأسمنت الأسبستي المترابطة التي یقل
 في المائة.  20محتواھا من الأسبستوس عن 

p.  كیلومتر. 2.5الصید بالشباك العائمة في البیئة البحریة باستخدام شباك یتجاوز طولھا 
q.   تھجیر الأفراد أو المجتمعات أو إعادة توطینھم بمستوى مخاطر الفئة (أ) على النحو المحدد في معاییر الأداء البیئي والاجتماعي

 لمؤسسة التمویل الدولیة. 
r. نقل النفایات عبر الحدود المحظور بموجب القانون الدولي (اتفاقیة بازل)، باستثناء النفایات غیر الخطرة الموجھة لإعادة التدویر؛ 
s.  .شحن النفط أو غیره من المواد الخطرة في ناقلات لا تمتثل لمتطلبات المنظمة البحریة الدولیة 
t.   الاستثمار في البحث عن الوقود الأحفوري (الفحم والنفط والغاز الطبیعي والخث) واستخراجھ وإنتاجھ وتوزیعھ ومعالجتھ والترویج

 لھ. 
u.   الأنشطة التي تزید استخدام الوقود الأحفوري و/أو تطیل العمر التقني أو الاقتصادي لإنتاج الحرارة والطاقة باستخدام الوقود

 الأحفوري، باستثناء الاحتیاطي في محطات تولید الكھرباء ولأغراض الطھي المنزلي وللعملیات التي لا توجد لھا بدائل ممكنة. 
v.  :مشاریع الوقود الحیوي إذا كانت 

 
 یُقصد بالعمل القسري كل عمل أو خدمة لا تؤُدى طوعًا وتنُتزع من أي شخص تحت التھدید بالقوة أو بالعقوبة.  28

أو یضر بصحتھ أو بنموه البدني أو  یُقصد بعمل الأطفال الضار توظیف الأطفال على نحو ینطوي على استغلال اقتصادي، أو یُرجح أن یكون خطرًا على الطفل، أو یعرقل تعلیمھ،  29
 العقلي أو الروحي أو الأخلاقي أو الاجتماعي. 

یة أن یكون النشاط المعني ثانویاً بالنسبة لا ینطبق ذلك على المانحین أو المستثمرین في المشروع الذین لا یشاركون مشاركة جوھریة في ھذه الأنشطة، ویُقصد بعدم المشاركة الجوھر 30
 إلى العملیات الرئیسیة للجھة الراعیة للمشروع. 

یة أن یكون النشاط المعني ثانویاً بالنسبة لا ینطبق ذلك على المانحین أو المستثمرین في المشروع الذین لا یشاركون مشاركة جوھریة في ھذه الأنشطة، ویُقصد بعدم المشاركة الجوھر 31
 إلى العملیات الرئیسیة للجھة الراعیة للمشروع. 

یة أن یكون النشاط المعني ثانویاً بالنسبة لا ینطبق ذلك على المانحین أو المستثمرین في المشروع الذین لا یشاركون مشاركة جوھریة في ھذه الأنشطة، ویُقصد بعدم المشاركة الجوھر 32
 إلى العملیات الرئیسیة للجھة الراعیة للمشروع. 

mailto:sjewett@acumen.org
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i.  قائمة على مواد أولیة مزروعة في أراضٍ ذات محتوى كربوني مرتفع أو قیمة عالیة للتنوع البیولوجي، مثل الغابات
المطیرة والأراضي الرطبة وأراضي الخث والمراعي، أو في المحمیات أو الأراضي المحمیة، أو في أراضٍ ذات قیمة 

 عالیة للصون؛
ii.   تستخدم مواد أولیة لإنتاج الوقود الحیوي السائل في حین أن المنافع المناخیة والإنمائیة الإجمالیة ستكون أعلى باستخدام

 المواد الأولیة ذاتھا دون معالجة، مثلاً للحرق المباشر في محطة للتولید المشترك.
iii.  .تستخدم وقودًا من الكتلة الحیویة الصلبة مصدره غابات مزروعة أو طبیعیة ذات دورة كربون لا تتوافق مع اتفاق باریس 
iv.  ھكتارًا. 75مشاریع الوقود الحیوي من الجیل الأول التي تتجاوز مساحة إنتاجھا 

w.   عملیات قطع الأشجار التجاریة أو شراء معدات قطع الأشجار لاستخدامھا في الغابات الاستوائیة الرطبة الأولیة أو الغابات القدیمة
 النمو. 

x.  إنتاج أو تجارة الأخشاب أو غیرھا من المنتجات الحرجیة التي لا مصدرھا غابات مُدارة إدارة مستدامة 
y. .33  إنتاج أو تجارة المنتجات التي تحتوي على مركبات ثنائیة الفینیل المتعددة الكلور 
z. .34إنتاج أو تجارة المواد المستنفدة للأوزون الخاضعة للتخلص التدریجي على الصعید الدولي 

 

 السیاسة البیئیة والاجتماعیة ونظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة 

a( ) ھل لدیكم سیاسة رسمیة بیئیة واجتماعیة وحوكمةESG () أو نظام للإدارة البیئیة والاجتماعیةESMS(  ؟ إذا كان الأمر كذلك، یرُجى
 تقدیم السیاسة أو النظام. 

 

b(   كیف یبُلَّغ الموظفون وأصحاب المصلحة بنظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة أو سیاسةESG؟ 
 

c(  من المسؤول عن تنفیذ نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة أو سیاسةESG؟ ومن المسؤول عن الإشراف على السیاسة؟ 
 

 
d( كیف تضمنون القدرة التنظیمیة على التخفیف من المخاطر البیئیة والاجتماعیة؟ 
 

e(  كیف تحددون المخاطر البیئیة والاجتماعیة في جمیع أنحاء الشركة؟ وكیف تخففون من المخاطر المحددة؟ 
 
f( كیف ترصدون المخاطر البیئیة والاجتماعیة وتدابیر التخفیف في جمیع أنحاء الشركة؟ 
 

g(  ما أنشطة الشركة المعرضة للمخاطر المتعلقة بالمناخ أو الطبیعة؟ 
 

h(  ما ھیكل الحوكمة في المؤسسة وإجراءاتھا فیما یتعلق بالمخاطر والفرص المرتبطة بالمناخ؟ 
 

i( ھل لدیكم خطة للتأھب لحالات الطوارئ؟ وكیف تبُلَّغ إلى مختلف أصحاب المصلحة والمواقع والفرق؟ 
 

 إشراك أصحاب المصلحة 

a(  كیف تشُرك شركتكم أصحاب المصلحة، بمن فیھم المجتمعات المحلیة وقادة المجتمع؟ 
 

b(  كیف تضمن الشركة إجراء تقییم مناسب للمجتمعات التي تبیع فیھا منتجاتھا؟ 
 

c(  .ھل لدى شركتكم آلیة للتظلمات؟ إذا كان الأمر كذلك، یرُجى تقدیمھا 

 
دات التحویل الكھربائیة المملوءة بالزیت والمصنوعة  المركبات الثنائیة الفینیل المتعددة الكلور: مجموعة من المواد الكیمیائیة الشدیدة السمیة، یُرجح وجودھا في المحولات والمكثفات ومع 33

 . 1985و 1950بین عامي 
وب الأوزون». ویحدد بروتوكول مونتریال ھذه  المواد المستنفدة للأوزون: مركبات كیمیائیة تتفاعل مع الأوزون الستراتوسفیري وتستنفده، مما یؤدي إلى ما یعُرف على نطاق واسع بـ«ثق 34

بات الكیمیائیة الخاضعة للبروتوكول، التي تشمل الھباء الجوي ومواد التبرید وعوامل نفخ  المواد ومواعید خفضھا والتخلص التدریجي منھا المستھدفة. وتتوفر لدى شعبة البیئة قائمة بالمرك
 الرغوة والمذیبات ومواد الحمایة من الحرائق، إلى جانب تفاصیل البلدان الموقعة ومواعید التخلص التدریجي المستھدفة. 
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d(   ھل ھناك إجراء محدد لفرز المسائل المثارة وتقییمھا ومعالجتھا وتحدید كیفیة الاستجابة لھا؟ إذا كان الأمر كذلك، یرُجى وصف الإجراء
 بإیجاز. 

 

e( كیف ضمنتم إلمام المجتمع المتأثر وغیره من أصحاب المصلحة بآلیة التظلمات؟ 
 

f(  ھل ھناك سجل لتتبع الاستفسارات الواردة والردود علیھا؟ 
 

 
g( ھل تتعامل شركتكم أو تتفاعل مع مجتمعات الشعوب الأصلیة؟ إذا كان الأمر كذلك، فما استراتیجیتكم في التعامل معھا؟ 
 

 
h(  ھل تسعون إلى الحصول على الموافقة الحرة والمسبقة والمستنیرة من مجتمعات الشعوب الأصلیة قبل العمل في أراضیھا؟ 
 

 
i( إذا كنتم تتعاملون مع مجتمعات الشعوب الأصلیة، فھل لدیكم سیاسة بشأن الشعوب الأصلیة؟ 
 

 
j( ذا  ھل تستخدمون أعمالاً فنیة من التراث الثقافي أو رموزًا تاریخیة في شعاراتكم أو موادكم التسویقیة أو غیرھا من الوسائط الترویجیة؟ إ

 كان الأمر كذلك، فھل حصلتم على موافقة لاستخدام ھذه المواد؟ 
 

 
k(   إذا كنتم تشترون أراضي في مناطق غیر تجاریة أو تبنون علیھا لأغراض أنشطتكم التشغیلیة، فھل تطبقون إجراءات اللُّقى العَرَضیة في

 حال العثور على قطع أثریة أو عناصر من التراث الثقافي؟
 

 صحة المجتمع وسلامتھ وأمنھ 

a(   ھل لدیكم أفراد أمن لحمایة الممتلكات أو الموظفین؟ إذا كان الأمر كذلك، فھل وقعت أي حوادث مع المجتمع؟ وكیف تضمنون حمایة حقوق
 الإنسان في التعامل مع المجتمع؟ 

b( ھل تبُلغون العملاء بالمخاطر المحتملة لمنتجكم؟ 
 

c(  كیف ترصدون المخاطر المحتملة لمنتجكم، ولا سیما خلال الظواھر الجویة المتطرفة؟ 
 
 

d( ما أھم شواغلكم المتعلقة بصحة المجتمع وسلامتھ فیما یخص عملیاتكم؟ وكیف تخففون منھا؟ 

 

 حمایة المستھلك ومخاطر الائتمان 

a( ما استراتیجیتكم لإدارة مخاطر ائتمان العملاء؟ وما ثقافة شركتكم تجاه المخاطرة؟ 
 

b(  ما معاییركم لاستقطاب العملاء؟ وتحدیدًا، كیف تقیّمون القدرة على السداد؟ 
 

c( ما السیاسات/الإجراءات المتعلقة بإدارة الائتمان والمخاطر لدیكم، إن وُجدت؟ 
 

d(  ما مقاییس جودة المحفظة التي تتتبعونھا؟ وما نھجكم في تكوین المخصصات وشطب الدیون؟ 
 

e(  (یرُجى تضمین تفاصیل ھیكل الحوافز من عمولات أو مكافآت) كیف یكُافأ وكلاء المبیعات/موظفو القروض لدیكم؟ 
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f(  كیف تحمون بیانات العملاء؟ 
 
 

g(   كیف تضمنون جودة كافیة للمنتجات؟ وھل المنتجات التي توزعونھا أو تصنّعونھا حاصلة على تحققVeraSol؟ 
 
 

h(  ھل تتماشى شركتكم مع مدونةGOGLA   لحمایة المستھلك؟ 
 

 العمل وظروف العمل 

a( من المسؤول عن ضمان بیئة عمل آمنة ومنصفة وعادلة؟ 
 

b(  ھل تضمن شركتكم المعاملة القانونیة والعادلة والأخلاقیة للعاملین والمتعاقدین؟ إذا كان الأمر كذلك، فكیف؟ 
 

c(  كیف یعرف العاملون والمتعاقدون والمشرفون أدوارھم ومتطلباتھم وأشكال الحمایة المكفولة لھم؟ 
 
 

d(  ھل تلتزم شركتكم بعدم التمییز وتكافؤ الفرص للعاملین؟ إذا كان الأمر كذلك، فكیف؟ 
 

 
e(  ھل تحظر مؤسستكم تنظیم العمال أو تكوین النقابات أو تمنعھ؟ 

 
 

f(   كیف تتعامل شركتكم مع التسریح؟ وما السیاسات والإجراءات التي تتبعونھا لضمان إنھاء خدمة العاملین بصورة عادلة وقانونیة؟ یرُجى
 وصف أي عملیات تسریح واسعة النطاق خلال السنوات الخمس الماضیة. 

 

g(  :ھل تتضمن سیاساتكم المتعلقة بالعمل والموارد البشریة وغیرھا ما یلي 
 

 النسخة مرفقة (نعم/لا)  نعم/لا محتویات سیاسة الموارد البشریة 
   شروط التوظیف وأحكامھ 

حقوق العاملین/العمال المتعلقة بساعات العمل  
 والأجور والعمل الإضافي والتعویضات والمزایا 

  

   مدونة سلوك العاملین 
   سیاسة التوظیف 

   سیاسة الترقي 
   آلیة تظلمات العاملین 

سیاسات مكافحة التحرش، بما فیھا سیاسة بشأن  
 الاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي 

  

   سیاسة عدم التمییز 
   سیاسة تحظر عمل الأطفال والعمل القسري

   سیاسة التسریح أو إجراءاتھ 
   سیاسة الإبلاغ عن المخالفات 

 

h(   ھل تتحققون من أن موردیكم لا یستخدمون العمل القسري أو عمل الأطفال وأنھم ممتثلون للمعاییر الدولیة لحقوق الإنسان؟ إذا كان الأمر
 كذلك، فكیف؟ یرُجى تقدیم سیاسة أو بیان بشأن الرق الحدیث. 
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i(  .یرُجى إدراج موردیكم ومواقع عملھم، بما في ذلك المدینة والمنطقة والبلد 
  

 الموقع (المدینة، المنطقة، البلد) المنتج  اسم المورد 
   
   
   
   
 

 النوع الاجتماعي 

a(   .(مثل متوسط الراتب ومعدل دوران الموظفین والتغیب والاحتفاظ والترقیة) یرُجى تقدیم بیانات مصنفة حسب الجنس عن موظفي شركتكم
 كیف تحُلَّل البیانات وإلى أي مدى تسُتخدم في اتخاذ القرارات بشأن الجھود المتعلقة بالنوع الاجتماعي؟ 

 

b( ما نسبة النساء بین وكلاء المبیعات والتوزیع؟ وھل تجمع الشركة بیانات عن أداء الوكلاء مصنفة حسب الجنس؟ كیف تحُلَّل البیانات وإلى  
 أي مدى تسُتخدم في اتخاذ القرارات؟ 

 

c(  كیف تضمن شركتكم بیئة عمل منصفة؟ 
 

d( كیف تحمي شركتكم العاملین والعملاء من الاعتداء والاستغلال والتحرش الجنسي؟ 
 

e(  كیف تضمن شركتكم مشاركة النساء على جمیع مستویات الشركة، من العملاء إلى المدیرین التنفیذیین؟ 
 

f(  ھل تستھدف الشركة العمیلات تحدیدًا، أو تصمم منتجات أو خدمات مكیفة مع احتیاجات النساء وتفضیلاتھن وسلوكیاتھن؟ 
 

g( ھل لدى شركتكم خطة عمل خاصة بالنوع الاجتماعي؟ 
 

h( من الموظفون المسؤولون عن ضمان التزام شركتكم بالإنصاف بین الجنسین تجاه الموظفین والعملاء؟ 
 

 الصحة والسلامة المھنیتان 

a( ھل لدى شركتكم سیاسة للصحة والسلامة المھنیتین؟ 
 

b( ھل تدرّب شركتكم العاملین في مجال الصحة والسلامة المھنیتین؟ 
 
 

c(  ھل تتاح للعاملین معدات الوقایة الشخصیة حسب الحاجة؟ 
 

d(  .ھل تحتفظون بسجلات لحوادث الصحة والسلامة المھنیتین؟ إذا كان الأمر كذلك، یرُجى تقدیم نسخة من سجلاتكم 
 

e( ھل ترصدون الضوضاء وجودة الھواء في مكان العمل؟ 
 

f( كیف تضمنون النقل الآمن للسلع والمنتجات؟ 
 

g(  .ھل لدیكم متطلبات لسلامة السائقین؟ یرُجى تقدیم أي سجلات لحوادث تتعلق بسلامة السائقین 
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 النفایات الإلكترونیة والتلوث والتنوع البیولوجي 

a(   ھل تدیرون نھایة دورة حیاة منتجكم؟ إذا كان الأمر كذلك، فكیف؟ 
 

b( ھل تعیدون استخدام المنتجات أو تدویرھا؟ وھل العملاء على علم بفرص جمع النفایات الإلكترونیة أو إعادة تدویرھا أو تجدیدھا؟ إذا كان 
 الأمر كذلك، یرُجى التوضیح.

 

c(  ھل لدى شركتكم خطة لإدارة النفایات؟ 
 

d(   .إن وُجدت، یرُجى تقدیم جمیع عقود التخلص من النفایات الساریة 
 

 وصف آلیة التخلص  الكمیة المتولدة  مصدر النفایات 
   البطاریات 

   المعدات المستعملة المجمّعة 
   النفایات الخطرة 

   
 

e(  .یرُجى وصف أنواع النفایات التي تولدھا شركتكم 
 

f( لوث. ھل تولد عملیاتكم تلوثاً للھواء أو تلوثاً ضوضائیاً أو تلوثاً للمیاه؟ إذا كان الأمر كذلك، یرُجى وصف التدابیر المتخذة لإدارة الت 
 

g(  .ھل تمتلك شركتكم جمیع تصاریح الصحة والسلامة والبیئة وموافقاتھا ذات الصلة والساریة؟ یرُجى تقدیم نسخ منھا 
 

h(  ھل فرُضت على شركتكم أي غرامات بسبب مخالفات تتعلق بالصحة والسلامة والبیئة؟ 
 

 
i(  ھل تراعي سیاساتكم البیئیة تجنب الأنواع المحمیة أو المھددة بالانقراض، أو الموائل الحرجة أو الھشة، أو صون التنوع البیولوجي؟ 

 
 

j(   ھل تعمل شركتكم في أي موائل طبیعیة أو حرجة أو ھشة؟ 
 
 

k(   ھل تؤثر شركتكم في أي أنواع أو موائل مھددة بالانقراض؟ 
 

 
l( ھل تسببت عملیاتكم في أي وقت في فقدان الموائل أو تدھورھا أو تجزئتھا أو في انتشار أنواع غازیة؟ وكیف استجابت شركتكم؟ 

 
 

m(  كیف تضمنون الإدارة الآمنة لعملیاتكم في ھذه المناطق؟ 

 

 السیاسات 
 إن كانت منطبقة ومتاحة، یرُجى تقدیم السیاسات التالیة: 
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 ملاحظات إضافیة  إذا كانت متاحة ومرفقة ) Xضعوا علامة ( السیاسات أو الإجراءات 
   ESGنظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة أو سیاسة 

   إجراءات التأھب لحالات الطوارئ 
   آلیة التظلمات 

   سجل التظلمات المتلقاة خلال العام الماضي 
   خطة إشراك أصحاب المصلحة 

   سجلات المشاورات مع أصحاب المصلحة
   سیاسة الائتمان

   سیاسة شطب الدیون
   سیاسة حمایة المستھلك 

   سیاسة خصوصیة البیانات 
   سیاسة الموارد البشریة 

   دلیل العاملین 
   مدونة سلوك الشركة 

   سیاسة الصحة والسلامة المھنیتین
   سجلات بیانات الصحة والسلامة المھنیتین

   نموذج عقد عمل
   نموذج اتفاق مع متعاقد 

   سیاسة أو بیان بشأن المساواة في التوظیف 
   سیاسة مكافحة التحرش الجنسي 

   خطة العمل الخاصة بالنوع الاجتماعي 
   سیاسة النفایات الإلكترونیة 

   عقد النفایات الإلكترونیة 
   خطة العمل البیئیة 

   التراخیص البیئیة أو الموافقات التنظیمیة
   التراخیص أو الموافقات التنظیمیة الأخرى

   سیاسة المشتریات 
   الموقع الإلكتروني للشركة 

   صور الأقمار الصناعیة 
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 H2R Developmentلـ  ESGاستبیان العنایة الواجبة في مجال 
Facility  ضمنHardest-to-Reach 

ه  السیاق: ھذا ھو استبیان العنایة الواجبة الخاص بالقروض المقدمة لصغار موزعي المیل الأخیر، وھو نھج مبسّط یتناسب مع ملامح مخاطر ھذ 
 الشركات وقدراتھا البیئیة والاجتماعیة. 

إلى فھم شامل للشركات المحتمل الاستثمار فیھا (المنشآت). وبفضل ھذه المعرفة، یمكننا دعم الشركات التي نستثمر فیھا على نحو    Acumenتسعى 
  أن تضیف قیمة للشركات Acumenأفضل من خلال رؤى ومرافقة موجھة. ونرى في ھذا الجانب من عملیة العنایة الواجبة وسیلة لفھم كیف یمكن لـ  

تواصل مع  المحتمل الاستثمار فیھا (المنشآت). وإذا وجدتم أیًا من الأسئلة (أو أي جزء من ھذه العملیة) غیر واضح أو یحتاج إلى توضیح، یرُجى ال
 لمزید من المعلومات.   sjewett@acumen.orgسام جیویت، على العنوان ، ESGالمدیر المساعد لرؤى 

 اسم الشركة: 

 منطقة العمل: 

 تاریخ التأسیس: 

 یرُجى تأكید أنكم لا تشاركون في أي نشاط أو توزیع أو استخدام أو تجارة أو شراء أو استثمار ینطوي على:  

a. 36عمل الأطفال الضار./35الإنتاج أو الأنشطة التي تنطوي على أشكال ضارة أو استغلالیة من العمل القسري 
b.   ،إنتاج أو تجارة أي منتج أو نشاط یعُدّ غیر قانوني بموجب قوانین البلد المضیف أو لوائحھ أو الاتفاقیات والاتفاقات الدولیة

أو یخضع لحظر دولي، مثل المستحضرات الصیدلانیة ومبیدات الآفات/مبیدات الأعشاب والمواد المستنفدة للأوزون 
لكلور، أو الأحیاء البریة أو المنتجات الخاضعة لاتفاقیة الاتجار الدولي بأنواع  والمركبات الثنائیة الفینیل المتعددة ا

 ). CITESالحیوانات والنباتات البریة المھددة بالانقراض (
c. .37إنتاج أو تجارة الأسلحة والذخائر 
d. .(باستثناء الجعة والنبیذ) 38إنتاج أو تجارة المشروبات الكحولیة 
e.  .1إنتاج أو تجارة التبغ 
f. .39القمار والكازینوھات والمؤسسات المماثلة 
g.  المواد الخطرة 
h.  النفایات 
i. المنتجات النوویة المخصصة لأغراض عسكریة 
j.   الدعارة 
k. المواد الإباحیة والعمل الجنسي والبنیة التحتیة والخدمات المتصلة بھما؛ 
l.  تعدین الفحم 

m.   محطات تولید الكھرباء العاملة بالفحم، بما فیھا المحطات المزدوجة الوقود، المتصلة بالشبكة، واستثناءات الوقود
 بشأن الوقود الأحفوري.   BIIالأحفوري المشار إلیھا في سیاسة  

n.   إنتاج أو تجارة المواد المشعة والخطرة. ولا ینطبق ذلك على شراء المعدات الطبیة أو معدات مراقبة الجودة (القیاس) أو
 أي معدات تعتبر مؤسسة التمویل الدولیة مصدرھا المشع ضئیلاً و/أو محمیًا بالقدر الكافي. 

o.   إنتاج أو تجارة ألیاف الأسبستوس غیر المترابطة. ولا ینطبق ذلك على شراء واستخدام ألواح الأسمنت الأسبستي
 في المائة.   20المترابطة التي یقل محتواھا من الأسبستوس عن 

p.  كیلومتر. 2.5الصید بالشباك العائمة في البیئة البحریة باستخدام شباك یتجاوز طولھا 
q.   تھجیر الأفراد أو المجتمعات أو إعادة توطینھم بمستوى مخاطر الفئة (أ) على النحو المحدد في معاییر الأداء البیئي

 والاجتماعي لمؤسسة التمویل الدولیة. 
r.   نقل النفایات عبر الحدود المحظور بموجب القانون الدولي (اتفاقیة بازل)، باستثناء النفایات غیر الخطرة الموجھة لإعادة

 التدویر؛
s.  .شحن النفط أو غیره من المواد الخطرة في ناقلات لا تمتثل لمتطلبات المنظمة البحریة الدولیة 

 
 یُقصد بالعمل القسري كل عمل أو خدمة لا تؤُدى طوعًا وتنُتزع من أي شخص تحت التھدید بالقوة أو بالعقوبة.  35

أو یضر بصحتھ أو بنموه البدني أو  یُقصد بعمل الأطفال الضار توظیف الأطفال على نحو ینطوي على استغلال اقتصادي، أو یُرجح أن یكون خطرًا على الطفل، أو یعرقل تعلیمھ،  36
 العقلي أو الروحي أو الأخلاقي أو الاجتماعي. 

یة أن یكون النشاط المعني ثانویاً بالنسبة لا ینطبق ذلك على المانحین أو المستثمرین في المشروع الذین لا یشاركون مشاركة جوھریة في ھذه الأنشطة، ویُقصد بعدم المشاركة الجوھر 37
 إلى العملیات الرئیسیة للجھة الراعیة للمشروع. 

یة أن یكون النشاط المعني ثانویاً بالنسبة لا ینطبق ذلك على المانحین أو المستثمرین في المشروع الذین لا یشاركون مشاركة جوھریة في ھذه الأنشطة، ویُقصد بعدم المشاركة الجوھر 38
 إلى العملیات الرئیسیة للجھة الراعیة للمشروع. 

یة أن یكون النشاط المعني ثانویاً بالنسبة لا ینطبق ذلك على المانحین أو المستثمرین في المشروع الذین لا یشاركون مشاركة جوھریة في ھذه الأنشطة، ویُقصد بعدم المشاركة الجوھر 39
 إلى العملیات الرئیسیة للجھة الراعیة للمشروع. 

mailto:sjewett@acumen.org
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t.   الاستثمار في البحث عن الوقود الأحفوري (الفحم والنفط والغاز الطبیعي والخث) واستخراجھ وإنتاجھ وتوزیعھ ومعالجتھ
 والترویج لھ. 

u.  الأنشطة التي تزید استخدام الوقود الأحفوري و/أو تطیل العمر التقني أو الاقتصادي لإنتاج الحرارة والطاقة باستخدام
الوقود الأحفوري، باستثناء الاحتیاطي في محطات تولید الكھرباء ولأغراض الطھي المنزلي وللعملیات التي لا توجد لھا 

 بدائل ممكنة. 
v.  :مشاریع الوقود الحیوي إذا كانت 
i.  قائمة على مواد أولیة مزروعة في أراضٍ ذات محتوى كربوني مرتفع أو قیمة عالیة للتنوع البیولوجي، مثل الغابات

المطیرة والأراضي الرطبة وأراضي الخث والمراعي، أو في المحمیات أو الأراضي المحمیة، أو في أراضٍ ذات قیمة 
 عالیة للصون؛

ii.   تستخدم مواد أولیة لإنتاج الوقود الحیوي السائل في حین أن المنافع المناخیة والإنمائیة الإجمالیة ستكون أعلى باستخدام
 المواد الأولیة ذاتھا دون معالجة، مثلاً للحرق المباشر في محطة للتولید المشترك.

iii.  .تستخدم وقودًا من الكتلة الحیویة الصلبة مصدره غابات مزروعة أو طبیعیة ذات دورة كربون لا تتوافق مع اتفاق باریس 
iv.  ھكتارًا. 75مشاریع الوقود الحیوي من الجیل الأول التي تتجاوز مساحة إنتاجھا 
w.   عملیات قطع الأشجار التجاریة أو شراء معدات قطع الأشجار لاستخدامھا في الغابات الاستوائیة الرطبة الأولیة أو الغابات

 القدیمة النمو. 
x.  إنتاج أو تجارة الأخشاب أو غیرھا من المنتجات الحرجیة التي لا مصدرھا غابات مُدارة إدارة مستدامة 
y. .40  إنتاج أو تجارة المنتجات التي تحتوي على مركبات ثنائیة الفینیل المتعددة الكلور 
z. .41إنتاج أو تجارة المواد المستنفدة للأوزون الخاضعة للتخلص التدریجي على الصعید الدولي 

 

 السیاسة البیئیة والاجتماعیة ونظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة  .1
 

a( ) ھل لدیكم سیاسة رسمیة بیئیة واجتماعیة وحوكمةESG () أو نظام للإدارة البیئیة والاجتماعیةESMS(  ؟ إذا كان الأمر كذلك، یرُجى
 تقدیم السیاسة أو النظام. 

 

b(   كیف یبُلَّغ الموظفون وأصحاب المصلحة بنظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة أو سیاسةESG؟ 
 

c(  من المسؤول عن تنفیذ نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة أو سیاسةESG؟ ومن المسؤول عن الإشراف على السیاسة؟ 
 

d( كیف ترصدون المخاطر البیئیة والاجتماعیة وتدابیر التخفیف في جمیع أنحاء الشركة؟ 
 

e( ھل لدیكم خطة للتأھب لحالات الطوارئ؟ وكیف تبُلَّغ إلى مختلف أصحاب المصلحة والمواقع والفرق؟ 
 
 

 إشراك أصحاب المصلحة  .2
 

a(  كیف تشُرك شركتكم أصحاب المصلحة، بمن فیھم المجتمعات المحلیة وقادة المجتمع؟ 
 

b(  كیف تضمن الشركة إجراء تقییم مناسب للمجتمعات التي تبیع فیھا منتجاتھا؟ 
 

c( ھل لدى شركتكم آلیة للتظلمات؟ إذا كان الأمر كذلك، یرُجى تقدیمھا. وھل تتضمن أحكامًا بشأن الاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي؟ 
 

 
 حمایة المستھلك ومخاطر الائتمان  .3

 
دات التحویل الكھربائیة المملوءة بالزیت والمصنوعة  المركبات الثنائیة الفینیل المتعددة الكلور: مجموعة من المواد الكیمیائیة الشدیدة السمیة، یُرجح وجودھا في المحولات والمكثفات ومع 40

 . 1985و 1950بین عامي 
وب الأوزون». ویحدد بروتوكول مونتریال ھذه  المواد المستنفدة للأوزون: مركبات كیمیائیة تتفاعل مع الأوزون الستراتوسفیري وتستنفده، مما یؤدي إلى ما یعُرف على نطاق واسع بـ«ثق 41

بات الكیمیائیة الخاضعة للبروتوكول، التي تشمل الھباء الجوي ومواد التبرید وعوامل نفخ  المواد ومواعید خفضھا والتخلص التدریجي منھا المستھدفة. وتتوفر لدى شعبة البیئة قائمة بالمرك
 الرغوة والمذیبات ومواد الحمایة من الحرائق، إلى جانب تفاصیل البلدان الموقعة ومواعید التخلص التدریجي المستھدفة. 
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a( ما استراتیجیتكم لإدارة مخاطر ائتمان العملاء؟ وما ثقافة شركتكم تجاه المخاطرة؟ 
 

b(  ما معاییركم لاستقطاب العملاء؟ وتحدیدًا، كیف تقیّمون القدرة على السداد؟ 
 

c( ما السیاسات/الإجراءات المتعلقة بإدارة الائتمان والمخاطر لدیكم، إن وُجدت؟ 
 

d(  ما مقاییس جودة المحفظة التي تتتبعونھا؟ وما نھجكم في تكوین المخصصات وشطب الدیون؟ 
 

e(   كیف یكُافأ وكلاء المبیعات/موظفو القروض لدیكم؟ 
 

f(  كیف تحمون بیانات العملاء؟ 
 

 العمل وظروف العمل  .3
 

a( من المسؤول عن ضمان بیئة عمل آمنة ومنصفة وعادلة؟ 
 

b(  ھل تضمن شركتكم المعاملة القانونیة والعادلة والأخلاقیة للعاملین والمتعاقدین؟ إذا كان الأمر كذلك، فكیف؟ 
 

c(  كیف یعرف العاملون والمتعاقدون والمشرفون أدوارھم ومتطلباتھم وأشكال الحمایة المكفولة لھم؟ 
 
 

d(   كیف تضمنون استیفاء عملیاتكم لمتطلبات الصحة والسلامة المحلیة؟ وھل تزودون العمال بمعدات الوقایة المناسبة عند الحاجة؟ 
 

e(   ھل تتحققون من أن موردیكم لا یستخدمون العمل القسري أو عمل الأطفال وأنھم ممتثلون للمعاییر الدولیة لحقوق الإنسان؟ إذا كان الأمر
 كذلك، فكیف؟  

 
 

f(  :یرُجى إدراج موردي الشركة في الجدول أدناه 
 

 الموقع (المدینة، المنطقة، البلد) المنتج  اسم المورد 
   
   
   
   

 

 النوع الاجتماعي  .4
 

a(  كیف تضمن شركتكم بیئة عمل منصفة؟ 
 
 

b( كیف تحمي شركتكم العاملین والعملاء من الاعتداء والاستغلال والتحرش الجنسي؟ 
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c(  كیف تضمن شركتكم مشاركة النساء على جمیع مستویات الشركة، من العملاء إلى المدیرین التنفیذیین؟ 
 

d(   مثل التوظیف أو التواصل مع العملاء أو) ھل لدى شركتكم خطة عمل خاصة بالنوع الاجتماعي أو أي التزامات تتعلق بالنوع الاجتماعي
 السیاسات أو الإجراءات)؟ 

 

 النفایات الإلكترونیة .5
 

a(  ھل تدیرون نھایة دورة حیاة منتجكم؟ إذا كان الأمر كذلك، فكیف؟ وھل لدیكم سیاسة أو عقد للنفایات الإلكترونیة؟ 
 
 

b( یح. ھل تعیدون استخدام المنتجات أو تدویرھا؟ وھل العملاء على علم بإعادة تدویر النفایات الإلكترونیة؟ إذا كان الأمر كذلك، یرُجى التوض 
 

 السیاسات 
 إن كانت منطبقة ومتاحة، یرُجى تقدیم السیاسات التالیة: 

 

 ملاحظات إضافیة  إذا كانت متاحة ومرفقة ) Xضعوا علامة ( السیاسات أو الإجراءات 
   ESGنظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة أو سیاسة 

   إجراءات التأھب لحالات الطوارئ 
   آلیة التظلمات 

   سجل التظلمات المتلقاة خلال العام الماضي 
   خطة إشراك أصحاب المصلحة 

   سجلات المشاورات مع أصحاب المصلحة
   سیاسة الائتمان

   سیاسة شطب الدیون
   سیاسة حمایة المستھلك 

   سیاسة خصوصیة البیانات 
   سیاسة الموارد البشریة 

   دلیل العاملین 
   مدونة سلوك الشركة 

   سیاسة الصحة والسلامة المھنیتین
   سجلات بیانات الصحة والسلامة المھنیتین

   نموذج عقد عمل
   نموذج اتفاق مع متعاقد 

   سیاسة أو بیان بشأن المساواة في التوظیف 
   سیاسة مكافحة التحرش الجنسي 

   خطة العمل الخاصة بالنوع الاجتماعي 
   سیاسة النفایات الإلكترونیة 

   عقد النفایات الإلكترونیة 
   خطة العمل البیئیة 

   التراخیص البیئیة أو الموافقات التنظیمیة
   التراخیص أو الموافقات التنظیمیة الأخرى

   سیاسة المشتریات 
   الموقع الإلكتروني للشركة 

   صور الأقمار الصناعیة 
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 للتصنیع  التكمیلیة الوحدة – ESG مجال في) التدقیق( الواجبة العنایة استبیان: أ3 المرفق
 

التي تتضمن عملیاتھا أنشطة   H2R Expansion Fundو H2R Development Facility: ھذه الوحدة مخصصة لاستثمارات السیاق 
 تصنیع، وتشمل استثمارات المرفق في المشاریع المشتركة وقروض الصندوق للشركات المتكاملة رأسیاً. 

 اسم الشركة: 

 منطقة العمل: 

 
 الشركات المتكاملة رأسیاً والمصنّعون 

a( ھل لدى مؤسستكم سیاسة للصحة والسلامة المھنیتین؟ 
 

 
b( من المسؤول عن سیاسة الصحة والسلامة المھنیتین؟ 

 

c(  .ھل تتتبعون حوادث الصحة والسلامة المھنیتین؟ إذا كان الأمر كذلك، یرُجى تقدیم ملخص للحوادث وآلیة التتبع 

 

d(  كیف یبُلَّغ الموظفون بسیاسة الصحة والسلامة المھنیتین وإجراءات السلامة في المصنع؟ 

 
e( ھل تدرّب الشركة الموظفین على سیاسات الصحة والسلامة وإجراءاتھا؟ 

 

f( ما معدات الوقایة الشخصیة المقدمة للعاملین؟ 
 

g(  .یرُجى وصف عملیات التفتیش على الصحة والسلامة للكشف عن المخاطر في منشآت التصنیع 
 

h(  ھل تحافظ منشآت الشركة على التھویة والإضاءة واللافتات المناسبة؟ 

 

i(  ما مقدار استخدامكم للمیاه؟ وكیف تؤثرون في جودة المیاه المحلیة؟ 

 

j( ما تدابیر التخفیف المتخذة للحد من التلوث؟ 
 
 

k( كیف تكافحون التلوث الضوضائي؟ 

 

 للشبكات التكمیلیة  الوحدة – ESG مجال في) التدقیق( الواجبة العنایة استبیان: ب3 المرفق
 المصغرة

 
على مخاطر محددة تتطلب عنایة واجبة  ) EPCتنطوي نماذج أعمال مشغلي الشبكات المصغرة وشركات الھندسة والمشتریات والبناء (  السیاق:

طر الصحة  وتحلیلاً إضافیین. وقد تشمل مجالات المخاطر حیازة الأراضي وإعادة التوطین، والآثار البیئیة بما فیھا فقدان التنوع البیولوجي، ومخا



Reach-to-Hardestنظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة الخاص بـ    

79 

إدراج أسئلة وتحلیلات للعنایة الواجبة خاصة   Hardest-to-Reachوالسلامة المھنیتین، ومخاطر صحة المجتمع وسلامتھ. ولذلك تعتزم 
 باستثمارات الشبكات المصغرة.  

 
إلى الاستثمار مباشرة في مشروع للشبكات المصغرة من خلال أدوات   H2Rنھجًا ذا شقین في الاستثمار في الشبكات المصغرة. فإذا سعت  H2Rتتبع 

  إعداد ھذا التقییم أو ترصده، إذ قد  H2Rمشاریع خاصة أو غیر ذلك، فستضمن إجراء تقییم للأثر البیئي والاجتماعي خاص بالمشروع، وقد تقود 
الاستبیان التكمیلي للشبكات المصغرة للاستثمارات على مستوى الشركة القابضة أو للمعاملات   H2Rتقوده الشركة أو مستثمرون آخرون. وستستخدم 

 المخصصة لرأس المال العامل أو النفقات التشغیلیة.  
 

یتُوقع أن تستكمل جمیع شركات الشبكات المصغرة التي تجُرى فیھا استثمارات على مستوى الشركة القابضة، أو التي یخصص تمویلھا للنفقات  
 التشغیلیة أو رأس المال العامل، الاستبیان التالي. وقد تضُاف أسئلة تبعًا للمعاملة المحددة.  

 
 أسئلة خاصة بالشبكات المصغرة 

 
 تقییمات الأثر البیئي والاجتماعي 

a(   ھل أعدّت شركتكم تقییمات للأثر البیئي والاجتماعي لمواقع الشبكات المصغرة؟ إذا كان الأمر كذلك، یرُجى وصف المكونات اللازمة لھذه
 التقییمات. 

 
b(   كیف تضمن الشركة إشراك المجتمع بالقدر الكافي في إعداد تقییمات الأثر؟ وھل تسعى الشركة إلى الحصول على آراء النساء وممثلي

 المجتمعات المھمشة والشعوب الأصلیة؟
 

c( ھل تتیح الشركة نتائج تقییم الأثر للمجتمعات المتأثرة علنًا؟ وكیف تسعون إلى تبادل المواد ذات الصلة؟ 
 

d( كیف تضمن الشركة استیفاء المتطلبات التنظیمیة والقانونیة للبلدیة والبلد اللذین یقع فیھما موقع الشبكة المصغرة؟ 
 

e( كیف تبُلغ الشركة أصحاب المصلحة بالتحدیثات ذات الصلة لتقییم الأثر وبالأنشطة المحددة المتعلقة بالآثار على المجتمع؟ 
 

 العمل وظروف العمل 
 

a(  ظفین  ھل تقدم الشركة تدریبًا على السلامة للموظفین المعنیین بالبناء وإدارة المواقع العاملة؟ یرُجى تقدیم تفاصیل عن التواتر وحضور المو
 والموضوعات. 

 
b(  ما معدات الوقایة الشخصیة المقدمة خلال أنشطة البناء وإدارة المواقع العاملة؟ 

 
c(  ما تدابیر سلامة العمال المتخذة للتخفیف من الإصابات المرتبطة بالبناء؟ 

 
d(   .یرُجى وصف سجل الشركة في مجال سلامة العمال خلال التنفیذ الفعلي، وتقدیم أي حوادث تتعلق بصحة العمال وسلامتھم 

 
 
 

 كفاءة استخدام الموارد والتلوث 
 

a( ما الذي تفعلھ الشركة للحد من التلوث والتلوث الضوضائي وأنقاض البناء ونفایاتھ خلال البناء؟ 
 

b(  ما الذي تفعلھ الشركة بالألواح الشمسیة المعطلة أو غیر القابلة للإصلاح؟ وكیف تدیر الشركة النفایات الإلكترونیة؟ 
 

c(  ما نھجكم في إدارة منشآت تخزین البطاریات وتقلیل آثارھا المحتملة على المجتمعات المحلیة إلى أدنى حد؟ 
 

 صحة المجتمع وسلامتھ 
 

a(  :ما تدابیر سلامة المجتمع المتخذة للتخفیف من الإصابات المرتبطة بالبناء؟ یرُجى وصف نھج الشركة إزاء الأنشطة التالیة 
 

 وصف النشاط  تدابیر السلامة 
  لافتات واضحة 

  تحدیثات المشروع/بیانات الاتصال 
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  الأسوار والحواجز 
  أفراد الأمن 

  الحد من الغبار أو الضوضاء 
 

b(   .یرُجى وصف سجل الشركة في مجال سلامة المجتمع خلال البناء، وتقدیم أي حوادث تتعلق بصحة المجتمع وسلامتھ مرتبطة بالبناء 
 

c( ما معاییر السلامة وإجراءاتھا المعتمدة لإدارة السلامة الكھربائیة للمجتمعات خلال البناء وتنفیذ الشبكة المصغرة؟ 
 

d(  في أثناء التشغیل، كیف تدیر الشركة السلامة الكھربائیة، بما في ذلك إدارة الكابلات والأسوار والحواجز واللافتات؟ 
 

e(   .یرُجى وصف سجل الشركة في مجال سلامة المجتمع خلال التنفیذ الفعلي، وتقدیم أي حوادث تتعلق بصحة المجتمع وسلامتھ 
 

 حیازة الأراضي وإعادة التوطین 
 

a( ھل للشركة الحق في نزع ملكیة الأراضي؟ 
 

b(  ھل تعتزم الشركة حیازة مزید من العقارات في المستقبل القریب؟ وكم عدد قطع الأراضي التي یتُوقع أن تتأثر؟ 
 

c( كم عدد ملاك الأراضي المتأثرین بحیازة الأراضي؟ 
 
 

d(  .ھل حُسب التعویض عن فقدان الأشجار والمحاصیل والمباني وسبل العیش الناجم عن أي حیازة جدیدة محتملة للأراضي؟ یرُجى التوضیح 
 

e(   یرُجى وصف أي تھجیر اقتصادي و/أو مادي مرتبط بالمشاریع المستقبلیة، وتقدیم أي وثائق تخطیط ذات صلة، مثل خطة عمل إعادة
 التوطین أو خطة استعادة سبل العیش أو ما یعادلھما. 

 
f( ھل ھناك أي أراضٍ تستخدمھا الشركة أو تملكھا أو تستأجرھا محل نزاع مع ملاكھا أو مستخدمین آخرین؟ 

 
 

g(  یرُجى تقدیم قائمة بسندات ملكیة الأراضي وعقود الإیجار لجمیع الأصول وما یثبتھا. وإن أمكن، یرُجى إرسال ملف.kmz   یحدد سندات
 ملكیة الأراضي. وإذا كنتم تملكون حقوق مرور أو تفاوضتم علیھا، یرُجى تقدیم نسخ من العقود.  

 
h(  ھل أجریتم أي عنایة واجبة قانونیة، بما في ذلك مراجعة قانونیة لسندات ملكیة الأراضي؟ 

 
 

 التنوع البیولوجي والصون 
 

a(  یرُجى وصف أي تقییمات للأثر البیئي تجُریھا الشركة. وكیف تقیمّ الشركة الآثار على التنوع البیولوجي والصون في إطار ھذه التقییمات؟ 
 

b(   ھل تقع عملیات المشروع داخل أي منطقة طبیعیة ذات وضع محمي أو بالقرب منھا؟ وھل یسُمح بالنشاط وفقًا للوضع المحمي للمنطقة أو
 خطط إدارتھا؟ 

 
c(  في إطار التواصل مع السلطات، ھل طُلب منكم فرض أي قیود على الأنشطة التشغیلیة بسبب اعتبارات إیكولوجیة؟ 

 
d(  ھل تجري أنشطة المشروع بالقرب من أي مسطح مائي؟ 

 
e(   ھل تنطوي أنشطة المشروع على تحویل دائم للموائل الطبیعیة إلى استخدامات الطاقة؟ وھل ھناك أي تعویض عن فقدان الغابات أو الموائل

 الطبیعیة أو التنوع البیولوجي عمومًا؟ 
 

f(   ھل تعرضت المنطقة التي یقع أو سیقع فیھا المشروع لإزالة الغابات خلال السنوات العشر الماضیة؟ 
 

g(   ،ھل ھناك أي استخدام للمنطقة من قبِل المجتمعات القریبة لن یستمر؟ على سبیل المثال: جمع الحطب، والرعي، وجمع النباتات الطبیة
 والعسل، وما إلى ذلك.  
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h( ھل وُضعت أي خطط لإدارة التنوع البیولوجي؟ 
 

i(  .یرُجى بیان ما إذا كان لدى الشركة أي برنامج للرصد الإیكولوجي لتحدید أثر المشروع في البیئة المحلیة 
 

 الشعوب الأصلیة 
 

a(   ھل ھناك أي مجموعة داخل منطقة المشروع أو بالقرب منھا یمكن اعتبارھا «من الشعوب الأصلیة» وفق تعریف منظمة العمل الدولیة؟
 (بما في ذلك مجموعات الرعاة)  

 
b( ھل لدیكم أي تعامل مع مجموعات من الشعوب الأصلیة أو مجموعات تدّعي أنھا كذلك؟ وما طبیعة ھذا التعامل؟ 

 
c( ھل ھناك أي مطالبة معلقة من مجموعات الشعوب الأصلیة بشأن أي من العقارات التي تستخدمھا الشركة؟ 

 
 ملاحظات إضافیة  إذا كانت متاحة ومرفقة ) Xضعوا علامة ( السیاسات أو الإجراءات 

تقییمات الأثر البیئي والاجتماعي على مستوى  
 المواقع 

  

ملاحظات التشاور المجتمعي على مستوى 
 المواقع 

  

خطة حیازة الأراضي وإعادة التوطین على 
 مستوى المواقع، عند الاقتضاء 

  

اتفاقات شراء الأراضي أو استئجارھا، وسندات  
ملكیة الأراضي أو صكوكھا، على مستوى 

 المواقع 

  

التراخیص أو الموافقات البیئیة على مستوى  
 المواقع  

  

سیاسة الصحة والسلامة المھنیتین على مستوى  
 المواقع 

  

سجل تتبعّ حوادث الصحة والسلامة المھنیتین  
 على مستوى المواقع 

  

سیاسة الشعوب الأصلیة على مستوى المواقع،  
 عند الاقتضاء 

  

   خرائط المواقع وإحداثیاتھا 

صور فوتوغرافیة للمواقع، بما في ذلك صور لما  
 یلي: 

 الأسوار  •
 الأسلاك الكھربائیة  •
 لافتات التحذیر  •
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 المدینة  الحسابات تمویل وحدة  – ESG مجال  في ) التدقیق( الواجبة العنایة استبیان: ج3 المرفق
 

إلى الاستثمار في تمویل الحسابات المدینة لزیادة توسیع نطاق توزیع أنظمة الطاقة الشمسیة المنزلیة في   Hardest-to-Reachتسعى   السیاق:
مرافق الحسابات المدینة لشركة واحدة أو لعدة شركات. وفي أدوات المشاریع الخاصة لشركة واحدة،   H2Rالأسواق الأصعب وصولاً. وقد تموّل  

مدیر   H2Rأما في التمویل المقدم لعدة شركات، فستخُضع  . ESGكة المتلقیة لتمویل الحسابات المدینة للعنایة الواجبة المعتادة في مجال ستخضع الشر
ویتُوقع أن یجیب مدیرو الحسابات المدینة عن جمیع الأسئلة أدناه، وقد تضیف  . ESGالحسابات المدینة للعنایة الواجبة بشأن ممارساتھ في مجال 

H2R  .أسئلة إضافیة تبعًا للمعاملة 
 

 یرُجى وصف السیاسات البیئیة والاجتماعیة لمدیر الصندوق. كم مرة ترُاجع، وكیف تعززون وعي الموظفین بالسیاسات؟
 

a(  یرُجى وصف نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة. كم مرة یرُاجع، وكیف تعززون وعي الموظفین بالسیاسات؟ 
 

b(   من المسؤول عن الإشراف على نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة والسیاسات البیئیة والاجتماعیة؟ ومن المسؤول عن تنفیذھا؟ 
 

c(   یرُجى وصف سیاسات الموارد البشریة وإجراءاتھا وإدارتھا لدى مدیر مرفق التجمیع. وكیف تضمن الجھة الامتثال لقوانین العمل المحلیة
 لمؤسسة التمویل الدولیة ومعاییر منظمة العمل الدولیة؟ 2ومعیار الأداء 

 
d(  ھل لدى الجھة سیاسة لمكافحة التحرش الجنسي، وھل تلتزم بعدم التمییز والمساواة في التوظیف؟ 

 
e( كیف یشُرك المدیر المجتمعات المتأثرة بالمشاریع؟ 

 
f(  ھل تجُرون زیارات میدانیة لأي منشآت صناعیة تستثمرون فیھا؟ 

 
g( ھل تعرفون ما إذا كان عملاؤكم ومشاریعھم یلتزمون باللوائح البیئیة ولوائح الصحة والسلامة ذات الصلة في البلد المضیف؟ 

 
h(  ھل استثمرتم في مشاریع تنطوي على حیازة أراضٍ؟ 

 
i( مثل مصرف التنمیة الآسیوي أو البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمیة أ) و  یرُجى بیان ما إذا كنتم قد عملتم مع أي مؤسسة مالیة دولیة

مصرف التنمیة للبلدان الأمریكیة أو مصرف الاستثمار الشمالي أو مؤسسة التمویل الدولیة) واستخدمتم مبادئھا التوجیھیة البیئیة  
 ة. ویرُجى وصف معاییر الضمانات البیئیة والاجتماعیة لدى الجھة.والاجتماعی

 
j(   ھل لدى المدیر آلیة للتظلمات؟ وكیف تبُلَّغ إلى الأشخاص المتأثرین بالمشاریع؟ وھل یتضمن المدیر أحكامًا للمشتكین الذین تعرضوا

 للتحرش الجنسي؟ وھل یتتبع المدیر التظلمات؟ إذا كان الأمر كذلك، یرُجى تقدیم سجل التتبع. 
 

k(   یرُجى وصف إجراءات العنایة الواجبة في مجالESG  .للشركات المتلقیة للتمویل، وتقدیم ثلاثة أمثلة على تقاریر العنایة الواجبة 
 

l(  یرُجى بیان من یُجري العنایة الواجبة في مجالESG  .لدى الجھة 
 

m(   .ھل یخُضع المدیر آلیات التظلمات للعنایة الواجبة؟ یرُجى تقدیم سجلات تتبع التظلمات على مستوى الشركات 
 

n(   ھل یخُضع المدیر سیاسات العمل وظروف العمل وإجراءاتھا وأنشطتھا للعنایة الواجبة؟ 
 

o( ھل یرصد المدیر عملیات التسریح أو المسائل المتعلقة بالنقابات أو نزاعات العمل؟ 
 

p(  ھل تجُري الشركة عنایة واجبة بشأن العمل القسري أو عمل الأطفال في سلاسل إمداد شركات الطاقة الشمسیة خارج الشبكة؟ 
 

q(  كیف یُخضع المدیر سیاسات حمایة المستھلك وإجراءاتھا لدى الشركات للعنایة الواجبة؟ 
 

r(  كیف یُخضع المدیر إدارة النفایات الإلكترونیة لدى الشركات للعنایة الواجبة؟ وكیف یرصد إدارة النفایات الإلكترونیة ومخاطرھا؟ 
 

s(  یرُجى تقدیم ثلاث خطط عمل بیئیة واجتماعیة یشترطھا المدیر، ووصف كیفیة وضعھ لخطط العمل وشروطESG  .للاستثمار 
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t(  ھل ترصدون الأداء البیئي والاجتماعي للشركات المستثمَر فیھا؟ 
 

u(  .ھل یرصد المدیر الحوادث البیئیة والاجتماعیة لدى الشركات؟ یرُجى تقدیم أمثلة على الإبلاغ عن الحوادث البیئیة والاجتماعیة 
 

v(   یرُجى تقدیم أمثلة على تقاریرESG  .المقدمة إلى المستثمرین، وتقدیم ثلاثة أمثلة على التقاریر التي جرى تبادلھا معھم 
 

w(  .یرُجى تقدیم خطة العمل الخاصة بالنوع الاجتماعي على مستوى المدیر 
 

x(   ھل یخُضع المدیر الشركات للعنایة الواجبة بشأن السیاسات والإجراءات التي تضمن أماكن عمل آمنة ومنصفة ومكافحة التحرش الجنسي
 وعدم التمییز والمساواة في التوظیف؟ 

 
y( ھل یرصد المدیر الحوادث القائمة على النوع الاجتماعي؟ 

 
z(  ھل یشترط المدیر خطط عمل خاصة بالنوع الاجتماعي للمقترضین من مرافق التجمیع؟ 

 
 إن كانت منطبقة ومتاحة، یرُجى تقدیم السیاسات التالیة: 

 ملاحظات إضافیة  إذا كانت متاحة ومرفقة ) Xضعوا علامة ( السیاسات أو الإجراءات 
  ESGنظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة أو سیاسة 

 على مستوى المدیر 
  

إجراءات التأھب لحالات الطوارئ على مستوى  
 المدیر 

  

   آلیة التظلمات على مستوى المدیر 
سجل التظلمات المتلقاة خلال العام الماضي على  

 مستوى المدیر
  

   سیاسات الموارد البشریة على مستوى المدیر
سیاسات مكافحة التحرش الجنسي على مستوى  

 المدیر 
  

خطة العمل الخاصة بالنوع الاجتماعي لدى  
 المدیر 

  

   خطة العمل البیئیة والاجتماعیة لدى المدیر
خطة إشراك أصحاب المصلحة على مستوى  

 المدیر 
  

   على مستوى الشركات ESGتقاریر  3
خطط عمل بیئیة واجتماعیة على مستوى   3

 الشركات 
  

أنظمة للإدارة البیئیة والاجتماعیة أو سیاسات   3
 مماثلة على مستوى الشركات 

  

سیاسات للموارد البشریة على مستوى  3
 الشركات 

  

سیاسات أو خطط للنفایات الإلكترونیة على   3
 مستوى الشركات 

  

خطط أو سیاسات لحمایة المستھلك أو وثائق   3
 مماثلة على مستوى الشركات 

  

سیاسات لمخاطر الائتمان على مستوى  3
 الشركات 

  

   مدونات سلوك على مستوى الشركات 3
   آلیات للتظلمات على مستوى الشركات 3
خطط لإشراك أصحاب المصلحة على مستوى   3

 الشركات 
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 )التدقیق مراجعة قائمة( ESG مراجعة  قائمة: 4 المرفق
  ESGوتستكملھا فرق الأثر و. ESGخلال العنایة الواجبة لضمان جمع جمیع المواد اللازمة لتقریر العنایة الواجبة في مجال   H2Rفي  ESGھذه قائمة مراجعة یستخدمھا فریق الاستثمار والأثر و   السیاق:

 . Excelوقد نسُّقت لتسُتكمل في برنامج ، H2R Expansion Fundأو  H2R Development Facilityفي 

 التاریخ:  الموقع:  اسم الشركة: 
   

 الفئة البیئیة والاجتماعیة المؤقتة: 
 یرجى تقدیم مبررات التصنیف

 
 
 

  :التعلیمات
 

 یرُجى التأكد من استكمال أقسام «التعلیق».   -

 إذا وُسم سؤال بأنھ «غیر منطبق»، یرُجى تقدیم المبرر.  -

 یرُجى إدراج خطة عمل عند الاقتضاء.  -

 ة البیئیة والاجتماعیة بتقییم المخاطر الأولي.  إذا كانت معاییر الأداء الخاصة بمؤسسة التمویل الدولیة منطبقة على ھذه المعاملة، یرُجى التأكد من إرفاق تقریر كافٍ للعنایة الواجب -

 
 المتطلبات المنطبقة  

 یرجى اختیار المتطلبات المنطبقة ذات الصلة والتعلیق على حالة الامتثال الحالیة للبرنامج
  قائمة الاستبعادھل لدى الشركة أي أنشطة مدرجة في  

 یرُجى تقدیم قائمة بالأنشطة المستبعدة، إن وُجدت  غیر منطبق  لا نعم ؟ H2Rالخاصة بـ  

 یرُجى تقدیم قائمة بالأنشطة المستبعدة، إن وُجدت  غیر منطبق  لا نعم الأخرى، حسب الاقتضاء]   H2R[تأكید الامتثال لسیاسات 
ذات   القوانین البیئیة والاجتماعیة الرئیسیة المنطبقةما 

الصلة بھذه المعاملة؟ وھل یمكن للشركة تقدیم أدلة موثقة  
تثُبت الامتثال، أي التصاریح والتراخیص وتقییمات الأثر  

 البیئي وما إلى ذلك؟ 

 غیر منطبق  لا نعم

یرُجى تقدیم قائمة بالتصاریح أو التراخیص المطلوبة لھذه  
 المعاملة 

معاییر الأداء الخاصة  ھل یتعین أن تمتثل ھذه المعاملة لـ
بمؤسسة التمویل الدولیة أو غیرھا من المعاییر الداخلیة؟  

 غیر منطبق  لا نعم )H2R(انظر نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة الخاص بـ 

 یرُجى بیان مبررات انطباق معاییر الأداء 
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 لمؤسسة التمویل الدولیة)   1تقییم المخاطر البیئیة والاجتماعیة (المعاملة/العمیل) (معیار الأداء 
 .ء یرُجى استكمال القسم التالي بناءً على الزیارات المیدانیة والوثائق التي جرت مراجعتھا، وإدراج جمیع الوثائق ذات الصلة حسب الاقتضا

 الأدوار والمسؤولیات 

یرُجى إدراج الموظفین الرئیسیین المسؤولین عن إدارة  
)  ESHSالشؤون البیئیة والاجتماعیة والصحة والسلامة (

 والموارد البشریة. 

 

یرُجى تقدیم تفاصیل عن تشكیل الفرق المسؤولة عن  
الشؤون البیئیة والاجتماعیة والصحة والسلامة والاستغلال  

 والاعتداء والتحرش الجنسي والموارد البشریة  

 

یرُجى تقدیم ملخص لآلیات الإبلاغ الداخلیة والخارجیة  
 بشأن الشؤون البیئیة والاجتماعیة والصحة والسلامة 

 

 التعلیقات  غیر منطبق لا  نعم السیاسات والإجراءات البیئیة والاجتماعیة

یرُجى التعلیق على السیاسة البیئیة والاجتماعیة (التزام      ھل لدى الشركة سیاسة بیئیة واجتماعیة؟
الإدارة العلیا، والتاریخ، والنطاق، والإطار المرجعي مثل  

 المعاییر الدولیة) 
ھل لدى الشركة نظام شامل للإدارة البیئیة والاجتماعیة  

یحدد المخاطر والآثار البیئیة والاجتماعیة المرتبطة  
 بعملیاتھا؟  

یرُجى التعلیق على نطاق نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة     
ومحتویاتھ، بما في ذلك الموضوعات الرئیسیة التي یغطیھا  

 وخطط الإدارة ذات الصلة إن وُجدت.  
ھل لدى الشركة إجراء لتحدید أصحاب المصلحة المعنیین،  
بمن فیھم المجتمعات المتأثرة، وإشراكھم؟ وھل یشمل ذلك  

 أنشطة تتعلق بالاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي؟

یرُجى إدراج جمیع الوثائق والإجراءات ذات الصلة، بما     
في ذلك على سبیل المثال لا الحصر تحدید أصحاب  

المصلحة وآلیة التظلمات المجتمعیة وخطة إشراك أصحاب  
 المصلحة وما إلى ذلك.  

ھل لدى الشركة خطة للتأھب لحالات الطوارئ والاستجابة  
 لھا؟ 

ف بأنھ حالة طوارئ، أي      یرُجى التعلیق على ما یعُرَّ
المخاطر الطبیعیة والانسكابات البیئیة وما إلى ذلك، وكیفیة  

إبلاغ الموظفین بالخطة، بما في ذلك التدریبات العملیة  
وبرامج التدریب. وھل تغطي الخطة أیضًا حالات الطوارئ  

الثة  التي قد تؤثر في المجتمعات المحلیة أو أي أطراف ث
 بالقرب من البرنامج؟ 

لمؤسسة التمویل   2معیار الأداء  – العمل وظروف العمل 
 التعلیقات  غیر منطبق لا  نعم الدولیة 

 الموارد البشریة 
 یرُجى تقدیم التوزیع بین العمال المباشرین والعمال المتعاقدین  كم عدد العاملین في الشركة؟  

یرُجى بیان ما إذا كانت لدى الشركة وثائق الموارد البشریة  
 التالیة:  
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یرُجى التعلیق على محتویات سیاسة الموارد البشریة، مثل      سیاسة الموارد البشریة  
شروط التوظیف وساعات العمل والعمل الإضافي والأجور  

 والإجازات وحریة تكوین الجمعیات وما إلى ذلك. 
ھل تتیح الآلیة تقدیم شكاوى دون الكشف عن الھویة؟ وھل      آلیة التظلمات الداخلیة 

تتضمن أحكامًا بشأن الاستغلال والاعتداء والتحرش  
 الجنسي؟ وھل تسجل الشركة جمیع التظلمات؟ 

ھل یمكن لعمال الأطراف الثالثة، إن وُجدوا، الوصول إلى  
 آلیة التظلمات؟  

یرُجى إدراج المتطلبات الرئیسیة بموجب مدونة السلوك،      مدونة السلوك 
 مثل عدم التمییز 

یرُجى التعلیق على ما إذا كانت شروط التوظیف مدرجة      ھل لدى جمیع العاملین عقود مكتوبة؟  
 بوضوح 

ھل حدثت أي حالات تسریح جماعي أو نزاعات عمل خلال  
 العامین الماضیین؟  

 إذا كان الأمر كذلك، یرُجى تقدیم التفاصیل    

عند الاقتضاء، یرُجى التعلیق على ما تتضمنھ ھذه الخطة      ھل لدى الشركة خطة لإدارة المتعاقدین؟ 
 وكیفیة نقل متطلبات الشركة إلى المتعاقدین.  

الإمداد   سلسلة  اعتبار  یمكن  قطاع  في  الشركة  تعمل  ھل 
 الأساسیة فیھ عالیة المخاطر؟  

یرُجى تقدیم تفاصیل عن كیفیة رصد الشركة لسلسلة     
 إمدادھا.  

 الصحة والسلامة المھنیتان 
یرُجى التعلیق على نطاقھا ومحتویاتھا، بما في ذلك كیفیة      ھل لدى الشركة خطة لإدارة الصحة والسلامة؟ 

 نقل متطلبات الصحة والسلامة إلى المتعاقدین. 
 یرُجى تقدیم قائمة بالمجالات العالیة المخاطر المحددة     ھل لدى الشركة تقییم موثق للمخاطر؟ 

یرُجى تقدیم عدد الحوادث/الوقائع الخطیرة، بما في ذلك      ھل تسجل الشركة حوادث الصحة والسلامة؟ 
 على سبیل المثال لا الحصر الوفیات، خلال العام الماضي.  

الصحة   بتدابیر  العاملین  لإبلاغ  آلیة  الشركة  لدى  ھل 
والسلامة، مثل التدریب وجلسات التوعیة المیدانیة القصیرة  

 وتصاریح العمل وما إلى ذلك؟  

 یرُجى تقدیم التفاصیل    

  3معیار الأداء  – كفاءة استخدام الموارد ومنع التلوث 
 التعلیقات  غیر منطبق لا  نعم لمؤسسة التمویل الدولیة 

إذا كان الأمر كذلك، یرُجى التعلیق على ما إذا كانت      ھل تولّد الشركة أي انبعاثات ھوائیة؟  
 الشركة ترصد انبعاثاتھا الھوائیة وكیف. 

إذا كان الأمر كذلك، یرُجى تقدیم تفاصیل عن كیفیة رصد      ھل تولّد الشركة أي میاه صرف؟  
الشركة لتصریف النفایات السائلة، وتأكید وجود التصاریح  

 ذات الصلة.  

إذا كان الأمر كذلك، یرُجى تقدیم تفاصیل عن نوع النفایات      ھل تولّد الشركة أي نفایات صلبة؟  
 المتولدة وطرق التخلص منھا 
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إذا كان الأمر كذلك، یرُجى تقدیم تفاصیل عن نوع النفایات      ھل تولّد الشركة أي نفایات خطرة؟  
 المتولدة وطرق التخلص منھا 

ھل لدى الشركة آلیات لرصد استخدام الطاقة والمیاه  
 والمواد الخام وغیرھا من المدخلات وتحسین كفاءتھا؟  

 إذا كان الأمر كذلك، یرُجى تقدیم التفاصیل.     

 یرُجى تقدیم التفاصیل     ھل ھناك إجراء لإدارة الانسكابات أو التصریفات العرضیة؟
لمؤسسة    4معیار الأداء   –صحة المجتمع وسلامتھ وأمنھ 

  غیر منطبق لا  نعم التمویل الدولیة 

إذا كان الأمر كذلك، یرُجى تقدیم تفاصیل عن كیفیة تحدید      ھل ھناك أي مجتمعات تقع بالقرب من منشآت الشركة؟  
 الشركة لمخاطر صحة المجتمع وسلامتھ وأمنھ وإدارتھا.  

إذا كان الأمر كذلك، یرُجى تقدیم التفاصیل، بما في ذلك ما      ھل یوجد أفراد أمن في مقار الشركة؟ 
إذا كان أفراد الأمن مسلحین وتوقعات مدونة السلوك،  

 وكیفیة إنفاذھا.  
خطة   الشركة  لدى  ھل  المنتجات،  أو  المواد  نقل  حالة  في 

 لإدارة حركة المرور؟ 
 إذا كان الأمر كذلك، یرُجى تقدیم التفاصیل.     

  غیر منطبق لا  نعم المخاطر البیئیة والاجتماعیة الأخرى  

 إذا كان الأمر كذلك، یرُجى تقدیم التفاصیل      ھل تتطلب المعاملة المقترحة أي حیازة للأراضي؟  
ھل سیكون ھناك تھجیر مادي و/أو اقتصادي بسبب حیازة  

 الأراضي؟  
إذا كان الأمر كذلك، یرُجى التعلیق على كیفیة إدارة     

الشركة لھذه العملیة، بما في ذلك على سبیل المثال لا  
 الحصر التشاور والتعویض 

ھل تقع منشآت الشركة/عملیاتھا بالقرب من منطقة حساسة  
 بیئیًا أو محمیة؟ 

إذا كان الأمر كذلك، یرُجى تقدیم التفاصیل وبیان كیفیة     
 تقلیل الشركة لآثارھا على التنوع البیولوجي إلى أدنى حد 

ھل ھناك أي شعوب أصلیة بالقرب من البرنامج أو متأثرة  
 بھ؟ 

إذا كان الأمر كذلك، یرُجى تقدیم تفاصیل عن كیفیة تعامل     
 الشركة مع الشعوب الأصلیة.  

ھل تقع منشآت الشركة/عملیاتھا بالقرب من منطقة تضم  
 مواقع قائمة أو محتملة للتراث الثقافي؟  

إذا كان الأمر كذلك، یرُجى تقدیم التفاصیل، بما في ذلك     
 كیفیة حمایة الشركة لمواقع التراث الثقافي أو قطعھ 

إذا كان الأمر كذلك، یرُجى إدراج التحلیل في تقریر     ھل استكُمل تقییم المخاطر المناخیة؟ 
ESG . 
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ملخص المسائل البیئیة والاجتماعیة والتصنیف البیئي والاجتماعي النھائي 
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 )التدقیق نتائج (  ESG مجال  في الواجبة العنایة تقریر: 5 المرفق
 

.  H2R Expansion Fundأو   H2R Development Facilityھذا ھو تقریر العنایة الواجبة الذي یرُسل إلى لجنة الاستثمار في   السیاق:
ومدیر الأثر   H2R Expansion Fundوفریق  H2R Development Facilityبمراجعة ودعم من فریق   Acumenفي  ESGویعُدّه فریق  

 ذات الصلة لاتخاذ قرارھا الاستثماري، كما یعُدّ أساسًا لورقة الشروط.  ESGلجان الاستثمار بمعلومات   ویھدف ھذا التقریر إلى تزوید. H2Rفي 

 المنھجیة 

 یجب أن تتضمن منھجیة تقییمات العنایة الواجبة ما یلي: 

وحقوق الإنسان في بلد المشروع أو الاستثمار ومنطقتھ. وقد   ESGالبحث في المصادر العامة عن أي شركاء في المشروع، وعن سیاق  •
یشمل ذلك الرجوع إلى تقاریر المنظمات الدولیة والمحلیة لحقوق الإنسان (مثل التقاریر القطُریة لمنظمة ھیومن رایتس ووتش ومنظمة  

م ھاوس، والمؤشر العالمي للحقوق الصادر عن الاتحاد الدولي لنقابات العمال، وما إلى ذلك)، والتقاریر الحكومیة (مثل  العفو الدولیة وفرید
تقاریر الحكومات المحلیة وقائمة وزارة العمل الأمریكیة بالسلع المنتجة بعمل الأطفال أو العمل القسري)، وقواعد بیانات التشریعات،  

 لیة والمحلیة، والمدونات، وسجلات الشركات، وسجلات الأراضي.  والتقاریر الصحفیة الدو 

وحقوق الإنسان وبیانات الموردین وعملیات التدقیق السابقة    ESGالمراجعة المكتبیة، بما في ذلك البیانات الدیمغرافیة للعاملین وسیاسات   •
 وعقود العمل وسیاسات آلیة التظلمات وسجلاتھا وما إلى ذلك. 

وحقوق   ESGإشراك أصحاب المصلحة الداخلیین في الشركة المقترح الاستثمار فیھا، بھدف دعم فھم مدى إدراك الشركة لمخاطر   •
 الإنسان، وتدابیر التخفیف القائمة من ھذه المخاطر، وكیفیة تطبیق السیاسات عملیاً. 

إشراك أصحاب الحقوق من خلال ممثلي الفئات التي یحُتمل أن تتأثر، مثل ممثلي النقابات العمالیة أو ممثلي المجتمعات المحلیة أو   •
 مجتمعات الشعوب الأصلیة، متى كان ذلك ممكناً ومناسباً. 

 ینبغي أن تتضمن عملیة العنایة الواجبة أیضًا، كلما أمكن ذلك، ما یلي: 

 الملاحظات البصریة خلال الزیارات المیدانیة لمواقع الشركة المستثمَر فیھا.  •

  إشراك أصحاب الحقوق من أفراد الفئات السكانیة التي یحُتمل أن تتأثر، بمن فیھم العمال والمتعاقدون والمجتمعات، مع التركیز بشكل خاص •
 على الفئات الضعیفة مثل النساء ومجتمعات الشعوب الأصلیة والأقلیات الإثنیة.

 للمخاطر السیاقیة والخصوصیات المحلیة في مواقع العملیات.  Hardest-to-Reachإشراك الخبراء لدعم فھم  •

 مقدمة 

 التواریخ والزیارات والخبراء المشاركون: ESGوصف موجز لعملیة   ●
 قائمة الوثائق التي جرت مراجعتھا (مرفق)  ●
 قائمة الأشخاص الذین أجُریت معھم مقابلات (مرفق)  ●
 ذكر أي قیود على عملیة العنایة الواجبة  ●
 المعاییر ذات الصلة التي جرى تقییمھا أو المنطبقة  ●

 اسم الشركة: 
 موقع الشركة: 

 المؤسس: 
 تاریخ البدء: 

 

 قائمة المراجعة النھائیة 

 جرى تقییمھ  منطبق المعاییر/المتطلبات 
الإجابة عن استبیان العنایة الواجبة في مجال 

ESG 
  

   قائمة الاستبعاد 
   معاییر الأداء الخاصة بمؤسسة التمویل الدولیة 
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   معاییر الجھة المُقرضة 
 

 التصنیف البیئي والاجتماعي لمؤسسة التمویل الدولیة 

أنشطة الأعمال التي تنطوي على مخاطر و/أو آثار بیئیة أو اجتماعیة سلبیة محتملة وكبیرة، متنوعة أو لا رجعة فیھا أو غیر مسبوقة.   الفئة (أ):
) خطر حدوث آثار  2) إعادة التوطین غیر الطوعیة (بما في ذلك التھجیر المادي والاقتصادي)؛ (1ویشمل ذلك أنشطة الأعمال التي قد تؤدي إلى: (

) خطر  4) مخاطر أو آثار كبیرة على البیئة أو صحة المجتمع وسلامتھ أو التنوع البیولوجي أو التراث الثقافي؛ (3یة على الشعوب الأصلیة؛ (سلب
 ) مخاطر كبیرة على الصحة والسلامة المھنیتین للعاملین.  5تسریح كبیر للعاملین؛ (

ة  أنشطة الأعمال التي تنطوي على مخاطر و/أو آثار بیئیة أو اجتماعیة سلبیة محتملة ومحدودة، قلیلة العدد، وخاصة بالموقع عمومًا، وقابل الفئة (ب):
 للعكس إلى حد كبیر، ویمكن معالجتھا بسھولة من خلال تدابیر التخفیف. 

 أنشطة الأعمال التي تنطوي على مخاطر و/أو آثار بیئیة أو اجتماعیة سلبیة ضئیلة أو معدومة.  الفئة (ج):

 فئة مخاطر الاستثمار 
 مبررات فئة المخاطر 

 في البرنامج المعني، مع مراعاة نوع البرنامج وحجمھ وموقعھ.   ESGملخص موجز لملامح مخاطر  
 
 
 
 
 

 التوافق مع القوانین المحلیة 

  ESGوملامح مخاطره في مجال  Hardest-to-Reachینبغي استخدام ھذا القسم لرصد أي تشریعات في بلد العملیات قد تؤثر في أداء استثمار 
العالمیة في ھذین المجالین. وینبغي أن تحدد   Hardest-to-Reachوحقوق الإنسان، بما في ذلك تحدیدًا أي تشریعات قد تتعارض مع التزامات 

مع ھذه البیئات التشریعیة على أساس كل حالة على   Hardest-to-Reachت وخطة العمل الناتجة عن العنایة الواجبة بوضوح كیفیة تعامل التوصیا
 حدة. 

الحقوق التي تمنحھا   الجھة المُصدِرة  التشریع 
 الموافقة (المحتوى)

 التعلیقات  تاریخ الانتھاء  تاریخ الإصدار 

      
      
      
      
      
      
      
      
 

یجب علیھا في كل استثمار التحقق من وجود أي تشریعات بشأن الموضوعات التالیة قد تؤثر في  ،  H2Rبالنظر إلى البلدان والقطاع الذي تعمل فیھ 
 وحقوق الإنسان:  ESGملامح مخاطر الاستثمار في مجال 

 القوانین واللوائح التي تجرّم المثلیة الجنسیة (مثل قانون مكافحة المثلیة الجنسیة في أوغندا).  •
 قوانین حیازة الأراضي والقوانین المتعلقة بأنظمة الأراضي العرفیة (مثل قانون الأراضي العرفیة في ملاوي).  •
 في تشاد المنظم لشركات الأمن الخاصة).  637القوانین المنظمة لاستخدام شركات الأمن الخاصة (مثل المرسوم رقم  •

 تحلیل المخاطر السیاقیة 

نسعى إلى تقدیم تحلیل للمخاطر السیاقیة  ،  H2R Development Facilityواستثمارات مختارة من  H2R Expansion Fundفي استثمارات 
 وفق الفئات العشر التالیة: 

 الأمن والنزاع؛ .1
 المخاطر السیاسیة والحوكمة والحریات المدنیة؛ .2
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 الاقتصاد الكلي والقطاع المالي؛ .3
 الصحة والسكان؛ .4
 العمل والقوى العاملة؛ .5
 التنوع البیولوجي والنظم الإیكولوجیة وتغیر المناخ؛ .6
 الأراضي والوصول إلى الموارد الطبیعیة؛ .7
 التماسك الاجتماعي؛ .8
 النوع الاجتماعي؛ .9

 الانتقام.  .10
 الانتقام  .11

 
). وستحصل المخاطر  3إلى  1ترُتَّب المخاطر المحددة حسب الأولویة بناءً على الاحتمال المقدَّر والحجم المقدَّر لأثر الحدث الخطِر (على مقیاس من  

مام وبحث إضافیان  الإقلیمیة ودون الإقلیمیة على درجة أعلى أو أدنى للاحتمال والحجم المقدرین تبعًا للبصمة التشغیلیة لكل شركة. وقد یُولى اھت
، وتحُسب  للمعاملات التي یوجد فیھا نزاع نشط أو خطر نزاع نشط على المستوى الإقلیمي ودون الإقلیمي. وستقُیَّم كل فئة فرعیة على المقیاس نفسھ

ھذا القسم بالتفصیل في المرفق  متوسطات درجات الاحتمال والحجم للفئات الفرعیة للحصول على درجة للمخاطر والحجم لكل فئة. ویرد معیار التقییم ل
 ) أو أعلى خلال عملیة الاستعراض السنوي في الربع الأول. 2:2. وسیعُاد تقییم الفئات التي یبلغ متوسط تصنیف مخاطرھا درجة احتمال وأثر (18

 

 الأثر الاحتمال  فئة المخاطر 

   الأمن والنزاع .1

   النزاع الداخلي  

   العنف الإجرامي  

   الإرھاب  

   الانقلابات وعدم الاستقرار الحكومي  

   قوات الأمن 

   عدم الاستقرار الإقلیمي وفي البلدان المجاورة  

   المخاطر السیاسیة والحوكمة والحریات المدنیة  .2

   التمثیل السیاسي  

   ھیاكل الحوكمة  

   الوصول إلى نظم العدالة الرسمیة وآلیات تسویة النزاعات  

   الوصول إلى الخدمات الأساسیة والبنیة التحتیة  

   الاتجار بالبشر والتجارة غیر المشروعة 

   الحریات المدنیة  

   نزاھة السوق وشفافیتھا  

   الاقتصاد الكلي والقطاع المالي  .3

   التضخم  

   تقلب أسعار الصرف  

   الوصول إلى التمویل  

   التنظیم والإشراف المالیان  
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   سجل التعثر في السداد  

   الصحة والسكان  .4

   الأمن الغذائي والأوبئة  

   الكوارث الطبیعیة والأزمات الإنسانیة  

   الفوارق بین الریف والحضر (أي السكان والصرف الصحي والمیاه)  

   التنقل القسري للسكان  

   العمل والقوى العاملة  .5

   مخاطر سلسلة الإمداد  –العمل  

   سیاسات العمل  

   التنوع البیولوجي والنظم الإیكولوجیة وتغیر المناخ  .6

   إزالة الغابات والتھدیدات الأخرى للموارد الطبیعیة  

   قدرة الحكومة على إدارة الموارد الطبیعیة والمناطق المحمیة  

   الضعف أمام تغیر المناخ والقدرة على الصمود  

   الصید غیر المشروع للحوم الطرائد والاتجار بالأحیاء البریة  

   الأراضي والوصول إلى الموارد الطبیعیة .7

   توافر المیاه  

   الوصول إلى الأراضي والتنافس علیھا  

   أراضي الشعوب الأصلیة  

   إعادة التوطین: حمایة حقوق الأراضي والملكیة  

   التماسك الاجتماعي  .8

   التظلمات الجماعیة  

   الإقصاء والتمییز في مكان العمل  

   الاحتجاجات والاضطرابات المجتمعیة  

   النوع الاجتماعي  .9

   التمثیل الجنساني في القوى العاملة والتعلیم والسیاسة  

   العنف القائم على النوع الاجتماعي وأشكال الحمایة  

   الانتقام .10

   مخاطر الانتقام  

 
 تحلیل المخاطر المناخیة 
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 جدول ملخص تحلیل المخاطر المناخیة 

ھل أجرینا تحلیلاً للمخاطر المناخیة لھذا 
 الاستثمار؟

 

 منفعة القدرة على الصمود  الحالة الأساسیة  منافع القدرة على الصمود

   سبل عیش الأفراد والمجتمعات 

   الصحة والأمن الغذائي والأمن المائي 

   متفرقات 

 مخاطر شدیدة غیر مخففة  مخاطر معتدلة غیر مخففة  ملخص مخاطر تغیر المناخ والطقس 

   درجات الحرارة 

   العواصف والأمطار والفیضانات 

   موجات الجفاف وتقلب الأمطار 

   الحرائق 

   أخرى

   الآثار السلبیة المحتملة 

   الآثار البیئیة السلبیة 

   الآثار السلبیة على السیاسات 

   الآثار الاجتماعیة السلبیة 

 

 

 العنایة الواجبة في مجال حقوق الإنسان

، ویتضمن الجدول مثالاً. وتدُرج أي توصیات ناتجة  5.2تعُرض في الجدول أدناه نتائج العنایة الواجبة الأولیة في مجال حقوق الإنسان المبینة في القسم 
 إذا كان بإمكان الشركة العمل بھا.   ESGعنھا في خطة عمل 

 جدول العنایة الواجبة في مجال حقوق الإنسان 

الأثر على  
 حقوق الإنسان 

أثر فعلي أم  
 محتمل؟

الحقوق  
 المتأثرة؟ 

 التقییم العام  الاحتمال  تعذّر التدارك  النطاق  النطاق 

مثال: الأثر على  
الحق في  

الصحة لعمال  
بناء المشروع  

بسبب نقص  
الوعي بالصحة  

 والسلامة 

الحق في   فعلي
 الصحة 

الحق في بیئة  
عمل آمنة  

 وصحیة 

 مرتفع مرتفع متوسط  متوسط  مرتفع

 

في إجراء عنایة واجبة إضافیة متعمقة في مجال حقوق   H2Rقد تنظر ، H2Rفي حال تحدید مخاطر بارزة بشكل خاص ذات درجة ارتباط عالیة بـ 
 الإنسان بدعم من خبراء خارجیین متخصصین، قد تشمل تقییمات مخصصة لأثر حقوق الإنسان في موقع مشروع معین.
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 تحلیل النزاع وتقییمھ 

 ؟ (نعم/لا))FCASھل یقع الاستثمار المقترح في بلد مدرج حالیًا في سجل البنك الدولي للأوضاع الھشة والمتأثرة بالنزاعات (

 ، وتحدیدًا ینبغي أن: 5.2.2.9إذا كانت الإجابة عن السؤال أعلاه «نعم»، فینبغي أن یتضمن ھذا القسم تحلیلاً إضافیاً للنزاع على النحو الوارد في القسم 

تتضمن تحلیلاً للنزاع یقیمّ الأسباب الجذریة للتوترات، بما في ذلك العوامل السیاقیة التي قد تؤثر في النزاع. ویعُدّ ھذا   .8.3.1.1
التحلیل أساسیًا لتحدید انتھاكات حقوق الإنسان أو الآثار علیھا التي قد تنشأ بسبب النزاع، ولیس فقط بسبب العملیات  

 المعتادة للشركة.  
یتضمن تحدید أصحاب المصلحة وإشراكھم، بتحدید مختلف أصحاب المصلحة المنخرطین في النزاع ودوافعھم وقدراتھم  .8.3.1.2

وفرصھم في ممارسة العنف و/أو التعرض لھ، بمن في ذلك أصحاب المصلحة المتأثرون وأطراف النزاع والجھات  
 المحرّكة لھ. 

تتضمن تقییمًا لأثر الأنشطة التجاریة في النزاع، بتحلیل كیفیة تأثیر عملیات الشركة في التوترات والعلاقات القائمة بین  .8.3.1.3
 المجموعات المنخرطة في النزاع و/أو تأجیجھا لتوترات أو نزاعات جدیدة.  

تتضمن تقییمًا لأثر النزاع في موظفي الشركة وغیرھم من المتأثرین، لفھم أثر النزاع في حیاة العاملین ورفاھھم، وكذلك  .8.3.1.4
في حیاة غیرھم من المتأثرین. ویجب أن یراعي ھذا التقییم الآثار المتباینة التي یتعرض لھا الأشخاص تبعًا لنوعھم  

ورھم المحتمل في النزاع وغیر ذلك من الخصائص التي قد تجعلھم أكثر عرضة  الاجتماعي وانتمائھم الإثني وجنسیتھم ود
 للضرر. 

 
 الامتثال للمتطلبات البیئیة والاجتماعیة

 : تقییم المخاطر والآثار البیئیة والاجتماعیة وإدارتھا1معیار الأداء 

 التعلیقات  التقییم الجوانب الرئیسیة 
 قوي متوسط  ضعیف

نظام الإدارة البیئیة 
والاجتماعیة/السیاسة البیئیة 

 والاجتماعیة 

    

تحدید الشركة للمخاطر  
 البیئیة والاجتماعیة 

    

إثبات القدرات التنظیمیة  
 البیئیة والاجتماعیة  

    

القدرة على الرصد البیئي 
 والاجتماعي 

    

تأھب الشركة لحالات  
 الطوارئ

    

إشراك الشركة لأصحاب  
 المصلحة 

    

آلیة التظلمات المتضمنة  
أحكامًا بشأن الاستغلال  

 والاعتداء والتحرش الجنسي 

    

 

 یرُجى وصف آلیات تقییم المخاطر البیئیة والاجتماعیة والتخفیف منھا القائمة بالفعل وتلك الجاري تنفیذھا.  

 

قات  أدوار الإدارة العلیا والموظفین ومسؤولیاتھم، مع التركیز على المجالات المواضیعیة للتنسیق والإدارة البیئیة والصحة والسلامة والعلا
 المجتمعیة.  

 

 

 یرُجى وصف النظام القائم للتواصل مع أصحاب المصلحة المعنیین، ولا سیما المجتمعات المتأثرة والشعوب الأصلیة. 
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 یرُجى وصف آلیات التظلمات القائمة وتقییمھا. وھل ھناك أحكام محددة للشعوب الأصلیة؟

 

  : العمل وظروف العمل2معیار الأداء 

 التعلیقات  التقییم الجوانب الرئیسیة 
 قوي متوسط  ضعیف

     سیاسات الموارد البشریة 
ظروف العمل وشروط  

 التوظیف 
    

     منظمات العمال/النقابات 
     التسریح 

     الصحة والسلامة المھنیتان 
عمل الأطفال أو العمل  

 القسري 
    

 

 ھل لدى العمال عقود ومزایا قانونیة وفقاً للقانون: الضمان الاجتماعي، والحد الأدنى للسن، وساعات العمل، والمفاوضة الجماعیة؟ 
 
 

عامًا   18في حال كان القانون غیر واضح بشأن ذلك أو غیر موجود، ھل تمنع الشركة المفاوضة الجماعیة أو توظف عمالاً دون سن 
 بأشكال استغلالیة؟

 
 

 في حالة الموظفین المتعاقدین، ھل ھناك رقابة معقولة على ھذه الجوانب؟  
 
 

 كیف یكُافأ الموظفون المتعاقدون أو وكلاء المبیعات؟  
 

 
خصائص ظروف العمل في المصانع: معدات وقایة شخصیة مناسبة، وتحذیرات ولافتات سلامة واضحة، ولافتات طوارئ، وإضاءة  

 ونظافة وتھویة مناسبة. 
 
 

 ھل ھناك خطة قائمة للصحة والسلامة؟
 
 

 ما أنواع الحوادث والوقائع التي سُجلت وجرت متابعتھا على النحو الواجب؟ 

 

 : كفاءة استخدام الموارد ومنع التلوث 3معیار الأداء 

 التعلیقات  التقییم الجوانب الرئیسیة 
 قوي متوسط  ضعیف

     كفاءة استخدام الموارد 
     استخدام المیاه 

     منع التلوث 
     انبعاثات التلوث 

     إدارة النفایات الإلكترونیة 
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     سیاسة النفایات الإلكترونیة 
     إدارة المواد الخطرة 

 

 الآثار البیئیة  

 ما الآثار المحتملة التي حُددت وأدُرجت في نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة؟ وھل ھناك آثار محتملة لم ترُاعَ؟ 
 
 

 ھل ھناك نظام إدارة مناسب للنفایات والمیاه والانبعاثات؟ 
 

یرُجى وصف السیاسة الرسمیة للنفایات الإلكترونیة ونظام إدارتھا. وھل العملاء على علم بفرص إعادة تدویر النفایات الإلكترونیة أو  
 إصلاحھا؟ وكیف تتعامل الشركة مع المنتجات المعطلة أو القابلة للإصلاح؟ وھل لمنتجاتھا ضمانات؟ 

 
 

 : صحة المجتمع وسلامتھ وأمنھ 4معیار الأداء 

 التعلیقات  التقییم الجوانب الرئیسیة 
 قوي متوسط  ضعیف

     حركة المرور والنقل 
     التعرض للمواد الخطرة 

     التعرض للأمراض 
التأھب لحالات الطوارئ  

 والاستجابة لھا 
    

     أمن المواقع وأفراد الأمن 
الحمایة من الاستغلال  

 والاعتداء والتحرش الجنسي 
    

     سیاسة حمایة المستھلك 
     خصوصیة البیانات 

     الإصلاح والتجدید والضمان 
 

 صحة المجتمع وسلامتھ 

 ما الجوانب الرئیسیة للصحة والسلامة التي حُددت (الحوادث، المواد الخطرة) والتي قد تؤثر في المجتمعات؟ وھل ھناك جوانب لم ترُاعَ؟ 
 
 

 ھل ھناك تدابیر تخفیف مناسبة قائمة ومدرجة في نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة؟
 
 

 ھل ھناك آلیات تظلمات مناسبة قائمة؟
 
 

في حال استعانت الشركة بأفراد أمن، ھل ھناك ضمانات قائمة لتقلیل المخاطر المحتملة على الأشخاص خارج نطاق البرنامج إلى أدنى  
 حد؟

 
 

 لحمایة المستھلك؟   GOGLAھل تمتثل الشركة لمبادئ 
 
 

ھل لدى الشركة إشراف على مستوى الحوكمة على حمایة المستھلك، والخدمة الجیدة للعملاء، والشفافیة، وجودة المنتجات، وحمایة  
 خصوصیة البیانات الشخصیة، والمعاملة العادلة والمحترمة للعملاء؟ 
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 ھل تدیر الشركة مخاطر الائتمان وقدرة العملاء على السداد على النحو المناسب؟ وما ضمانات السداد المكفولة للعملاء؟
 

 : حیازة الأراضي وإعادة التوطین غیر الطوعیة 5معیار الأداء 

 التعلیقات  التقییم الجوانب الرئیسیة 
 قوي متوسط  ضعیف

     تصمیم البرنامج 
رین       التعویض والمزایا للمھجَّ

     إشراك المجتمع 
     آلیة التظلمات 

التخطیط لإعادة  
 التوطین/استعادة سبل العیش 

    

     التھجیر المادي
     التھجیر الاقتصادي

 

 النزاعات على حیازة الأراضي والتھجیر

 ھل ھناك أي نزاعات على حیازة الأراضي؟
 
 

 ھل صُمم البرنامج لتجنب التھجیر المادي و/أو الاقتصادي أو تقلیلھ إلى أدنى حد؟

 

ة  إذا كان التھجیر أمرًا لا مفر منھ، فھل ھناك خطط قائمة لإعادة التوطین أو استعادة سبل العیش؟ وھل العملیة تشاركیة، وھل تقدم الشرك
 تعویضًا مناسباً؟ 

 

 

 : صون التنوع البیولوجي والإدارة المستدامة للموارد الطبیعیة الحیة 6معیار الأداء 
 

 التعلیقات  التقییم الجوانب الرئیسیة 
 قوي متوسط  ضعیف

     الموائل 
     الموائل الطبیعیة 
     الموائل الحرجة 

المناطق المحمیة قانوناً  
 والمعترف بھا دولیًا 

    

تحدید المخاطر والآثار على  
 التنوع البیولوجي 

    

تطبیق التسلسل الھرمي  
 للتخفیف 

    

 

 

 تقییم المخاطر والتسلسل الھرمي للتخفیف 
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 ؟ھل أدُرجت ھذه المخاطر في نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة وفقاً لنطاق البرنامج وحجمھ والقیمة البیولوجیة للمنطقة التي یقع فیھا
 
 

ھل ھناك تدابیر تخفیف قائمة وفقًا لمبدأ التسلسل الھرمي للتخفیف، ولا سیما فیما یتعلق بالآثار على التنوع البیولوجي وخدمات النظم  
 الإیكولوجیة، مع التركیز بشكل خاص على فقدان الموائل وتدھورھا وتجزئتھا والأنواع الغازیة؟

 

 ھل ترُاعى القیم المختلفة التي تمنحھا المجتمعات المتأثرة للتنوع البیولوجي وخدمات النظم الإیكولوجیة؟ 
 

 : الشعوب الأصلیة7معیار الأداء 

 التعلیقات  التقییم الجوانب الرئیسیة 
 قوي متوسط  ضعیف

     تجنب الآثار السلبیة
الآثار على الأراضي التقلیدیة  

 أو العرفیة 
    

النقل من الأراضي التقلیدیة  
 أو العرفیة 

    

الأثر على الموارد الطبیعیة  
الخاضعة للملكیة أو  

الاستخدام أو الإشغال  
 التقلیدي

    

مبادئ الموافقة الحرة  
 والمسبقة والمستنیرة 

    

 

 الشعوب الأصلیة 

 كیف أدُرجت الشعوب الأصلیة في تحلیل تقییم المخاطر؟
 
 

 ما الحقوق التقلیدیة والعرفیة التي حُددت في العملیة؟ وھل رُوعیت المواقع الثقافیة في التقییم؟ 
 
 

 ھل تسُتوفى مبادئ الموافقة الحرة والمسبقة والمستنیرة؟

 

 : التراث الثقافي 8معیار الأداء 

 التعلیقات  التقییم الجوانب الرئیسیة 
 قوي متوسط  ضعیف

تصمیم البرنامج لتجنب الآثار  
 على التراث الثقافي 

    

     التشاور ووصول المجتمع 
 

 تحدید التراث الثقافي 

 ما مواقع التراث الثقافي التي حددتھا الشركة؟
 
 

  ھل ھناك تدابیر تخفیف مناسبة قائمة تتعلق بالتراث الثقافي؟
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 ملخص النتائج الرئیسیة وتحلیل الفجوات

  یرُجى تلخیص أھم جوانب التقییم وأكثرھا صلة، مع الجمع بین المخاطر الرئیسیة وتقییم الإدارة القائمة للاستجابة لھا، ثم وصف الفجوات
 الرئیسیة والقدرة والرغبة الحالیتین لدى الشركة لمعالجتھا. 

 
 ملخص تحلیل الفجوات 

الوضع   الوضع الحالي  المجال 
 المستھدف 

التوافق مع   الفارق 
 H2Rمتطلبات 

التوافق مع  
السیاسة البیئیة 

والاجتماعیة  
 للكیان المعتمد 

التوافق مع  
السیاسة البیئیة 

والاجتماعیة  
المنقحة  

للصندوق  
 الأخضر للمناخ 

 الأولویة  خطة العمل 

         
         
         
         
         
         
 

 المقترحة  ESGالرأي وتدابیر خطة عمل  

بیان القرار بشأن ما إذا كان یمكن دعم ھذا البرنامج من منظور بیئي واجتماعي. وفي حال اكتشاف أوجھ قصور، یمكن ربط القرارات  
 بالإجراءات الواجب اتخاذھا. 

 

تحدید الإجراءات اللازمة التي یجب على الشركة اتخاذھا لمعالجة المخاطر والفجوات المحددة، وإدراجھا في خطة عمل بیئیة واجتماعیة  
)ESAP .(  وینبغي أن تتضمن ھذه الإجراءات، قدر الإمكان، جداول زمنیة واضحة ومسؤولیات ومؤشرات للإنجاز، وتقدیرًا للتكالیف قدر

الإمكان.
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 والحوكمة  والاجتماعیة  البیئیة العمل خطة نموذج: 6 المرفق
 

وفیما یلي الإرشادات الخاصة بمختلف  . H2Rمار من یتُوقع أن تمتلك جمیع الشركات (المنشآت الجدیدة أو القائمة) خطة عمل بیئیة واجتماعیة وحوكمة وأن تستكملھا شرطًا للحصول على الاستث  السیاق:
 مرافق الاستثمار وأدواتھ. 

 الصغیرة في موزعي المیل الأخیر   H2R Development Facilityاستثمارات 

خلال العنایة الواجبة. ویتُوقع أن یكون ھؤلاء   ESGلاستبیان العنایة الواجبة (التدقیق) المبسّط في مجال   H2R Development Facilityسیخضع صغار موزعي المیل الأخیر الحاصلین على قروض من 
 Hardest-to-Reachوسیتعاون مستشار الإقراض و ، ESG. وسیفرض اتفاق الاستثمار خطط عمل  في مرحلة مبكرة وأن تكون آثارھم البیئیة والاجتماعیة أصغر من الأنشطة الممولة الأخرى

 والشركة المستثمَر فیھا على وضع خطة عمل بیئیة واجتماعیة وحوكمة تتناسب مع حجم الشركة ونطاقھا. Acumenو

 وأن تثُبت التزامھا بالإجراءات المبینة فیھا، وأن تحُرز تقدمًا في نشاطین على الأقل من أنشطتھا. ، ESGللصرف الأول للقرض الصغیر، یتُوقع أن توافق الشركات على خطة عمل  

 منقحة، وأن توافق على أنشطة لتحسین حمایة المستھلك والنفایات الإلكترونیة وآلیة معالجة التظلمات.  ESGللتأھل لقرض لاحق، یتُوقع أن توافق الشركات على خطة عمل 

لوضع نظام للإدارة البیئیة والاجتماعیة. ویتُوقع أن تمتلك   ESGمنقحة، وأن یستعینوا في ھذه المرحلة بالمساعدة التقنیة في مجال    ESGللتأھل لقرض لاحق ثانٍ، یتُوقع أن یوافق المقترضون على خطة عمل 
 لحمایة المستھلك، وسیاسات للنفایات الإلكترونیة، وخططًا لإشراك أصحاب المصلحة، وآلیات لمعالجة التظلمات. الشركات المستثمَر فیھا سیاسات فعالة للموارد البشریة، وسیاسات وإجراءات 

 رأس المال، الدین)( H2R Development Facilityاستثمارات 

والاستبیانات التكمیلیة تبعًا لنموذج أعمالھم، وأن یقدموا خلال العنایة الواجبة   ESGلاستبیان العنایة الواجبة في مجال   H2R Development Facilityیتُوقع أن یخضع الحاصلون على قروض من 
یارات میدانیة، ویتُوقع أن تمتلك القدرة التنظیمیة على تحدید المخاطر البیئیة والاجتماعیة والتخفیف منھا. وإذا حدد  السیاسات والإجراءات وما یثبت تطبیقھا وأدوات الرصد/التتبع. وقد تخضع بعض الشركات لز

 . ESGالشركة بامتلاك خطة عمل  تتناسب مع فئة المخاطر البیئیة والاجتماعیة (ب) لمؤسسة التمویل الدولیة أو أدنى، فستلُزَم  ESGفریق البرنامج مخاطر أو أوجھ قصور قابلة للتصحیح في مجال  

 یتوقع تقدیم قرض لاحق، فقد یسمح باستكمال خطة العمل بحلول نھایة العلاقة المتوقعة أو بتقسیمھا إلى مكونات فرعیة أصغر.  H2Rإذا كانت مدة القرض عامًا واحدًا وكان فریق 

 المحددة في العنایة الواجبة ومدى تعقیدھا.  ESGتبعاً لطبیعة مخاطر  ESGأن تكون المساعدة التقنیة شرطًا إلزامیًا في خطة عمل   H2Rقد یقرر فریق  

 في شكل سند قابل للتحویل أو منحة قابلة للاسترداد   H2R Development Facilityاستثمار  

والاستبیانات التكمیلیة تبعاً   ESGلاستبیان العنایة الواجبة في مجال  H2R Development Facilityیتُوقع أن تخضع الشركات المستثمَر فیھا من خلال سند قابل للتحویل أو منحة قابلة للاسترداد من 
تطبیقھا وأدوات الرصد/التتبع. وقد تخضع بعض الشركات لزیارات میدانیة، ویتُوقع أن تمتلك القدرة التنظیمیة على تحدید  لنموذج أعمالھا، وأن تقدم خلال العنایة الواجبة السیاسات والإجراءات وما یثبت 

وقد یتُوقع استكمال شكل  . ESGامتلاك خطة عمل  ى، فستلُزَم الشركة بالمخاطر البیئیة والاجتماعیة والتخفیف منھا. وإذا حدد فریق البرنامج مخاطر أو أوجھ قصور قابلة للتصحیح تتناسب مع الفئة (ب) أو أدن
 مشاریع. من أشكال العنایة الواجبة لبعض المنح الكبیرة بشكل خاص المقدمة مباشرة للشركات للأنشطة التشغیلیة أو رأس المال العامل أو تنفیذ ال

المحددة في العنایة الواجبة ومدى تعقیدھا. ویجب أن تثُبت الشركة استیفاء معظم شروط خطة   ESGتبعاً لطبیعة مخاطر  ESGأن تكون المساعدة التقنیة شرطًا إلزامیًا في خطة عمل   H2Rقد یقرر فریق  
 العمل للتأھل لاستثمار لاحق. 

 H2R Expansion Fundقرض 

والاستبیانات التكمیلیة تبعًا لنموذج أعمالھم، وأن یمتلكوا القدرة التنظیمیة على تحدید   ESGلاستبیان العنایة الواجبة في مجال   H2R Expansion Fundیتُوقع أن یخضع الحاصلون على قروض من 
 . ESGقصور قابلة للتصحیح تتناسب مع الفئة (ب) أو أدنى، فستلُزَم الشركة بامتلاك خطة عمل  المخاطر البیئیة والاجتماعیة والتخفیف منھا. وإذا حدد فریق البرنامج مخاطر أو أوجھ 
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 المحددة في العنایة الواجبة ومدى تعقیدھا.  ESGتبعاً لطبیعة مخاطر  ESGأن تكون المساعدة التقنیة شرطًا إلزامیًا في خطة عمل   H2Rقد یقرر فریق  

 لمرفق تجمیع H2R Expansion Fundقرض 

ج، وھو استبیان موجھ إلى مدیر صندوق. ویتُوقع أن یثُبت المدیر امتلاكھ  3للعنایة الواجبة الواردة في المرفق   H2R Expansion Fundیتُوقع أن یخضع الحاصلون على قروض مرافق التجمیع من 
ریق البرنامج مخاطر أو أوجھ قصور قابلة للتصحیح تتناسب مع الفئة (ب) أو أدنى، فسیلُزَم المدیر بامتلاك خطة  قدرات وخبرات وضمانات كافیة للإدارة البیئیة والاجتماعیة للشركات المستفیدة. وإذا حدد ف

 H2Rللشركات المستفیدة لضمان التوافق مع نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة الخاص بـ  ESGوقد یتُوقع من المدیر وضع توقعات . ESGعمل 

 المحددة في العنایة الواجبة ومدى تعقیدھا.  ESGتبعاً لطبیعة مخاطر  ESGأن تكون المساعدة التقنیة شرطًا إلزامیًا في خطة عمل   H2Rقد یقرر فریق  

 للقرض للنظر في منحھا قروضًا لاحقة.  ESGیجب أن تثُبت الشركة استیفاء غالبیة شروط 

الأمم المتحدة الإنمائي عبارات «متوقع، مرجح جدًا، مرجح   *أھمیة المخاطر: احتمال الحدوث ھو مدى ترجیح وقوع الخطر، ویمكن وصفھ بدرجة وقوعھ (على سبیل المثال، یستخدم إجراء الفرز لدى برنامج
ثار إذا وقعت (على سبیل المثال، «حرج، شدید، معتدل، طفیف، ضئیل»). ویمكن الحصول على قیمة لأھمیة  بدرجة معتدلة، غیر مرجح، ضئیل»). أما أثر المخاطر أو حجمھا فھو وصف لمدى شدة الآ 

التي ستنفذ الأنشطة المقترحة ھي  الآثار أو حجمھا. والجھات أو المنظمات المخاطر (منخفضة أو متوسطة أو مرتفعة مثلاً) بالجمع بین قیمتي الاحتمال والأثر، إذ تبین أھمیة المخاطر العلاقة بین الاحتمال وشدة  
 الأقدر على تحدید احتمال الحدوث وشدة الآثار أو حجمھا.  

تحدید الأسلوب الأنسب لكل حالة، إذ یتطلب تحدید أھمیة    لا یوجد أسلوب واحد لتحدید أھمیة المخاطر، ولا ینطبق أي أسلوب على جمیع الحالات. وسیتعین على الجھات والمنظمات التي ستنفذ الأنشطة
 المخاطر فھم الأنشطة والمواقع ومدى إلحاح الحالات وحكمًا موضوعیاً. 

 التكلفة/المیزانیة النتائج المتوقعة  الجدول الزمني   الطرف/الشخص المسؤول  أھمیة المخاطر  تدابیر التخفیف ملخص المخاطر 

یتضمن وصف المخاطر،  
ویمكن استخلاصھ من الإجابات  

 .  B2عن أسئلة الفرز في الجزء 

خیارات لتجنب المخاطر والآثار أو  
الحد منھا أو التخفیف منھا، وقد  

یشیر أیضًا إلى عنایة واجبة  
 إضافیة وخطط إدارة محددة   

یتضمن وصفًا للمستوى  
 العام للمخاطر* 

الشخص أو الوحدة أو  
الجھة المكلفة بتنفیذ تدابیر  

 التخفیف 

توقیت تنفیذ التدابیر، بما  
في ذلك أي عنایة واجبة  

إضافیة وخطط إدارة، وقد  
 یتوقف على مرحلة التنفیذ 

المخرجات المتوقعة  
 للتدابیر  

التكلفة التقدیریة لتنفیذ  
 التدابیر 
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 ESG حوادث تقریر نموذج: 7 المرفق
 

على النحو المحدد في نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة، ویفُترض أن    ESGیسُتخدم تقریر الحوادث ھذا عند وقوع أي حادث من حوادث السیاق:  
  والفریق القانوني. H2R Expansion Fundأو  H2R Development Facilityیستكملھ مدیرو العلاقات في  

 الجزء (أ):  
 تقریر الحادث الجسیم: تقریر الشركة المستثمَر فیھا (المنشآت الجدیدة أو القائمة) 

  تاریخ التقریر 

  البرنامج ومدیر البرنامج 

  جھة الاتصال 

  بیانات الاتصال 

  اسم كیان المحفظة المعني 

  تاریخ الاستثمار 

  المبلغ المستثمر 

إجمالي المبلغ المستثمر في المحفظة  
 (بالتكلفة) 

 

 

 وصف المسألة   .1

  التاریخ والوقت   .1.1

موقع الحادث (مثل العنوان ووصف    .1.2
 الموقع) 

 

نوع الحادث: (مثل المسائل البیئیة أو    .1.3
الوفاة أو الاحتیال المزعوم أو غیر  

 ذلك)

 

اسم الشخص أو الأشخاص    .1.4
المعنیین/المصابین/المتوفین، عند  

 الاقتضاء 

 

  السرد والمعلومات السیاقیة   .1.5
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الأحوال الجویة والظروف الأخرى    .1.6
 وقت وقوع الحادث 

 

بیان ما إذا كان الحادث متعلقاً بالعمل    .1.7
 أم لا 

 

  أسباب الحادث   .1.8

  حالة التحقیق   .1.9

قائمة الأطراف المشاركة في التحقیق    .1.10
(مثل الشھود والموظفین والنقابات  

والشرطة والسلطات الأخرى وغیرھا  
 من الأطراف)

1(  

 إجراءات المتابعة التي اتخذتھا إدارة الشركة   .2

رأي مدیر الشركة في الحادث: درجة الخطورة، وأوجھ    .2.1
عدم الیقین المحتملة، أو الوقائع المتنازع علیھا التي  

 یتعین التحقیق فیھا 

 

  حالة التحقیق   .2.2

  التقاریر الواردة    .2.3

الإجراءات الفوریة التي اتخذھا مدیر الصندوق    .2.4
 والأطراف الأخرى 

 

  الإجراءات الإضافیة لمنع تكرار الحادث  .2.5

  ترتیبات الرصد/الإبلاغ لمتابعة فعالیة الإجراءات   .2.6

  النتائج المحققة حتى تاریخھ من الإجراءات المتخذة   .2.7

 مرفقات تقریر الحادث (إن وُجدت):       .3

 

3.1.    
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 الجزء (ب):   
 تقریر الحادث الجسیم: تقریر الصندوق إلى اللجنة الاستشاریة 

  تاریخ التقریر 

  البرنامج ومدیر البرنامج 

  جھة الاتصال 

  بیانات الاتصال 

  اسم كیان المحفظة المعني 

  تاریخ الاستثمار 

  المبلغ المستثمر 

إجمالي المبلغ المستثمر في المحفظة  
 (بالتكلفة) 

 

 

 وصف المسألة   .4

  التاریخ والوقت   .4.1

  موقع الحادث (مثل العنوان ووصف الموقع)   .4.2

نوع الحادث: (مثل المسائل البیئیة أو الوفاة أو    .4.3
 الاحتیال المزعوم أو غیر ذلك) 

 

اسم الشخص أو الأشخاص    .4.4
 المعنیین/المصابین/المتوفین، عند الاقتضاء 

 

  السرد والمعلومات السیاقیة   .4.5

الأحوال الجویة والظروف الأخرى وقت وقوع    .4.6
 الحادث 
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  بیان ما إذا كان الحادث متعلقًا بالعمل أم لا  .4.7

  أسباب الحادث   .4.8

  حالة التحقیق   .4.9

قائمة الأطراف المشاركة في التحقیق (مثل الشھود    .4.10
والموظفین والنقابات والشرطة والسلطات الأخرى  

 وغیرھا من الأطراف) 

 

 إجراءات المتابعة التي اتخذتھا إدارة الشركة   .5

رأي مدیر الشركة في الحادث: درجة الخطورة،    .5.1
وأوجھ عدم الیقین المحتملة، أو الوقائع المتنازع  

 علیھا التي یتعین التحقیق فیھا 

 

  حالة التحقیق   .5.2

  التقاریر الواردة    .5.3

الإجراءات الفوریة التي اتخذھا مدیر الصندوق    .5.4
 والأطراف الأخرى 

 

  الإجراءات الإضافیة لمنع تكرار الحادث  .5.5

  ترتیبات الرصد/الإبلاغ لمتابعة فعالیة الإجراءات   .5.6

 الخلاصة: الخطوات التالیة/خطة العمل   .6

الخطوات التالیة: ما إذا كان سیغُلق الملف أو یمُضى    .6.1
في التحقیقات، وكیفیة القیام بذلك، ومبررات خطة  

 العمل والإجراءات التصحیحیة. 

 

 مرفقات تقریر الحادث (إن وُجدت):  .7

 التقاریر الداخلیة الصادرة عن إدارة الشركة المستثمَر فیھا   .7.1

 تقاریر التحقیق الخارجیة أو الصادرة عن أطراف ثالثة 
 خطط عمل المتابعة الصادرة عن الإدارة أو أطراف ثالثة أو مستشارین خارجیین  

 التغییرات في السیاسات أو الإجراءات لمنع وقوع مثل ھذه الحوادث 
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 ESG مجال في السنوي الرصد تقریر: أ8 المرفق
  H2Rو H2R Development Facilityسنویاً، إذ سیرسل مدیرو العلاقات في  ESGیتُوقع أن تقدم الشركات المستجدات في مجال    السیاق:

Expansion Fund   الاستبیان إلى الشركات في نھایة العام لتستكملھ في غضون شھر واحد من استلامھ. وسیتولى مدیرو الأثر وESG    تفسیر ھذه
 المواد لأغراض الرصد وإعداد التقاریر والتنفیذ. 

 اسم الشركة: 
 اسم معدّ التقریر البیئي والاجتماعي ومنصبھ:

 التاریخ: 

 والتغییرات التي طرأت علیھا خلال العام الماضي؟  ESGحالة خطة عمل  
 

 حالة نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة/السیاسة البیئیة والاجتماعیة والتغییرات التي طرأت علیھما؟ 
 

   حالة الشروط البیئیة والاجتماعیة للاستثمار؟ 
 

 ملخص التقدم المحرز بشأن التحدیات البیئیة والاجتماعیة أو الصعوبات في تنفیذ نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة. 
 

ن الشركة  تفاصیل أي تغییرات جوھریة في البیئة والتنظیم المتعلقین بعملیات المجموعة في أي من الولایات القضائیة التي تعمل فیھا. وھل تبیّن أ
     انتھكت أي قوانین أو لوائح تتعلق بالعمل أو البیئة؟

لحادث  ھل وقعت لدیكم أي حوادث بیئیة أو اجتماعیة؟ وھل وقعت حالات طوارئ في مناطق العملیات؟ إذا كان الأمر كذلك، یرُجى تقدیم تفاصیل عن ا
 وحالتھ الراھنة والاستجابة لھ. 

 
 لاستجابة لھا. ھل سُجلت لدیكم أي تظلمات أو جرى التحقیق فیھا ھذا العام؟ إذا كان الأمر كذلك، یرُجى بیان عددھا وإدراجھا وبیان حالتھا الراھنة وا

  
أو التنظیم  ھل أجرت الشركة أي تغییرات على سیاسة الموارد البشریة أو مزایا العاملین أو حقوقھم أو تعویضاتھم، أو واجھت أي مسائل تتعلق بالعمل  

على شھادات   النقابي أو التعاقد؟ تفاصیل الإجراءات المتخذة لتحسین الأداء بما یحقق منفعة اجتماعیة واضحة (مثل تحسین ظروف العمل أو الحصول 
 ). SA8000لأنظمة الإدارة ذات الصلة مثل  

       
ة من خطة  تفاصیل عما إذا كان قد جرى تسریح للعاملین خلال فترة الإبلاغ. إذا كان الأمر كذلك، یرُجى تحدید عدد العاملین المتأثرین وإرفاق نسخ 

 التسریح. 
 

كسید  تفاصیل أي مبادرات اتُّخذت للحد من البصمة البیئیة للمجموعة (مثل توفیر الطاقة، والحد من النفایات (الخطرة)، وخفض انبعاثات ثاني أ
 الكربون، وتقلیل استھلاك المیاه)؟

 
شھادات  تفاصیل الإجراءات المتخذة لتحسین الأداء بما یحقق منافع بیئیة واضحة (مثل توفیر الطاقة، والحد من النفایات (الخطرة)، والحصول على 

 ).OHSAS 18000و ISO 14001لأنظمة الإدارة ذات الصلة مثل 
 

وع  حالة خطة العمل الخاصة بالنوع الاجتماعي والتغییرات التي طرأت علیھا خلال العام الماضي؟ یرُجى تفصیل أي شروط للاستثمار تتعلق بالن
 الاجتماعي. 

 
 یرُجى تأكید عدم مشاركة مؤسستكم في أي من الأنشطة المستبعدة. 

 یرُجى تقدیم الوثائق التالیة: 

 نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة للشركة أو وثیقة مماثلة 

 أو حدّثتھا.  Hardest-to-Reachخطة العمل البیئیة والاجتماعیة المحدثة. یرُجى بیان التقدم المحرز في كل بند من بنود الخطة التي قدمتھا 

 أو التظلمات ESGالمواد المتعلقة بحوادث  

 جمیع المواد التي تثُبت الامتثال للشروط البیئیة والاجتماعیة للاستثمار

 التي أجرتھا أطراف ثالثة وھیئات تنظیمیة حكومیة.  ESGنسخ من تقاریر التقییمات وعملیات التدقیق الخارجیة في مجال 

 خطة العمل الخاصة بالنوع الاجتماعي المحدثة 

 خطة حمایة المستھلك المحدثة 
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  ما یثبت وجود بیانات عن العملاء مصنفة حسب الجنس 
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 Expansion Fund بـ الخاصة التقاریر وإعداد الرصد: ب8 المرفق
 

إلى مستثمریھا بصورة ربع سنویة وسنویة. وكما ھو مبین في نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة الخاص بـ   ESGتقدیم تقاریر   H2Rتعتزم   السیاق:
H2R  ، یتوقع الصندوق إدراجESG    بوصفھ مكونًا في جمیع جوانب استراتیجیة الاستثمار من الفرز إلى التخارج. ولذلك نسعى إلى ضمان امتثالنا

ولتحقیق ذلك،  . ESGوإدارتھا والتخفیف منھا على النحو المناسب، ودعم الشركات في نموھا في مجال   ESGعات المستثمرین، وتحدید مخاطر  لتوق
 قابلة للاستخدام على امتداد دورة حیاة الاستثمار، ونرصد بنشاط و  ESGنجمع بیانات 

 
 .  H2Rنتعامل مع الشركات لضمان قدراتھا على الضمانات البیئیة والاجتماعیة وامتثالھا لتوقعات 

 
أو بوصفھ جزءًا  ( H2Rإلى جانب التقریر السنوي لـ ، ESGربع سنویة إلى المستثمرین وتقریر سنوي عن الأثر و ESGتقدیم تقاریر  H2Rتتوقع 

 على مستوى الشركات في المحفظة ومستوى الصندوق.   ESGمنھ)، یفصّل التقدم المحرز مقابل مؤشرات 
 

 ربع السنوي ESGنموذج تقریر 
 المؤشرات على مستوى الصندوق 

 ملاحظات  الوثیقة المصدر  نشاط الصندوق 
التعدیلات أو التحسینات على نظام الإدارة 

 البیئیة والاجتماعیة 
  ) ESMSنظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة (

تقاریر /ESGتقاریر العنایة الواجبة في مجال  عدد الاستثمارات النشطة من الفئة (ج) 
 رصد الشركات في المحفظة 

 

تقاریر /ESGتقاریر العنایة الواجبة في مجال  عدد الاستثمارات من الفئة (ب) 
 رصد الشركات في المحفظة 

 

تقییمات الأثر البیئي والاجتماعي التي كلّفت   عدد تقییمات الأثر البیئي والاجتماعي 
 H2Rبھا 

 

ووثیقة    ESGمنح المساعدة التقنیة في مجال   ESGالمساعدة التقنیة المقدمة في مجال 
 Acumenالتتبع لدى  

 

  تقاریر الحوادث وتقاریر الرصد  عدد الحوادث في الربع الأخیر
  سجل تتبع التظلمات  عدد التظلمات في الربع الأخیر 

 
 مؤشرات الشركات في المحفظة 

فئة المخاطر البیئیة  الشركة 
 والاجتماعیة 

حالة الشروط البیئیة  الحالة الراھنة للاستثمار 
 والاجتماعیة للاستثمار 

 عدد الحوادث والتظلمات 

     
     
     
     
     
 

 H2Rالسنوي لـ  ESGتقریر 
 المؤشرات على مستوى الصندوق 

 ملاحظات  الوثیقة المصدر  نشاط الصندوق 
التعدیلات أو التحسینات على نظام الإدارة 

 البیئیة والاجتماعیة 
  ) ESMSنظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة (

تحدیثات السیاسات والإجراءات البیئیة  
 والاجتماعیة ذات الصلة 

  السیاسات والإجراءات ذات الصلة 

لدى   H2Rلصندوق  ESGأداة تتبع   تدریب الفریق وبناء قدراتھ 
Acumen 

 

تقاریر /ESGتقاریر العنایة الواجبة في مجال  عدد الاستثمارات النشطة من الفئة (ج) 
 رصد الشركات في المحفظة 

 

تقاریر /ESGتقاریر العنایة الواجبة في مجال  عدد الاستثمارات من الفئة (ب) 
 رصد الشركات في المحفظة 

 

لدى   H2Rلصندوق  ESGأداة تتبع   عدد خطط العمل البیئیة والاجتماعیة 
Acumen 
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لدى   H2Rلصندوق  ESGأداة تتبع   عدد الاستثمارات الجدیدة 
Acumen 

 

تقییمات الأثر البیئي والاجتماعي التي كلّفت   عدد تقییمات الأثر البیئي والاجتماعي 
 H2Rبھا 

 

عدد المعاملات المرفوضة لأسباب بیئیة 
 واجتماعیة 

  

ووثیقة    ESGمنح المساعدة التقنیة في مجال   ESGالمساعدة التقنیة المقدمة في مجال 
 Acumenالتتبع لدى  

 

  تقریر الرصد  الامتثال لقائمة الاستبعاد 
  تقریر الرصد  مستجدات النفایات الإلكترونیة في المحفظة 

  تقریر الرصد  مستجدات حمایة المستھلك في المحفظة 
  تقاریر الحوادث وتقریر الرصد  الإبلاغ المفصل عن الحوادث 

الإبلاغ المفصل عن التظلمات على مستوى 
 الصندوق 

  سجل تتبع التظلمات 

الأنشطة المخطط لھا على مستوى الصندوق  
 2025في عام 

  التشاور مع الفریق 

 
 مؤشرات الشركات في المحفظة 

 ملاحظات  الوثائق المصدر  المؤشر 
وثیقة  / ESGتقریر العنایة الواجبة في مجال   فئة المخاطر البیئیة والاجتماعیة 

 الرصد 
 

ملخص المخاطر البیئیة والاجتماعیة وتدابیر  
 التخفیف المحددة 

وثیقة  / ESGتقریر العنایة الواجبة في مجال  
 الرصد 

 

  خطة العمل البیئیة والاجتماعیة  ملخص تنفیذ خطة العمل البیئیة والاجتماعیة 

الاتفاق القانوني البیئي والاجتماعي/تقریر  ملخص الشروط البیئیة والاجتماعیة للاستثمار  
 الرصد 

 

  تقریر الرصد  الامتثال لقائمة الاستبعاد 
  H2Rالامتثال لتوقعات الضمانات الخاصة بـ  

 ولنظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة 
  تقریر الرصد 

تحدیثات خطة العمل الخاصة بالنوع  
 الاجتماعي 

  تقریر الرصد 

الأنشطة البیئیة والاجتماعیة المنجزة في 
 السنوات السابقة 

  

  تقریر الرصد  تفاصیل أنشطة التسریح* 

تفاصیل خطة حیازة الأراضي وإعادة  
 التوطین* 

  تقریر الرصد 

  تقییم الأثر البیئي والاجتماعي/تقریر الرصد  تفاصیل تقییم الأثر البیئي والاجتماعي* 

الإبلاغ المفصل عن المسائل التنظیمیة أو 
 القانونیة 

  تقریر الرصد 

الإبلاغ المفصل عن الحوادث البیئیة  
 والاجتماعیة 

  تقریر الرصد 

  تقریر الرصد  الإبلاغ المفصل عن التظلمات 
 *رھنًا بنموذج الأعمال و/أو تفاصیل المعاملة
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 التوطین وإعادة الأراضي حیازة سیاسة: 9 المرفق

إجراءات فرز المخاطر والآثار المحتملة لحیازة الأراضي وإعادة  ) LARP: تحدد سیاسة حیازة الأراضي وإعادة التوطین (السیاق والمبررات 
ید المواقع  التوطین الناجمة عن العملیات التي تدعمھا شركة مستثمَر فیھا (منشأة جدیدة أو قائمة)، وتقییمھا والتعویض عنھا وإدارتھا. وبمجرد تحد 

لیصبح خطة محددة  ) LARFجتمعات المستفیدة من العملیات بوضوح وبالتفصیل، ینبغي توسیع إطار حیازة الأراضي وإعادة التوطین (المحددة والم
 بما یتماشى مع متطلبات الضمانات المنطبقة. ) LARPلحیازة الأراضي وإعادة التوطین (

ان سبل  توفر سیاسة حیازة الأراضي وإعادة التوطین الخلفیة اللازمة لضمان امتثال أي عملیات قد تنطوي على حیازة أراضٍ و/أو إعادة توطین وفقد
ي إلى  باستخدام أموالھا في شراء الأراضي أو في أنشطة تؤد H2Rالخاصة بالبرنامج. ولا تسمح  ESGعیش المتأثرین للقوانین الوطنیة ولمتطلبات  

 إعادة توطین غیر طوعیة. 

اضي  ستعُدّ خطة لحیازة الأراضي وإعادة التوطین لكل عملیة تنطوي على أنشطة یُرجح أن تحُدث آثارًا لإعادة التوطین. ویصف إطار حیازة الأر
فیذھا،  تنوإعادة التوطین معاییر تصمیم إعادة توطین المتأثرین خلال تنفیذ المشروع، والسیاق القانوني، وعملیة إعداد الخطة ومحتویاتھا وعملیة 

 وأخیرًا التنظیم المؤسسي المطلوب. 

 الغرض من سیاسة حیازة الأراضي وإعادة التوطین 

ر  تنطوي حیازة الأراضي وإعادة التوطین غیر الطوعیة على تھجیر الناس بسبب عملیات تتعدى على أصولھم الإنتاجیة ومواقعھم الثقافیة ومصاد
رون ا  رغمً  دخلھم، مثل الأراضي والمراعي والأصول الأخرى. وما یمیز إعادة التوطین غیر الطوعیة عن الطوعیة أن الأولى تشمل أشخاصًا قد یھُجَّ

 عنھم، إذ لا یكونون في الغالب ھم من بادروا بالانتقال. 

الطوعیة، إذ قد   قد یؤدي تنفیذ مختلف عملیات الشركة المستثمَر فیھا (المنشأة) إلى تفعیل الضمانات البیئیة والاجتماعیة المتعلقة بإعادة التوطین غیر
 یش. تحُاز أراضٍ لأغراض العملیات، وسیتعین تعویض المتأثرین عن فقدان الأراضي والمحاصیل والمساكن وغیرھا من المباني وسبل الع

  الغرض من خطة حیازة الأراضي وإعادة التوطین ھو التعامل على النحو المناسب مع مسائل مثل ضرورة حیازة الأراضي والتعویض وإعادة توطین
 الأشخاص المتأثرین بتنفیذ عملیات الشركة المستثمَر فیھا (المنشأة). 

 أھداف خطة حیازة الأراضي وإعادة التوطین 

الأراضي  یتمثل الھدف العام لسیاسة حیازة الأراضي وإعادة التوطین في تقدیم إرشادات بشأن كیفیة التعامل مع المخاطر والآثار المتعلقة بحیازة  
رین والمعاد توطینھم  عن  والتعویض وإعادة التوطین خلال تنفیذ المشروع. وتضمن خطتنا تجنب التھجیر، وفي حال تعذر تجنبھ، تعویض المھجَّ

الیة في موقع  خسائرھم بتكلفة الاستبدال، وإتاحة الفرص لھم للمشاركة في المنافع التي یحققھا المشروع، ومساعدتھم في الانتقال وخلال الفترة الانتق
 إعادة التوطین. 

 الأھداف المحددة لھذه السیاسة ھي ما یلي:

تماعیة  . تقلیل حیازة الأراضي لتنفیذ عملیات المشروع إلى أدنى حد ممكن، عندما تؤدي ھذه الحیازة أو الأنشطة المتعلقة بالمشروع إلى آثار اج 1
 سلبیة؛

 . ضمان أن تنُفَّذ حیازة الأراضي، عند الضرورة، في شكل برامج مستدامة تمكّن الناس من المشاركة في منافع المشروع؛2

رون؛3  . ضمان التشاور الھادف مع الأشخاص الذین سیتأثرون أو سیھُجَّ

ل إعادتھا  . تقدیم المساعدة التي تخفف الآثار السلبیة لتنفیذ المشروع على سبل عیش المتأثرین أو تعالجھا، من أجل تحسین سبل عیشھم أو على الأق 4
 إلى مستویات ما قبل المشروع؛

 . تحدید أدوار مختلف أصحاب المصلحة ومسؤولیاتھم في تخطیط أنشطة إعادة التوطین وتنفیذھا ورصدھا وتقییمھا؛5

 . إتاحة سبل الانتصاف للمجتمعات المتأثرة بأنشطة المشروع؛6
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 . تخفیف الضغط عن المجتمعات/الأسر المتأثرة بالمشروع. 7

ا في ذلك  یتمثل الھدف التشغیلي لسیاستنا في تقدیم الإرشادات لأصحاب المصلحة المشاركین في التخفیف من الآثار الاجتماعیة السلبیة للمشروع، بم
ذه السیاسة ھي جمیع  عملیات إعادة التأھیل/إعادة التوطین، لضمان عدم إفقار المتأثرین بالمشروع بسبب آثاره الاجتماعیة السلبیة. والفئات المستھدفة بھ

 أصحاب المصلحة المعنیین بتنفیذ عملیات المشروع، بمن فیھم المتأثرون بالمشروع والمجتمعات والمنظمات غیر الحكومیة حسب الاقتضاء. 

ا عملیات  یتألف الإطار القانوني والإداري المتعلق بمخاطر حیازة الأراضي وإعادة التوطین ومسائلھما من مختلف تشریعات البلدان التي ستنُفذ فیھ
ة  لمستثمریھ). ومن المھم، على مستوى العملیة وفي إطار إعداد خط ESGالخاصة بالبرنامج (التي تشمل معاییر    ESGالمشروع، ومن متطلبات  

كثر المتطلبات  حیازة الأراضي وإعادة التوطین، إجراء تقییم للفجوات لتحدید مدى التوافق بین مختلف المتطلبات القانونیة والسیاساتیة، بھدف اعتماد أ
الإطار القانوني  صرامة المنطبقة على الأنشطة ومعالجة المخاطر المتعلقة بحیازة الأراضي وإعادة التوطین. وتشمل المجالات الرئیسیة لمقارنة  

ومعالجة  والإداري التعویض عن الأصول المفقودة، والأھلیة، ومستوى المساعدة المقدمة للمتأثرین لتحسین مستویات معیشتھم وسبل عیشھم، والتشاور 
 التظلمات، والتعداد وجرد الأصول، والتواریخ الفاصلة، وتوقیت التعویض، والمجتمعات الضعیفة، والرصد والإنجاز. 

ھا،  من الاعتبارات المھمة في تحدید الأطر القانونیة والإداریة على المستوى القطُري السیاق المحدد المتعلق بإجراءات حیازة الأراضي ونزع
 وإجراءات إعادة توطین المتأثرین، ونظام حیازة الأراضي، والحقوق العرفیة، والملكیة التقلیدیة للأراضي. 

لمؤسسة   5الخاصة بالبرنامج. ویعترف معیار الأداء  ESGفضلاً عن المتطلبات الوطنیة، سیتعین أیضًا أن تتوافق المشاریع الفرعیة مع متطلبات 
تكون لھا   دالتمویل الدولیة، الخاص بحیازة الأراضي وإعادة التوطین غیر الطوعیة، بأن حیازة الأراضي المتعلقة بالمشروع والقیود على استخدامھا ق

 آثار سلبیة على المجتمعات والأشخاص الذین یستخدمون ھذه الأراضي، ولذلك یحدد المعیار الأھداف التالیة: 

 . تجنب التھجیر، وتقلیلھ إلى أدنى حد عندما یتعذر تجنبھ، من خلال استكشاف تصامیم بدیلة للمشروع؛1

 . تجنب الإخلاء القسري؛2

حد عندما یتعذر  . استباق الآثار الاجتماعیة والاقتصادیة السلبیة الناجمة عن حیازة الأراضي أو القیود على استخدامھا وتجنبھا، أو تقلیلھا إلى أدنى 3
عن المعلومات   ) ضمان تنفیذ أنشطة إعادة التوطین مع الإفصاح المناسب2) التعویض عن فقدان الأصول بتكلفة الاستبدال، (1تجنبھا، من خلال (

 والتشاور والمشاركة المستنیرة للمتأثرین؛ 

رین ومستویات معیشتھم أو استعادتھا؛4  . تحسین سبل عیش المھجَّ

رین مادیًا من خلال توفیر سكن لائق مع ضمان الحیازة في مواقع إعادة التوطین.5  . تحسین الظروف المعیشیة للمھجَّ

لمؤسسة التمویل الدولیة إلى التھجیر المادي (النقل أو فقدان المأوى) والتھجیر الاقتصادي (فقدان   5تشیر إعادة التوطین غیر الطوعیة في معیار الأداء 
وتعُدّ إعادة التوطین  الأصول أو إمكانیة الوصول إلیھا بما یؤدي إلى فقدان مصادر الدخل أو سبل العیش) نتیجة حیازة الأراضي المتعلقة بالمشروع. 

ط بعنایة  غیر طوعیة عندما لا یحق للأفراد أو المجتمعات المتأثرة رفض حیازة الأراضي التي تؤدي إلى التھجیر. وعندما یتعذر تجنبھا، یجب التخطی
رین والمجتمعات المضیفة وتنفیذھا. وتجدر الإشارة إل في   H2Rى أنھ لا یجوز استخدام أموال لتدابیر مناسبة للتخفیف من الآثار السلبیة على المھجَّ

 شراء الأراضي أو في أي نوع آخر من المعاملات یؤدي إلى إعادة توطین غیر طوعیة. 

 إطار التعویض 

ھا یرُجح أن تحُدث  یتعین أن تحدد خطة حیازة الأراضي وإعادة التوطین التي ستعُدّ لعملیات محددة لشركة مستثمَر فیھا (منشأة جدیدة أو قائمة) یقُیَّم أن
نیة الوصول إلى  مخاطر وآثارًا لحیازة الأراضي وإعادة التوطین إطارًا للتعویض یوفر الدفع عن فقدان الأراضي أو الأصول، بما في ذلك إمكا

 الأراضي والموارد. وسیسترشد إطار التعویض بالمبادئ التالیة: 

قاً  . تقدیم تعویض شفاف وعادل وفي الوقت المناسب (قبل إخلاء الأراضي أو الاستیلاء علیھا) عن التھجیر، بما في ذلك التعویض عن الأصول وف1
 للوائح الوطنیة والمعاییر المنطبقة؛

 . التعویض عن الأصول المفقودة بقیمة الاستبدال؛2

، أو  . استعادة سبل عیش المتأثرین بالمشروع والمجتمعات المحلیة ورفاھھم بحیث یكون رفاھھم على الأقل مساویًا لأوضاعھم قبل إعادة التوطین 3
 أفضل منھا. 
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دائمة  ستعرض الخطة أنواع المتأثرین (مثل ملاك الأراضي والمستأجرین وشاغلي الغابات دون حیازة رسمیة وملاك البنى الأساسیة الدائمة وغیر ال
ن  والأشخاص الذین قد یفقدون سبل العیش وإمكانیة الوصول إلى الموارد وما إلى ذلك) واستحقاقاتھم من التعویض، كما ستحدد أھلیة المتأثری
الفاصلة،  للتعویض، مع مراعاة أصحاب الحقوق القانونیة الرسمیة، وأصحاب حقوق الإیجار، ومن لا یملكون حقوقًا قانونیة، والوافدین بعد التواریخ 

 وما إلى ذلك. 

 تخطیط الاستحقاقات

لآثار  ستعرض الخطة أیضًا عملیة تخطیط الاستحقاقات التي تستلزم تحدید معدلات التعویض المنطبقة بقیمة الاستبدال، ووضع تدابیر للتخفیف من ا
الأخرى للاستیلاء على الأراضي، بما في ذلك مبادرات استعادة سبل العیش وتدابیر مساعدة الأشخاص الضعفاء. وعند تحدید معدلات التعویض  

أثرة في منطقة  المنطبقة، یجوز الاستعانة بخبیر تقییم مستقل لتقدیم المشورة بشأن القیم السوقیة للأراضي والمحاصیل والأصول الاقتصادیة الأخرى المت
 المشروع الفرعي. 

 طریقة التعویض 

حة المعنیین  یقُدَّم التعویض للأفراد والأسر نقدًا و/أو عینًا و/أو من خلال المساعدة، بعلم الزوجین والأبناء البالغین أو غیرھم من أصحاب المصل
سیما عندما  وبحضورھم عند الاقتضاء. ونوع التعویض خیار فردي، وإن كانت ستبُذل كل الجھود لترسیخ أھمیة قبول التعویض العیني وتفضیلھ، ولا 

في المائة من إجمالي الأصول الإنتاجیة. وتجدر الإشارة إلى أنھ عندما تنُتزع حیازات الأراضي اللازمة لسبل عیش المتأثرین أو   20تتجاوز الخسارة  
ل أرض». وعندما  تتقلص مساحتھا بسبب أعمال المشروع، فإن الشكل المفضل للتعویض ھو تقدیم قطعة أرض معادلة في مكان آخر، أي «أرض مقاب

ى أن  لا تتوفر ھذه الأرض، یمكن أن یكون الدفع النقدي خیارًا، رغم أنھ لیس الشكل المفضل للتعویض في ھذه الحالات. وتجدر الإشارة أیضًا إل
لمقبول تقدیم تعویض  التعویض النقدي لا یكون مناسبًا إلا عندما توجد سوق للأراضي أو غیرھا من الأصول المفقودة في منطقة الأثر، ومن غیر ا

 نقدي، على سبیل المثال، لمزارع لا تتاح لھ إمكانیة حیازة أرض جدیدة في المنطقة نفسھا. 

د، وآلیة  تشمل العناصر الرئیسیة الأخرى لإعداد الخطة إجراءات إخطار المتأثرین، وتعداد الأصول وتوثیقھا، واتفاقات التعویض وإدماجھا في العقو
 صرف التعویضات للمتأثرین. 

 استعادة سبل العیش

قدان سبل العیش.  قد تؤثر عملیات الشركة المستثمَر فیھا (المنشأة الجدیدة أو القائمة) أیضًا في وصول المجتمعات المحلیة إلى الموارد، مما یؤدي إلى ف
على المتأثرین الضعفاء  وینبغي أن یتضمن إطار حیازة الأراضي وإعادة التوطین أیضًا استراتیجیة لاستعادة سبل العیش لمنع الآثار السلبیة المحتملة 

 نتیجة مباشرة لعملیة إعادة التوطین والتخفیف منھا. 

 المبادئ الرئیسیة الموجھة لتخطیط استعادة سبل العیش

 یستند النھج المستدام لاستعادة سبل العیش إلى المبادئ التالیة: 

 . سبل العیش استراتیجیات متعددة الأوجھ، ولذلك یلزم الجمع بین نھُج متعددة لدعم استعادة الدخل وإعادة بناء شبكات الدعم المجتمعي؛1

 ؛. المشاركة الفعالة للمستفیدین المقصودین في التخطیط واتخاذ القرار لضمان أن یعكس الدعم المقترح الواقع المحلي والأولویات المحلیة 2

 . ینبغي إتاحة الخیارات للمتأثرین لیقرروا بأنفسھم كیف تستفید أسرھم على أفضل وجھ من خیارات استعادة سبل العیش؛3

 . بدلات الانتقال ضروریة، لكنھا تتطلب معاییر أھلیة ونقاط انتھاء واضحة؛4

المختلفة    . ینبغي إدراج بناء القدرات في أنشطة استعادة سبل العیش لتنمیة المھارات، بما في ذلك في الممارسات الزراعیة، مع مراعاة الاحتیاجات5
 للنساء والرجال والشباب والفئات الضعیفة فیما یتعلق بتنمیة المھارات. 

 إدماج استعادة سبل العیش في الخطط

 للإحاطة باحتمال الآثار السلبیة وحجمھا ووضع خیارات لاستعادة سبل العیش، یمكن النظر في النھج التالي: 
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 . ینبغي أن تراعي استعادة سبل العیش للمتأثرین الضعفاء الظروف الإیكولوجیة وسبل العیش والخصائص الاجتماعیة والثقافیة للمتأثرین؛1

دي  . ینبغي أن تتمكن استعادة سبل العیش من دعم المتأثرین بالمشروع للحصول على سبل عیش مماثلة أو أفضل بصورة مستقلة، ومن المھم ألا تؤ 2
 عملیة حیازة الأراضي وإعادة التوطین إلى الاعتماد على المشروع، لأن ذلك سیخلق مزیدًا من المشكلات في المستقبل؛

 . ینبغي أن تركز استعادة سبل العیش على خصائص الضعف والمصادر المحتملة لأصول سبل العیش التي تمتلكھا كل أسرة؛3

نشوؤھا خلال  . إشراك ممثلي المجتمعین، أي المتأثرین بالمشروع والسكان المضیفین، في عملیة التشاور لبناء الألفة بینھم وتسویة النزاعات المتوقع  4
 عملیة إعادة التوطین وبعدھا. 

 خطة عمل حیازة الأراضي وإعادة التوطین

طط للمحتویات  إذا تطلبت عملیات الشركة المستثمَر فیھا (المنشأة الجدیدة أو القائمة) خطة محددة لحیازة الأراضي وإعادة التوطین، فیرد فیما یلي مخ
 التي ینبغي أن تتضمنھا الخطة الشاملة، استنادًا إلى المذكرات التوجیھیة لمعاییر الأداء الخاصة بمؤسسة التمویل الدولیة: 

 . وصف المشروع: وصف عام للمشروع وتحدید منطقة المشروع. 1

 . الآثار المحتملة: تحدید 2

 مكونات المشروع أو أنشطتھ التي تؤدي إلى إعادة التوطین؛ •
 منطقة تأثیر ھذه المكونات أو الأنشطة؛ •
 البدائل التي جرى النظر فیھا لتجنب إعادة التوطین أو تقلیلھا إلى أدنى حد؛ •
 الآلیات المعتمدة لتقلیل إعادة التوطین إلى أدنى حد ممكن خلال تنفیذ المشروع.  •

 
، مثل  . الأھداف والدراسات المنجزة: الأھداف الرئیسیة لبرنامج إعادة التوطین وملخص للدراسات المنجزة دعمًا لتخطیط إعادة التوطین/تنفیذھا 3

 استقصاءات التعداد والدراسات الاجتماعیة والاقتصادیة والاجتماعات ودراسات اختیار المواقع وما إلى ذلك. 

 . الإطار التنظیمي: القوانین ذات الصلة في البلد المضیف، والسیاسات والإجراءات الأخرى، ومعاییر الأداء. 4

 . الإطار المؤسسي: الھیكل السیاسي، والمنظمات غیر الحكومیة. 5

طات  . إشراك أصحاب المصلحة: ملخص للتشاور العام والإفصاح المرتبطین بتخطیط إعادة التوطین، بما في ذلك التواصل مع الأسر المتأثرة والسل6
لمضیفة.  االمحلیة و/أو الوطنیة والمنظمات المجتمعیة والمنظمات غیر الحكومیة المعنیة وغیرھا من أصحاب المصلحة المحددین، بمن فیھم المجتمعات 
وما إلى  وینبغي أن یتضمن ذلك، كحد أدنى، قائمة بأصحاب المصلحة الرئیسیین المحددین، والعملیة المتبعة (الاجتماعات ومجموعات النقاش المركزة 

 لتوطین. ذلك)، والمسائل المثارة، والردود المقدمة، والتظلمات المھمة (إن وُجدت)، وخطة التواصل المستمر طوال عملیة تنفیذ إعادة ا 

  . الخصائص الاجتماعیة والاقتصادیة: نتائج الدراسات الاجتماعیة والاقتصادیة التي تجُرى في المراحل الأولى من إعداد المشروع بمشاركة7
،  عیشةالأشخاص الذین یحُتمل تھجیرھم، بما في ذلك نتائج استقصاء الأسر والتعداد، ومعلومات عن الفئات الضعیفة، وعن سبل العیش ومستویات الم

 ونظم حیازة الأراضي ونقلھا، واستخدام الموارد الطبیعیة، وأنماط التفاعل الاجتماعي، والخدمات الاجتماعیة والبنیة التحتیة العامة. 

رین ومعاییر تحدید أھلیتھم للتعویض وغیره من أشكال المساعدة في إعادة التوطین، بما في ذلك التواریخ الفاص8 لة ذات  . الأھلیة: تعریف المھجَّ
 الصلة. 

ترحة بموجب  . تقییم الخسائر والتعویض عنھا: المنھجیة المستخدمة في تقییم الخسائر لتحدید تكلفة استبدالھا، ووصف لأنواع التعویض ومستویاتھ المق9
 القانون المحلي، والتدابیر التكمیلیة اللازمة لتحقیق تكلفة الاستبدال للأصول المفقودة.

 تتأثر. . حجم التھجیر: ملخص لأعداد الأشخاص والأسر والمباني والمباني العامة والشركات والأراضي الزراعیة ودور العبادة وما إلى ذلك التي س 10

 . إطار الاستحقاقات: یبین جمیع فئات المتأثرین والخیارات التي قدُمت/تقُدم لھم، ویفُضل تلخیصھ في شكل جدول.11
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رین أو استعادتھا. 12  . تدابیر استعادة سبل العیش: مختلف التدابیر التي ستسُتخدم لتحسین سبل عیش المھجَّ

لمختارة، والآثار  . مواقع إعادة التوطین: بما في ذلك اختیار المواقع وإعدادھا والنقل إلیھا، والمواقع البدیلة التي جرى النظر فیھا وتبریر المواقع ا13
 على المجتمعات المضیفة. 

المیاه والطرق   . السكن والبنیة التحتیة والخدمات الاجتماعیة: خطط توفیر السكن (أو تمویل توفیر المعاد توطینھم لھ)، والبنیة التحتیة (مثل إمدادات14
مة لتطویر  الفرعیة)، والخدمات الاجتماعیة (مثل المدارس والخدمات الصحیة)؛ وخطط ضمان خدمات مماثلة للسكان المضیفین؛ وأي أعمال لاز

 المواقع وتصامیم ھندسیة ومعماریة لھذه المرافق. 

أن    . إجراءات التظلم: إجراءات میسورة التكلفة ویسھل الوصول إلیھا لتسویة النزاعات الناشئة عن إعادة التوطین عن طریق طرف ثالث، وینبغي15
 تراعي آلیات التظلم ھذه إمكانیة اللجوء إلى القضاء وآلیات تسویة النزاعات المجتمعیة والتقلیدیة. 

وتقدیم الخدمات؛  . المسؤولیات التنظیمیة: الإطار التنظیمي لتنفیذ إعادة التوطین، بما في ذلك تحدید الجھات المسؤولة عن تنفیذ تدابیر إعادة التوطین 16
تقنیة) لازمة لتعزیز قدرة  وترتیبات ضمان التنسیق المناسب بین الجھات والولایات القضائیة المشاركة في التنفیذ؛ وأي تدابیر (بما فیھا المساعدة ال 

السلطات  الجھات المنفذة على تصمیم أنشطة إعادة التوطین وتنفیذھا؛ وأحكام نقل مسؤولیة إدارة المرافق والخدمات المقدمة في إطار المشروع إلى 
 د الاقتضاء.المحلیة أو إلى المعاد توطینھم أنفسھم، ونقل غیرھا من المسؤولیات من الجھات المنفذة لإعادة التوطین عن

المنافع   . الجدول الزمني للتنفیذ: جدول زمني یغطي جمیع أنشطة إعادة التوطین من الإعداد إلى التنفیذ، بما في ذلك المواعید المستھدفة لتحقیق 17
لتوطین بتنفیذ  المتوقعة للمعاد توطینھم وللمجتمعات المضیفة وتقدیم مختلف أشكال المساعدة. وینبغي أن یبین الجدول كیفیة ارتباط أنشطة إعادة ا 

 المشروع ككل. 

رھما  . التكالیف والمیزانیة: جداول تبین تقدیرات مفصلة لتكالیف جمیع أنشطة إعادة التوطین، بما في ذلك مخصصات للتضخم والنمو السكاني وغی18
ناطق الواقعة  من الطوارئ؛ والجداول الزمنیة للإنفاق؛ ومصادر التمویل؛ وترتیبات التدفق المناسب للأموال، وتمویل إعادة التوطین، إن وُجد، في الم

 خارج ولایة الجھات المنفذة. 

كاملة   . الرصد والتقییم وإعداد التقاریر: ترتیبات رصد أنشطة إعادة التوطین من قبِل الجھة المنفذة، تكملھا جھات رصد مستقلة لضمان معلومات19
رین في عملیة الرصد؛ و تقییم أثر  وموضوعیة؛ ومؤشرات لرصد الأداء لقیاس المدخلات والمخرجات والنتائج لأنشطة إعادة التوطین؛ ومشاركة المھجَّ

ن لتوجیھ التنفیذ  إعادة التوطین لفترة معقولة بعد استكمال جمیع أنشطة إعادة التوطین والأنشطة الإنمائیة ذات الصلة؛ واستخدام نتائج رصد إعادة التوطی
 اللاحق. 
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 الأصلیة الشعوب بشأن إرشادات: 10 المرفق
 

لا ینطوي عمومًا على مخاطر على مجموعات الشعوب الأصلیة، فإننا نرید ضمان امتثال   Hardest-to-Reachعلى الرغم من أن عمل السیاق: 
ولأفضل الممارسات الدولیة في أي برامج یموّلھا الصندوق،  ») IPPبشأن الشعوب الأصلیة («») GCFأنشطتنا لسیاسة الصندوق الأخضر للمناخ («

 من الفعالیة في رسالتنا وفي خدمة المجتمعات الفقیرة. سعیاً إلى مزید 

 التعاریف 

ت  في ھذه السیاسة، یسُتخدم مصطلح الشعوب الأصلیة بمعنى عام للإشارة إلى مجموعة اجتماعیة وثقافیة متمیزة تتسم بالخصائص التالیة بدرجا
 متفاوتة: 

 (أ) التعریف الذاتي بالانتماء إلى مجموعة اجتماعیة وثقافیة أصلیة متمیزة واعتراف الآخرین بھذه الھویة؛

ي  (ب) الارتباط الجماعي بموائل متمیزة جغرافیًا أو أراضي الأجداد أو مناطق الاستخدام أو الإشغال الموسمي، وكذلك بالموارد الطبیعیة ف
 ھذه المناطق؛

 (ج) نظم ثقافیة أو اقتصادیة أو اجتماعیة أو سیاسیة عرفیة متمیزة أو منفصلة عن نظم المجتمع أو الثقافة السائدة؛

كانت  (د) لغة أو لھجة متمیزة، كثیرًا ما تختلف عن اللغة أو اللغات الرسمیة للبلد أو المنطقة التي یقیمون فیھا، بما في ذلك لغة أو لھجة 
 موجودة ثم اندثرت بسبب آثار جعلت من الصعب على مجتمع أو مجموعة الحفاظ على لغة أو لھجة متمیزة.  

 الالتزامات 

إزاء المسائل التي تمس الشعوب الأصلیة. ولكل برنامج من البرامج الممولة من الصندوق الأخضر للمناخ،   H2Rتمثل ھذه السیاسة النھج الرسمي لـ 
وتنفذه للأنشطة المنفذة في إطار ھذه البرامج. وفي حین ینطوي المشروع  ») IPPFإطارًا لتخطیط شؤون الشعوب الأصلیة («  Acumenستضع 

من نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة   3على النحو الوارد في تقییم الأثر البیئي والاجتماعي في القسم   H2Rمخاطر محتملة مرتبطة بأنشطة   على
 فإن الاستثمارات التي تحُدث آثارًا سلبیة خاصة بمجتمعات الشعوب الأصلیة غیر مؤھلة للتمویل. ، H2Rالخاص بـ 

 التنفیذ والمراجعة 

ل الأثر  نعتزم تنفیذ ھذه السیاسة من خلال وضع أطر لتخطیط شؤون الشعوب الأصلیة والعمل مع فرق البرنامج لإدماجھا في البرنامج. وقد یقدم مسؤو
دوریًا إرشادات تشغیلیة ورصدًا ومراجعة    Acumenفي  ESGوفریق   H2R Expansion Fundو H2R Development Facilityفي 

 إضافیة. 

 إطار تخطیط شؤون الشعوب الأصلیة 

ل في إطار  .1  Hardest-to-Reachأنواع البرامج الفرعیة التي ستمُوَّ

الاستثمارات بالدین وشبھ رأس المال والمنح في الشركات التي توفر الوصول إلى الطاقة خارج الشبكة للمجتمعات المنخفضة   أ.
 في أفریقیا.  Hardest-to-Reachالدخل في أسواق 

 منح المساعدة التقنیة للشركات المستثمَر فیھا (المنشآت).  ب. 

 الآثار المحتملة على الشعوب الأصلیة  .2

 الإیجابیة  أ.

تحسین الوصول إلى الطاقة خارج الشبكة المیسورة التكلفة وتقلیل الاعتماد على مصادر الطاقة التقلیدیة، بما یحقق   أولاً. 
 مكاسب صحیة ووفورات مالیة. 

 السلبیة   ب. 

احتمال التھجیر إذا وسّعت الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت الجدیدة أو القائمة) عملیاتھا (المصانع، المستودعات)  أولاً. 
 وحازت أراضي تملكھا مجموعات الشعوب الأصلیة تقلیدیاً. 

 قد تلوث نفایات التصنیع أراضي الشعوب الأصلیة إذا كانت المصانع قریبة منھا.  ثانیاً. 

 الآثار المحتملة على الموارد الطبیعیة الخاضعة للملكیة أو الاستخدام أو الإشغال التقلیدي.  ثالثاً. 

 خطة التقییم .3
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سیطرح فریق الاستثمار أسئلة معینة خلال مرحلة العنایة الواجبة لتقییم مستوى المخاطر على  ، H2Rلكل استثمار تنظر فیھ  أ.
 الشعوب الأصلیة وأي إجراءات یلزم اتخاذھا. 

 قد تشمل الأسئلة ما یلي:  ب. 

 ھل تعمل الشركة في مناطق یعُرف بوجود سكان أصلیین فیھا؟ إذا لم یكن الأمر كذلك، فلا یلزم اتخاذ إجراء آخر.  أولاً. 

 إذا كان الأمر كذلك، تطُرح أسئلة عن نموذج الأعمال والمجتمع لفھم ما یلي:  ثانیاً. 

 أي آثار سلبیة محتملة، وكیفیة التخفیف منھا إن وُجدت.  .1

كیفیة ضمان المساواة في وصول مجموعات الشعوب الأصلیة إلى السلع أو الخدمات التي تقدمھا   .2
 الشركة. 

مع الشركة على تطویر أشكال حمایتھا لمجموعات الشعوب الأصلیة،   H2Rخلال فترة ما بعد الاستثمار، قد تعمل   ثالثاً. 
 حسب الاقتضاء. 

أیضًا الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت) بمعاییر مماثلة أو مكافئة لمعاییر سیاسة الشعوب الأصلیة، حسب   H2Rستلُزم  ج.
 الاقتضاء. 

 ضمان التشاور الھادف والموافقة الحرة والمسبقة والمستنیرة  .4

آثارًا سلبیة على مجموعات الشعوب الأصلیة، فستضع خطة    H2Rإذا حددت الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت) من قبِل  أ.
 من سیاسة الشعوب الأصلیة.   7.1.5للتشاور الھادف عملاً بالقسم 

إذا كانت أنشطة شركة مستثمَر فیھا (منشأة) قد تؤدي إلى تھجیر، فستحصل الشركة على الموافقة الحرة والمسبقة والمستنیرة   ب. 
 من سیاسة الشعوب الأصلیة قبل اتخاذ أي إجراء من ھذا القبیل.  7.2على النحو المبین في القسم 

 الرصد وإعداد التقاریر .5

تحدیثات سنویة خلال استعراضھا المعتاد للشركات المستثمَر فیھا   H2Rعندما تحُدَّد آثار محتملة، ستطلب  أ.
  (المنشآت).  
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 المصلحة أصحاب إشراك خطة: 11 المرفق
 

إذ یتطلب الوصول إلى ملایین المستفیدین الذین لم  ، Hardest-to-Reach: یعُدّ إشراك أصحاب المصلحة ركیزة من ركائز مشروع السیاق 
  یة المنزلیة، وإلىیحصلوا قط على الكھرباء تحالفًا قویًا وملتزمًا وواسعاً یعمل معًا. ونحتاج إلى رواد أعمال ملھمین لدیھم شركات لأنظمة الطاقة الشمس

روعنا.  مستثمرین ومانحین شغوفین بالكھربة المتجددة، وإلى جھات حكومیة منخرطة في تحقیق أھدافھا المناخیة، وإلى أصوات المستفیدین لتوجیھ مش
ولھذا الغرض، وضعنا خطة شاملة لإشراك أصحاب المصلحة لضمان إشراك الأصوات المھمة في جمیع مراحل المشروع، من تطویره إلى تنفیذه  

 صده وإعداد التقاریر بشأنھ. ور

والمدیر المشارك والاستشاریون والشركات المستثمَر فیھا (المنشآت الجدیدة أو القائمة). وتلُزم   H2Rالتي ینفذھا فریق   ESGلسیاسة   H2Rتخضع 
والأنشطة المجتمعیة وإشراك أصحاب المصلحة وأدوات أصحاب المصلحة.   ESGبأنشطة  H2Rونظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة  ESGسیاسة  

والتعلم منھ، وقد وضع المشروع آلیة لمعالجة التظلمات   H2Rاح لأصحاب المصلحة في المشروع كلھ وسائل متعددة للتواصل مع مشروع وستت
 ویطبقھا حالیًا بما یتماشى مع أفضل الممارسات الدولیة ومعاییر الصندوق الأخضر للمناخ. 

 تطویر المشروع 

التي نتوقع الوصول إلیھا، وتعلمّ من   H2Rتواصل المشروع مع مجموعة متنوعة من أصحاب المصلحة في أثناء تطویره، إذ جال فریقنا في أسواق 
  جتمعالجھات الحكومیة والمستثمرین والمانحین والشركات المرشحة للاستثمار والرابطات القطاعیة والمنظمات غیر الربحیة التابعة ومنظمات الم

 المدني ومجموعات المناصرة والمستفیدین المحتملین. 

یة المستھلك،  على سبیل المثال، ساعدتنا الرابطات القطاعیة والمنظمات غیر الربحیة على الانخراط في مسائل حاسمة تتعلق بالنفایات الإلكترونیة وحما
ستفیدین ومنظومة  ودعم الاستشاریون فھمنا للمخاطر المناخیة المحلیة، وشجعتنا الجھات الحكومیة على التواصل مع الشركات المرشحة للاستثمار والم

 الطاقة المحلیة. 

 منھجیات التواصل 

الاجتماعات الثنائیة: یجتمع فریقنا مع الجھات الحكومیة والشركات المرشحة للاستثمار والمنظمات غیر الربحیة والمنظمات غیر  .1
الحكومیة ومنظمات المجتمع المدني وغیرھم من أصحاب المصلحة القیّمین بصورة ثنائیة لضمان التعرف على احتیاجاتھم  

 ھذه الاجتماعات أسئلة خاصة بكل صاحب مصلحة، ونبني الثقة، وننشئ الشراكات. وملاحظاتھم بشأن مشروعنا. ونطرح في 
اللقاءات العامة لإشراك أصحاب المصلحة: نستخدم اللقاءات العامة الحضوریة والافتراضیة لتعریف طائفة واسعة من أصحاب   .2

المصلحة بمشروعنا، ونعرض فیھا أھدافنا الخاصة بكل بلد وآثارنا وتوافقنا مع السیاسات المناخیة، ونجمع أیضًا ملاحظات سریعة  
 عن مشروعنا.

الاستطلاعات: نستطلع آراء أصحاب المصلحة للحصول على ملاحظاتھم بشأن تصمیم المشروع ومدى اھتمامھم بھ، ولتحسین أدوات   .3
 تواصلنا معھم، وتوجّھ ملاحظاتھم علاقتنا بھذه المجموعات مع تقدم المشروع. 

مؤتمرات مثل المنتدى والمعرض العالمي للطاقة الشمسیة خارج الشبكة الذي تنظمھ   H2Rوفریق  Acumenالمؤتمرات: حضرت   .4
GOGLA  ومؤتمرCOP 27  في مصر، وتتیح المؤتمرات لـH2R   فرصة التواصل مع الشركات والجھات الحكومیة والمنظمات

ع. وقد أسھمت الاجتماعات الجانبیة وحلقات النقاش والتواصل في توجیھ  غیر الحكومیة وغیرھا من الشركاء المحتملین للمشرو
 . ESGتصمیم المشروع وفرص تحقیق الأثر وممارسات 

 دراسة العملاء: أجرینا استقصاءات أسریة مع عملاء المشاریع التجریبیة.  .5

 ملخص المشاورات 

بلدًا یمثلون عددًا من مجموعات أصحاب المصلحة المختلفة، وسعى الفریق إلى التعلم   28صاحب مصلحة في    90مع أكثر من  H2Rتواصلت 
 والاسترشاد بأصحاب المصلحة الذین أسھموا في تصمیم المشروع وتنفیذه في مراحلھ الأولى. 

والتواصل معھا وتقدیم التقاریر   H2Rإلى الحصول على مساھمات كبیرة من السلطات الوطنیة المعیَّنة في أسواق   H2Rوفریق  Acumenسعت 
 وأجرى تواصلاً كبیرًا مع كل منھا.   H2Rإلیھا، وتواصل الفریق مع جمیع ھذه السلطات في أسواق 

 ) 22/ 09سلطات وطنیة معیَّنة في المؤتمر العالمي للبرمجة التابع للصندوق الأخضر للمناخ ( 6 ●
 COP 27 (11/22)سلطات وطنیة معیَّنة في مؤتمر  6 ●
 ) 23/ 02سلطات وطنیة معیَّنة خلال زیارات قطُریة ( 9 ●

 أجرى الفریق تواصلاً ھادفاً مع السلطات الوطنیة المعیَّنة التالیة: 

 وزارة إطار الحیاة والتنمیة المستدامة، بنن  ●
 رئاسة الوزراء، بوركینا فاسو  ●
 وزارة البیئة والزراعة والثروة الحیوانیة، بوروندي  ●
 وزارة البیئة والمیاه ومصاید الأسماك، تشاد  ●
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 التنسیق الوطني للصندوق الأخضر للمناخ، جمھوریة الكونغو الدیمقراطیة  ●
 المدیریة الوطنیة للبیئة، غینیا  ●
 بیساو -أمانة الدولة للبیئة/المدیریة العامة للبیئة، غینیا ●
 وزارة الطاقة والأرصاد الجویة، لیسوتو ●
 وكالة حمایة البیئة، لیبیریا  ●
 وزارة البیئة والتنمیة المستدامة، مدغشقر ●
 إدارة الشؤون البیئیة، ملاوي  ●
 المدیریة الوطنیة للرصد والتقییم، موزامبیق  – وزارة الاقتصاد والمالیة  ●
 النیجر )، CNEDDالمجلس الوطني للبیئة من أجل التنمیة المستدامة ( ●
 وكالة حمایة البیئة، سیرالیون  ●
 وزارة البیئة وتغیر المناخ، الصومال  ●
 مكتب نائب الرئیس، تنزانیا  ●
 مدیریة البیئة، وزارة البیئة، توغو ●
 وزارة المالیة والتخطیط والتنمیة الاقتصادیة، أوغندا  ●
 وزارة التخطیط الإنمائي الوطني، زامبیا ●

 نتیجة لجھود التواصل المستمرة، حصل الفریق على خطابات عدم الممانعة الثمانیة عشر التالیة: 

 وزارة إطار الحیاة والتنمیة المستدامة، بنن  ●
 رئاسة الوزراء، بوركینا فاسو  ●
 وزارة البیئة والزراعة والثروة الحیوانیة، بوروندي  ●
 وزارة البیئة والمیاه ومصاید الأسماك، تشاد  ●
 التنسیق الوطني للصندوق الأخضر للمناخ، جمھوریة الكونغو الدیمقراطیة  ●
 المدیریة الوطنیة للبیئة، غینیا  ●
 بیساو -أمانة الدولة للبیئة/المدیریة العامة للبیئة، غینیا ●
 وزارة الطاقة والأرصاد الجویة، لیسوتو ●
 وكالة حمایة البیئة، لیبیریا  ●
 وزارة البیئة والتنمیة المستدامة، مدغشقر ●
 إدارة الشؤون البیئیة، ملاوي  ●
 المدیریة الوطنیة للرصد والتقییم، موزامبیق  – وزارة الاقتصاد والمالیة  ●
 النیجر )، CNEDDالمجلس الوطني للبیئة من أجل التنمیة المستدامة ( ●
 وكالة حمایة البیئة، سیرالیون  ●
 وزارة البیئة وتغیر المناخ، الصومال  ●
 مدیریة البیئة، وزارة البیئة، توغو ●
 وزارة المالیة والتخطیط والتنمیة الاقتصادیة، أوغندا  ●
 وزارة التخطیط الإنمائي الوطني، زامبیا ●

 
بفضل ھذا التواصل من تحسین ھذه   H2Rسألت السلطات الوطنیة المعیَّنة الفریق عن مسائل إعادة التوطین وآلیات التظلمات والأثر، وتمكّن فریق 

یَّنة مفیدة  الأنشطة وطریقة عرضھا مباشرة. كما تعرّف الفریق على توقعات ھذه السلطات بشأن إعداد التقاریر والتواصل. وكانت السلطات الوطنیة المع
  أیضًا في الجھود الأوسع للمشروع في إشراك أصحاب المصلحة، إذ قدمت إرشادات قیّمة بشأن المجتمعات والمنظمات والجھات الحكومیة الأخرى

شریحة متنوعة  التي ینبغي التحدث إلیھا خلال عملیة تطویر المشروع. ونتیجة لھذه الاجتماعات، نظّم الفریق لقاءات عامة حضوریة وافتراضیة مع 
 من أصحاب المصلحة. 

شخصًا. وساعد اللقاء الفریق على بناء   14منظمات و 10، وحضره في فریتاون  2022عقد الفریق أول لقاء عام حضوري في سیرالیون في نوفمبر  
 قائمة من الشركات المرشحة للاستثمار، وتعمیق فھمھ للسیاق المحلي، والتواصل مع مجموعة متنوعة من المنظمات المحلیة.  

بیساو ولیبیریا ولیسوتو وملاوي ومدغشقر وموزامبیق وسیرالیون وتوغو وزامبیا، والتقى بالسلطات الوطنیة المعیَّنة  -زار الفریق أیضًا غینیا وغینیا
یضًا شركة  وكبار المسؤولین الحكومیین ومنظمات المجتمع المدني وقادة القطاع الخاص ومستھلكي الطاقة الشمسیة خارج الشبكة. وكلفّ الفریق أ 

Open Capital Advisors (OCA) ،  وھي شركة استشاریة تركز على أفریقیا، بإجراء عدة دراسات میدانیة عن المستھلكین في عدد من أسواق
Hardest-to-Reach .ه.  وكما ورد في نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة، سیضطلع المتأثرون بالمشروع بدور توجیھي في تصمیم المشروع وتنفیذ

على نحو أفضل للاحتیاجات والعوائق التي یواجھھا المستھلكون المحتملون في أسواق   H2Rفي فھم  OCAوقد ساعدت الزیارات المیدانیة وبحوث 
H2R  . 

ویأمل عقدھا سنویًا لمواصلة الحوار مع أصحاب المصلحة. وقد شارك الفریق في لقاءین  ، H2Rیواصل الفریق تنظیم اللقاءات العامة في أسواق 
ب  عامین افتراضیین لأصحاب المصلحة في أوغندا وبوركینا فاسو أو نظمھما، ویعتزم تنظیم مزید من اللقاءات للوصول إلى طائفة أوسع من أصحا

 مصلحة، بما في ذلك منظمات المجتمع المدني والمنظمات الممثلة للنساء ومجتمعات الشعوب الأصلیة.  ال
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أیضًا مع نظرائھا في القطاع وقادتھ وغیرھم في المؤتمرات خلال العام الماضي، إذ تحدث الفریق في عدد من   Hardest-to-Reachتواصلت 
والمؤتمر العالمي للبرمجة التابع للصندوق الأخضر للمناخ. وكانت ھذه المؤتمرات فرصًا قیّمة لبناء   COP 27المؤتمرات المھمة وحضرھا، ومنھا 

 وتبادل المعارف وتطویر الرؤى. H2Rة شبك

شخصًا، ولا سیما من خلال منتدى للتشاور مع أصحاب المصلحة بمشاركة مراقبي النوع   25تواصلاً ھادفًا مع أكثر من   H2Rأجرى فریق  
بلدًا في أفریقیا جنوب الصحراء الكبرى ومن منظمات متخصصة في    11الاجتماعي في الصندوق الأخضر للمناخ، شارك فیھ ممثلون من أكثر من 

أ، قسم  8المقدم إلى الصندوق الأخضر للمناخ، المرفق  H2Rة خارج الشبكة من منظور النوع الاجتماعي. (انظر مقترح تمویل الطاقة الشمسی
 «المشاورات») 

ناخ  فضلاً عن ذلك، عمل الفریق مع عدد من المنظمات لتحسین المنظور المناخي ومنظور النوع الاجتماعي في المشروع، إذ استعان بخبراء في الم 
م  والنوع الاجتماعي لدعم وضع مبررات واستراتیجیة التخفیف من تغیر المناخ والتكیف معھ، ودعموا أیضًا وضع منھجیة التخفیف المناخي. ودع

 خبراء النوع الاجتماعي في المشروع وضع استراتیجیة الاستثمار المراعیة للنوع الاجتماعي وخطة العمل الخاصة بالنوع الاجتماعي. 

أیضًا إلى بناء بیئة مواتیة من خلال عمل الفریق في إشراك أصحاب المصلحة، وسعى الفریق إلى تشكیل مجموعة متعددة الأطراف    Acumenتسعى 
في قطاع الطاقة الشمسیة خارج الشبكة، تعلمّ الفریق أن ھذه الأسواق   Acumenواستنادًا إلى خبرة  . REACHمن أصحاب المصلحة تسُمى شراكة 

،  د قوة عندما تجتمع مجموعات أصحاب المصلحة المختلفة، مثل المنظمات غیر الحكومیة ومنظمات المعونة والممارسین الرائدین في ھذا القطاع تزدا
  قید التشكیل، ولا تزال الأطراف المھتمة تناقش عضویتھا وھیكل REACHللتعلم من بعضھا وتنسیق الاستراتیجیات لتعظیم الأثر. ولا تزال شراكة 

 اجتماعاتھا وأنشطتھا ومخرجاتھا وإعداد تقاریرھا. 

مستفیدًا.   212وأخیرًا، نفّذ الفریق مشروعًا تجریبیًا في بنن وسعى إلى الاستماع إلى صوت المستفیدین فیھ، إذ كلّف بإجراء دراسة للمستھلكین شملت 
لغا الأھمیة لنجاح ھذا  وتلقى الفریق النتائج في نوفمبر ویأمل إدراجھا في تطویر المشروع وتنفیذه مستقبلاً، فصوت المستخدمین النھائیین ومساھمتھم با

 المشروع. وتشمل النتائج ما یلي: 

 في المائة من المستجیبین بأنھم یعیشون في فقر 61أفاد  ●
 في المائة من المستجیبین بأن نوعیة حیاتھم «تحسنت كثیرًا»  58أفاد  ●
 في المائة من المستجیبین بأنھا المرة الأولى التي یحصلون فیھا على الخدمة المقدمة  77أفاد  ●
 في المائة من المستجیبین بعدم توفر بدیل جید لدیھم  67أفاد  ●

ة أفضل  ساعدنا أصحاب المصلحة على تعمیق فھمنا لسیاق البلد، فقد أصبح فھمنا للسیاق السیاسي ومسائل النوع الاجتماعي وسوق الطاقة خارج الشبك
 بفضل مشاوراتنا مع مختلف الجھات الحكومیة المحلیة والمجموعات والمنظمات والشركات. 

 التقییم

إلى تحقیق أثر كبیر من خلال مشروع كھربة صغیر نسبیًا، إذ تتألف أنشطتنا أساسًا من خدمات الاستثمار والمساعدة التقنیة وبناء   H2Rتطمح 
 . ESGالتشغیلیة محدودة. ویھتم أصحاب المصلحة لدینا عمومًا بالأثر الإیجابي في مجال   H2Rالتحالفات، وبصمة أنشطة  

جھ  على امتداد تطویر المشروع وتنفیذه ورصده، سیقدم أصحاب المصلحة رؤى مھمة بشأن المخاطر البیئیة والاجتماعیة ومخاطر الحوكمة التي توا
 المشروع والمجتمعات التي نستثمر فیھا. ونعرض أصحاب المصلحة واستراتیجیة إشراكھم في الجدول أدناه. 

 الأنشطة 

تشمل أنشطة تطویر المشروع لقاءات عامة حضوریة وافتراضیة لأصحاب المصلحة على المستوى القطُري لفھم الاحتیاجات المحلیة المحددة  
 للمجتمعات وأصحاب المصلحة الذین نخدمھم.

 تشمل الأنشطة الجاریة ما یلي:

دراسات المستھلكین: ستساعدنا دراسات المستھلكین على فھم صوت المجتمع في مشروعنا، وستقیس ھذا الصوت فیما یتعلق بالوصول   ●
والنوع الاجتماعي والتكیف مع المناخ والقدرة على الصمود.   ESGوالاستخدام وتجربة العملاء ونوعیة الحیاة والفقر وحمایة المستھلك و

 وفھم استخدام الطاقة.   ESGء عدة دراسات طولیة بشأن التكیف مع المناخ والقدرة على الصمود و ونرغب أیضًا في إجرا
الشركات المرشحة للاستثمار عن إشراكھا لأصحاب   Hardest-to-Reachالعنایة الواجبة بشأن إشراك أصحاب المصلحة: ستسأل  ●

المصلحة خلال العنایة الواجبة، ونطمح إلى الاستثمار في شركات قادرة على إدماج صوت المجتمع في عملھا. ویتُوقع أن تمتلك جمیع  
 تضعھا. الشركات آلیة للتظلمات أو أن 

آلیة قویة وشفافة ومستجیبة لمعالجة التظلمات متاحة لأي شخص یتأثر سلباً   Hardest-to-Reachآلیة معالجة التظلمات: وضعت  ●
بأنشطة المشروع، وتسعى إلى ضمان أن تتمكن الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت الجدیدة أو القائمة) والمستفیدون وأصحاب المصلحة من  

 لبیة للمشروع، والتحقیق في بلاغاتھم، والتماس الإجراءات التصحیحیة. الإبلاغ عن الآثار الس
إلى إشراك أصحاب المصلحة المعنیین من خلال تحدیثات سنویة عن أنشطة    Hardest-to-Reachالتقاریر المجتمعیة: تسعى  ●

 المشروع.  
التواصل مع السلطات الوطنیة المعیَّنة: تقریر قطُري وجھة اتصال لتعزیز علاقاتنا وضمان الرصد وإعداد التقاریر والتواصل المناسب   ●

 والتوافق مع الأھداف المناخیة على المستوى القطُري. 
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o  2022نوفمبر  –اجتماع حضوري مع السلطة الوطنیة المعیَّنة في توغو 
o  2022نوفمبر   –اجتماع حضوري مع السلطة الوطنیة المعیَّنة في لیبیریا 
o   2022دیسمبر  –اجتماع حضوري مع السلطة الوطنیة المعیَّنة وحلقة عمل لأصحاب المصلحة في سیرالیون 
o   2022دیسمبر  –اجتماع حضوري مع السلطة الوطنیة المعیَّنة في غینیا 
o  2023مایو  – اجتماع للتواصل مع السلطات الوطنیة المعیَّنة مع البنك الدولي 
o   استضافتAcumen  من السلطات   10، شاركت فیھ  2024مؤتمرًا للسلطات الوطنیة المعیَّنة لمدة ثلاثة أیام في نیروبي في نوفمبر

بكل منھا على حدة ونظّم حلقات نقاش ومناقشات جماعیة بشأن الفرص في أسواق   H2Rوالتقى فریق  ، H2Rالوطنیة المعیَّنة لـ 
H2R . 

o   :تشمل الأنشطة الجاریة ما یلي 
o  اجتماع تواصل بین السلطة الوطنیة المعیَّنة وAcumen –  2024جمھوریة الكونغو الدیمقراطیة، ینایر 
o  اجتماع تواصل بین السلطة الوطنیة المعیَّنة وAcumen –  2024زامبیا، ینایر 
o  2024تحدیثات للسلطات الوطنیة المعیَّنة في فبرایر 
o  اجتماع تواصل بین السلطة الوطنیة المعیَّنة وAcumen –   2024زامبیا، أغسطس 
o  تحدیث افتراضي لجمیع السلطات الوطنیة المعیَّنة لـH2R  2024في یولیو 
o  تحدیث افتراضي لجمیع السلطات الوطنیة المعیَّنة لـH2R  2025في فبرایر 
o  تحدیث افتراضي لجمیع السلطات الوطنیة المعیَّنة لـH2R  2025في مایو 

الكھربة بأفكار مبتكرة وقویة، ونرید تقییم نجاحھا وتبادل نتائجنا مع العالم. وستكون تقاریر الرؤى أداة مھمة    H2Rتقاریر الرؤى: تتناول  ●
 لبناء المنظومة. 

إلى تبادل أنشطة المشروع والرؤى والدروس المستفادة مع نظرائھا في القطاع، ونأمل أن   Hardest-to-Reachالمؤتمرات: تسعى  ●
 یكون لتواصلنا مع المستثمرین النظراء وشركات الطاقة خارج الشبكة أثر تحفیزي.

التواصل مع الشركاء المحدودین: سیطُلع الشركاء المحدودون على أنشطة المشروع كل ثلاثة أشھر، وستتاح لھم فرصة تقدیم ملاحظاتھم   ●
 والتحقق من امتثال المشروع لاتفاقات المستثمرین وتقدیم التوجیھ للفریق. 

وتقدم آراء خبیرة بشأن ملاءمتھا للسوق   Hardest-to-Reachلجنة الاستثمار: ستراجع لجنة الاستثمار الاستثمارات المحتملة في  ●
 والنوع الاجتماعي والمناخ وغیرھا من المسائل ذات الصلة. ESGوالمخاطر و 

إلى مواصلة إشراك أصحاب المصلحة المعنیین من خلال تحدیثات سنویة عن   Hardest-to-Reachاللقاءات العامة السنویة: تسعى   ●
 أنشطة المشروع في لقاءات عامة افتراضیة سنویة، ونأمل جمع الملاحظات بشأن أنشطتنا لنواصل تحسین المشروع طوال مدتھ. 

 التواصل مع سلطات وطنیة معیَّنة جدیدة:  ●
o :اجتماع  2024یونیو ویولیو  لیبیریا :H2R  مع مكتب البنك الدولي في لیبیریا 
o  تجدید التواصل مع السلطة الوطنیة المعیَّنة في لیبیریا؛ وعرضت 2024یونیو :Acumen  الخطط والفرص المحتملة لـH2R   في

 لیبیریا 
o   اجتماع مع استشاري تطویر الأعمال لدى ھیئة الكھربة الریفیة في لیبیریا 2024أغسطس : 
o   2024أغسطس :H2R  تقدم مواد إحاطة إلى وكالة حمایة البیئة في لیبیریا 
o  اجتماع  2024سبتمبر :H2R ) مع ممثلي لیبیریا في المشروع الإقلیمي للوصول إلى الكھرباء خارج الشبكةROGEAP (  لمعالجة

 مسألة حصول شركات الطاقة خارج الشبكة في لیبیریا على التمویل 
o  تواصل مستمر مع مكتب السلطة الوطنیة المعیَّنة في لیبیریا عبر البرید الإلكتروني وغیره من قنوات الاتصال غیر  2024نوفمبر :

 الرسمیة 
o  السلطة الوطنیة المعیَّنة في لیبیریا توقعّ خطاب عدم الممانعة 2025مارس : 
o  قدُم مقترح تمویل 2025مدغشقر: مایو :H2R  2025. أغسطس  2025مایو  5الخاص بمدغشقر إلى السلطة الوطنیة المعیَّنة في  :

منظمة مدغشقریة، منھا مجموعات نسائیة ورابطات أعمال   26أغسطس، عُقدت مشاورة لأصحاب المصلحة دُعیت إلیھا   14في 
وب الأصلیة وغیرھا من جھات المجتمع المدني. وتركزت المناقشات على أربعة  ومنظمات للصون ومجموعات معنیة بحقوق الشع

محاور: العوائق والفرص في الوصول إلى الطاقة؛ والنوع الاجتماعي والإدماج الاجتماعي؛ والمشاركة المجتمعیة والرصد؛ ونھُج  
لتقییم المشروع مع وزارة البیئة والتنمیة  أغسطس، عُقدت اجتماعات حضوریة  19الوصول إلى الفئات الضعیفة والنائیة. وفي 

نطاق    Acumenوالسلطة الوطنیة المعیَّنة واستشارییھا وممثلي القطاع الخاص، وعرض مدیر الاستثمار في ) MEDDالمستدامة (
H2R  .وخطة أنشطتھا وجمع ملاحظات أصحاب المصلحة 

o  فبرایر، أضفت  3: في 2026فبرایرAcumen   ووزارة البیئة والتنمیة المستدامة الطابع الرسمي على إطار لمذكرة تفاھم لدعم تنفیذ
H2R . 

o  أبریل، وقّعت السلطة الوطنیة المعیَّنة في مدغشقر خطاب عدم الممانعة (  30: في 2026أبریلNOL) (  01المرجع-
26/MEDD/SG/BNCCREDD+/SFCFE ،(  مؤكدةً عدم ممانعة الحكومة ومطابقة المقترح للأولویات والاستراتیجیات

والخطط الوطنیة. ویسجل الخطاب توقع السلطة الوطنیة المعیَّنة أن ینُفَّذ البرنامج ومشاریعھ الفرعیة بما یتسق مع القوانین الوطنیة  
 المنطبقة. 

 
 السلطات الوطنیة المعیَّنة 
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السلطات الوطنیة المعیَّنة شریكًا قیّمًا للبرنامج، إذ توفر معرفة میدانیة ھادفة وشراكة مع القطاع العام وإرشادات قیّمة ودورًا   H2Rو Acumenتعتبر 
، ونلتزم بتبادل المعارف  ھادفًا في الرصد وإعداد التقاریر. ویسعى فریقنا إلى دعم ھذه السلطات في تحقیق الأھداف الوطنیة في مجالي المناخ والكھربة

  Hardest-to-Reachو Acumenوتطویر الرؤى والاستثمارات الاستراتیجیة التي تدعمھا في أھدافھا المناخیة وأھداف الطاقة. ولضمان حفاظ  
 بالأنشطة التالیة:   Acumenعلى علاقة قویة بھذه السلطات، تلتزم  

مواعید اجتماعات افتراضیة ربع سنویة مع السلطة الوطنیة المعیَّنة لتقدیم تقاریر مرحلیة عن   Acumenالاجتماعات الربع سنویة: ستحدد   .1
 . H2Rبرامج الصندوق الأخضر للمناخ والتعرف من السلطة على الفرص والتحدیات في بلدان  

سنویًا مع السلطة الوطنیة المعیَّنة لاستعراض استراتیجیة الرصد وآثار    Acumenالاجتماع السنوي للرصد والمستفیدین: ستجتمع  .2
 البرنامج على المستفیدین في البلد، والتماس توجیھھا ومشورتھا ودعمھا في تنفیذ ھذا البرنامج وتعظیم أثره على المستفیدین. 

تقریرًا سنویًا یفصّل أنشطة البرامج المنفذة في البلد وآثارھا، ویمكن للسلطة الوطنیة المعیَّنة توزیع ھذه   Acumenالتقریر السنوي: ستقدم   .3
 التقاریر على أصحاب المصلحة وغیرھم من المسؤولین الحكومیین. 

الملتقیات السنویة لأصحاب المصلحة: سیستضیف كل برنامج من برامج الصندوق الأخضر للمناخ اجتماعًا افتراضیًا أو حضوریًا مع   .4
  مختلف مجموعات أصحاب المصلحة في البلد، قد یشمل الجھات الحكومیة والرابطات القطاعیة والشركات المحلیة والمجموعات النسائیة ومنظمات

ومنظمات المجتمع المدني والمؤسسات الأكادیمیة وغیرھا من الأطراف المعنیة. ونأمل أن تقدم السلطة الوطنیة المعیَّنة التوجیھ   الشعوب الأصلیة
 بأصحاب مصلحة قیّمین.  Acumenوالدعم لربط 

إلى تقدیم المشورة لكیانات الوصول المباشر لتحسین قدرتھا على تصمیم   Acumenتسعى  ):  DAEبناء قدرات كیانات الوصول المباشر (  .5
ة ومقترحات  برامج الصندوق الأخضر للمناخ وتنفیذھا. وقد تشمل الأفكار الحالیة لھذا الدعم تقدیم المشورة بشأن أنظمة الإدارة البیئیة والاجتماعی

لكیانات،  مویل المقدمة إلى الصندوق والرصد وإعداد التقاریر حسب الاقتضاء. ونرحب بأفكار السلطة الوطنیة المعیَّنة في أثناء تواصلنا مع ھذه االت
 وسنطُلعھا في اجتماعاتنا الربع سنویة والسنویة على تطور أشكال الدعم ھذه. 

 صوت أصحاب المصلحة 

تفویضًا بتحدید المخاطر البیئیة    Hardest-to-Reachاھتمامًا بالغًا لأثر مشروعنا ومخاطره، ویتشارك مستثمرونا ومانحونا مع  H2Rتولي 
أن  ینا بشوالاجتماعیة الجوھریة للجدوى المالیة للمشروع وللمجتمعات التي نسعى إلى خدمتھا والتخفیف منھا. ونستمع باھتمام إلى مستثمرینا ومانح 

ونظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة    ESGالتي یریدون منا تحدیدھا والتخفیف منھا، وقد أدرجنا أفكارھم ورؤاھم وتفویضاتھم في سیاسة   ESGمخاطر 
 وخطة إشراك أصحاب المصلحة وخطة العمل الخاصة بالنوع الاجتماعي وآلیة معالجة التظلمات. 

أداة لضمان الجدوى المالیة للمشروع واستدامتھ، ولضمان تحدید المخاطر وتدابیر التخفیف والآثار الإیجابیة على   ESGنرید أن تكون  ، H2Rمع 
سلبًا في   ثرالمجتمعات التي نخدمھا. فعلى سبیل المثال، نھتم بمسائل العمل لأن ممارسات العمل غیر القانونیة قد تضر بعوائد الاستثمار ولأنھا ستؤ 

 المجتمعات التي نخدمھا. 

 

ونرید أن نسأل  . ESGفرصة لفھم المخاطر البیئیة والاجتماعیة من منظور المجتمع، استكمالاً لنھج مستثمرینا ومانحینا في مجال  H2Rتمثل 
المجتمعات عن أكبر مخاوفھا عندما تعمل شركات جدیدة في مجتمعھا. فھل تختلف شواغل المجتمعات عن شواغل أصحاب المصلحة الآخرین في  

 ؟H2R؟ وكیف یمكن لمشروعنا أن یدمج شواغل المجتمعات في بناء أسواق Hardest-to-Reachمنظومة 
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  H2Rالمنشآت الجدیدة والقائمة) إلى الاقتراض من ( H2R Development Facilityنأمل أن تسعى الشركات المستثمَر فیھا من قبِل 
Expansion Fund   إذا سددت قروض المرفق واستوفت جمیع الشروط والتعھدات ومتى فعلت ذلك. وفي إطار تمویل الصندوق، تسعىH2R ى  إل

على مستوى المجتمع ذات الصلة بالأشخاص الذین نخدمھم.   ESGإجراء استقصاءات على مستوى المستفیدین والمجتمعات لفھم الآثار ومخاطر 
وإشراك   ESGوإدارتھا، فعندما نستمع مباشرة إلى المجتمعات التي نخدمھا، یمكننا توجیھ خطط عمل  ESGجدیدة لقیاس مخاطر  ونحن نعتمد طریقة

دائمًا إلى المستفیدین   Acumenوقد استمعت . H2Rت والأدوات على نحو أفضل لتلبیة احتیاجات المستفیدین من أصحاب المصلحة وآلیات التظلما
 للوصول إلى فھم شامل لھذا المشروع.  Hardest-to-Reachبوصف ذلك مكونًا أساسیًا لتحقیق الأثر، ونحن نوسّع ذلك مع 

  ESGبفضل البیانات والمعلومات التي سنتلقاھا من ھذه الاستقصاءات، نأمل مساعدة الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت) على ترتیب شواغل  
 للمجتمعات التي تخدمھا حسب الأولویة، وتحسین إشراك أصحاب المصلحة فیھا، وإتاحة الفرص للمستفیدین لتحسین المشروع. 

استرشادًا بصوت المجتمع الذي سیحدد أولویات   H2R Expansion Fundللشركات المستثمَر فیھا (المنشآت) من قِبل  ESGستعُدّ خطط عمل  
 توقیت التدخل ونطاقھ. وسیوجّھ صوت المجتمع أنشطة مشروعنا والتعامل مع الشركات وتقییم الأثر وتقییم المحفظة طوال مدة الصندوق.  

 الرصد 

وتقییمھ، وسیعمل مشروعنا مع خبراء في صوت العملاء لاستطلاع آراء المستفیدین   H2Rسیكون إشراك أصحاب المصلحة ركیزة لرصد مشروع 
وحمایة المستھلك وعدة موضوعات أخرى. وسیساعدنا صوت أصحاب المصلحة على تحدید ما إذا كانت استثماراتنا وتدخلاتنا   ESGبشأن الأثر و

 وقدرة الشركات على تحقیق أثر أكبر وأعمق.  تحسّن حیاتھم 

إشراك أصحاب المصلحة في العملیة، وسترصد أنشطة الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت الجدیدة والقائمة) للكشف عن التظلمات أو   H2Rستواصل 
مع منظمات المجتمع المدني وأفراد من المجتمعات المھمشة أو ممثلین آخرین إذا وجدت مسائل متكررة تؤثر سلبًا   H2Rوستتشاور . ESGحوادث  

 المجتمعات أو المشروع. في 

 

 إعداد التقاریر 

ھذه المجموعات على أنشطة   H2Rتقدیم تقاریر سنویة عن أنشطة المشروع إلى مجموعة متنوعة من أصحاب المصلحة، وسیطُلع فریق  H2Rتتوقع 
ة،  المشروع ومخرجاتھ ونتائجھ وآثاره. وسنطُلع أیضًا مجموعات مختارة، منھا الصندوق الأخضر للمناخ، على نتائج أنشطة إشراك أصحاب المصلح

 مس ملاحظاتھم وتوجیھاتھم بعد عرض ھذه النتائج. وسنلت

ؤى  سیكون صوت المجتمع جزءًا مھمًا من الرؤى التي نطورھا ونتبادلھا على نطاق أوسع في القطاع، ونسعى إلى أن نتعلم من أصحاب المصلحة الر
في الكھربة   H2Rوالتقاریر ذات الصلة بھم. وبذلك نأمل التأثیر في مختلف أصحاب المصلحة وصانعي السیاسات وقادة القطاع الخاص لیحذوا حذو 

 في ھذه الأسواق. 

  ESGمن الشركات تقدیم تقاریر عن أنشطتھا في إشراك أصحاب المصلحة، بما في ذلك تقاریر عن آلیات معالجة التظلمات وحوادث   H2Rستتوقع 
ب  قد تطُلوالتواصل المجتمعي. ویتُوقع من الشركات أیضًا تقدیم تقاریر عن التحسینات أو التغییرات في استراتیجیتھا لإشراك أصحاب المصلحة التي 

 . ESGفي إطار خطط عمل  

ونعرض أدناه نھجنا في إشراك  . H2Rسیوجّھ صوت أصحاب المصلحة، كما ترصده تقاریرنا، أنشطة المشروع واستراتیجیة الاستثمار طوال مدة 
 مختلف أصحاب المصلحة. 

استراتیجیة إشراك أصحاب   مستوى الاھتمام والتأثیر  صاحب المصلحة الرئیسي  الفئة والمسألة الرئیسیة 
 المصلحة 

الشركات المحتمل الاستثمار فیھا  
 وغیرھا 

موزعو المیل الأخیر لأنظمة الطاقة  
 الشمسیة المنزلیة 

سیھتم موزعو المیل الأخیر العاملون  
بالمشروع لأن   H2Rفي أسواق 

H2R   ،ستوفر فرص تمویل مھمة
وتكتسي احتیاجاتھم وقدراتھم  

ومشاركتھم أھمیة خاصة لنجاح  
المشروع، وسیكون لھم مستوى عالٍ  

 من التأثیر فیھ. 

أن یتعلم من رواد   H2Rیتوقع فریق 
الأعمال والشركات عن نماذج  
أعمالھم واستراتیجیاتھم ومدى  
توافقھم مع المشروع، ونتوقع  

التواصل مع موزعي المیل الأخیر  
المحتملین خلال العنایة الواجبة  
لضمان تواصلھم المناسب مع  
المجتمعات، وامتلاكھم آلیات  
للتظلمات وغیرھا من أدوات  

صل المجتمعي المتوافقة مع  التوا 
المشروع. والشركات مسؤولة عن  

 . H2Rتبادل البیانات مع 
شركات أنظمة الطاقة الشمسیة  

 المنزلیة المتكاملة رأسیاً 
ستھتم الشركات المتكاملة رأسیاً  

لأنھ سیساعدھا على   H2Rبتمویل 
التوسع في أسواق جدیدة، وسیكون  

توقعات مماثلة لتلك المتعلقة بموزعي 
المیل الأخیر، وینبغي أن تضمن  
الشركات المتكاملة رأسیًا ملاءمة  
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دخولھا ھذه الأسواق مھمًا لأنھ  
سیثُبت جدواھا للمستثمرین والممولین  

والشركات الأخرى، وسیكون لھا  
مستوى عالٍ من التأثیر في  

 مشروعنا.

أدوات تواصلھا وآلیات تظلماتھا  
 للسیاق المحلي والثقافي.  

مصنّعو أنظمة الطاقة الشمسیة  
 المنزلیة 

ستكون ھناك حاجة إلى مصنّعي  
أنظمة الطاقة الشمسیة المنزلیة لدعم  

موزعي المیل الأخیر في أسواق  
H2R ،  ٍوسیكون لھم مستوى عال

 من التأثیر في أنشطة المشروع. 

توقعات مماثلة   H2Rستكون لدى 
من المصنّعین، إذ یتُوقع منھم  

الامتثال للقوانین واللوائح المحلیة  
والتعامل مع المستفیدین والعاملین  

 باحترام تام لحقوق الإنسان. 
إلى خطابات عدم   H2Rستحتاج  السلطات الوطنیة المعیَّنة  الجھات التنظیمیة/الحكومیة 

تكتبھا السلطات  ) NOLممانعة (
،  H2Rالوطنیة المعیَّنة في أسواق 

ویعني الحصول علیھا أن فریق  
المشروع أشرك الجھات الحكومیة  

على نحو مناسب ومسؤول في عملیة  
تطویر المشروع. ولمساھمتھا في  

تصمیم المشروع أھمیة خاصة لأنھا  
أھداف  تساعد الفریق على مواءمة 

المشروع وأنشطتھ مع الأھداف  
المناخیة الوطنیة، وستكون مساھمتھا  

ودعمھا قیّمین لتنفیذ المشروع  
ورصده وإشراك أصحاب المصلحة  

فیھ، وسیكون لھا مستوى عالٍ من 
 التأثیر في المشروع.  

تشارك السلطات الوطنیة المعیَّنة  
مشاركة وثیقة في تطویر مشروعنا  

وطوال دورة حیاتھ، وستضمن توافق  
مشروعنا مع أولویات بلدانھا في  

مجالي المناخ والكھربة وتقدم التوجیھ  
 بشأن توقعاتھا من المشروع. 

ستطُلع السلطات الوطنیة المعیَّنة  
أیضًا على أنشطة المشروع سنویاً،  

تقدیم   H2Rوستطلب منھا 
ملاحظاتھا بشأن إعداد التقاریر  

والتواصل مع أصحاب المصلحة  
 المعنیین. 

الامتثال لقوانین   H2Rسیتعین على   وزارات الطاقة وإداراتھا 
الطاقة ولوائحھا المحلیة، وسیسعى  

المشروع فضلاً عن ذلك إلى التوافق  
مع الأھداف الحكومیة في مجالات  
الكھربة والطاقة والطاقة المتجددة.  
وستھتم وزارات الطاقة بالشركات  

الساعیة إلى العمل في بلدانھا،  
وسیكون لھا مستوى متوسط من 

 ي المشروع. التأثیر ف

سنلتمس التوجیھ من وزارات الطاقة  
لضمان امتثال المحفظة للقوانین  

 واللوائح المحلیة. 
سنسعى أیضًا إلى التواصل مع  
وزارات الطاقة بشأن مواءمة  
السیاسات مع الكھربة والطاقة  

 المتجددة.  

الجھات التنظیمیة الأخرى ذات  
 الصلة 

والشركات   H2Rسیتعین على  
المستثمَر فیھا (المنشآت) اتباع  

القوانین واللوائح المحلیة، وستؤثر  
ھذه الوزارات في أنواع الأنشطة  

التي یمكن للمشروع والشركات القیام  
بھا، وسیكون لھا مستوى متوسط من 

 التأثیر في المشروع. 

أیضًا ضمان امتثالھا   H2Rترید 
وامتثال محفظتھا لقوانین العمل  

ولوائحھ المحلیة، وسنراجع المواقع  
الإلكترونیة للجھات التنظیمیة دوریاً  

لضمان مواكبة القوانین واللوائح  
 المحلیة. 

الصندوق الأخضر للمناخ،   المستثمرون والمانحون 
ومؤسسات تمویل التنمیة،  

 والمستثمرون الآخرون

للمستثمرین والمانحین مستوى عالٍ  
من التأثیر في تصمیم المشروع  

 وتنفیذه. 
الالتزام بالوثائق    H2Rیجب على  

الحاكمة واتفاقات المستثمرین  
الخاصة بھا، وكذلك بسیاسات  

 المستثمرین والمانحین.
سیؤثر المستثمرون في المشروع من  

خلال اللجنة الاستشاریة للشركاء  
وغیرھا من  ) LPACالمحدودین (

 المناصب الاستشاریة. 
  H2Rفضلاً عن ذلك، ستخضع 

للمساءلة أمام المستثمرین من خلال  
 التقاریر السنویة للمشروع. 

بصورة متكررة   H2Rستتواصل 
مع الصندوق الأخضر للمناخ  

ومؤسسات تمویل التنمیة وغیرھا من  
المستثمرین لضمان الامتثال  

لسیاساتھم واتفاقاتھم وتوقعاتھم،  
وستلتمس مساھمتھم في تطویر  

الصندوق والأنشطة الممولة  
واستراتیجیة الاستثمار وبرنامج  

أصحاب المصلحة وعدد من 
 المشروع.  موضوعات إدارة

أیضًا تقاریر ربع   H2Rستقدم 
سنویة وسنویة إلى المستثمرین عن 

الجوانب المالیة وجوانب الأثر  
 والجوانب البیئیة والاجتماعیة. 
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یشمل المانحون الأفراد ذوي الملاءة  
المالیة العالیة وبرامج المعونة  

 الحكومیة وغیرھم من كبار المانحین 

سیكون للمانحین مستوى عالٍ من  
  H2Rالتأثیر في 

Development Facility  ،
وسیسترشد تطویر المشروع وتنفیذه  
بمساھماتھم وسیاساتھم وإجراءاتھم  

 ومتطلباتھم. 
  H2Rسیؤثر المانحون أیضًا في 

Development Facility  من
خلال رأس المال المقدم في شكل  

منح، والذي یمكن استخدامھ لرأس  
المال والدین والمساعدة التقنیة وإدارة  

 المشروع. 

إلى إشراك المانحین   H2Rستسعى 
بصورة استباقیة والاستماع إلى  

مساھماتھم طوال مدة المشروع،  
وستؤثر توقعاتھم من الأنشطة  
الممولة في تصمیم المشروع،  

وسیطُلعون الفریق على توقعاتھم  
 بشأن أنشطة المشروع وتقاریره. 

تقاریر سنویة إلى   H2Rستقدم 
المانحین عن أنشطة المشروع  

وتلتمس مساھمتھم متى كان بإمكان  
خبرتھم ونفوذھم تعزیز نتائج  

 المشروع. 
سیكون للرابطات القطاعیة مستوى   GOGLA القطاع الأوسع والرابطات القطاعیة 

متوسط من التأثیر في المشروع،  
وستساعد خبرتھا وتجربتھا  

ووصولھا إلى مختلف أصحاب  
المصلحة المشروع على تبادل الرؤى  

 والتعلم من النظراء في القطاع. 

أن   Hardest-to-Reachتتوقع 
تتعلم من الرابطات القطاعیة  

والمنظمات والشركات أفضل  
الممارسات والاتجاھات الحدیثة  

 وفرص الاستثمار. 
نتوقع إطلاع القطاع الأوسع على  

نتائجنا وأثرنا ورؤانا، لیتمكن  
الآخرون من التعلم من نموذجنا  
وتحقیق آثار مماثلة في أسواق  

H2R . 
  Value forو  IBISمثل  الاستشاریون والمتعاقدون 

Women 
سیؤثر الاستشاریون في المساعدة  

التقنیة والعمل في مجالي المناخ  
والنوع الاجتماعي، وسیكون لھم  

مستوى عالٍ من التأثیر في جوانب  
محددة من أنشطة المشروع مثل  

العمل في مجال النوع الاجتماعي  
 وحمایة المستھلك.  ESGو

إلى الاستعانة   H2Rستسعى 
بالاستشاریین والمتعاقدین في  
مجالات خبرتھم، وسیقدمون  

المساعدة التقنیة للشركات المستثمَر  
في   H2Rفیھا (المنشآت) من قبِل 

موضوعات النوع الاجتماعي  
وحمایة المستھلك وتطویر  ESGو

 الأعمال. 
سیقدمون الخبرة والتوجیھ في  

المشروع كلھ لتتمكن الشركات من  
تحسین ممارساتھا في الأعمال  

 والأثر. 
الأوساط الأكادیمیة والجامعات  

 ومراكز الفكر
سیكون للأكادیمیین تأثیر محدود في   جامعة لافبرا 

إدراج رؤاھم    H2Rالمشروع، وتأمل  
وخبراتھم في رصد المشروع وتقییمھ  

 وإعداد تقاریره. 

إلى إشراك المؤسسات   H2Rتطمح 
الأكادیمیة في عملیة التعلم طوال  
المشروع، ویأمل الفریق أن تدعم  

تعلمنا المستمر بشأن قیمة الكھربة في  
بناء القدرة على الصمود أمام تغیر  
المناخ لدى المستفیدین في أسواق  

H2R . 
المجتمعات المھمشة ومجموعات  

 المناصرة ومنظمات المجتمع المدني 
رابطة النساء في مجال الطاقة  
المتجددة، ومجموعة لمناصرة  

 الشعوب الأصلیة 

سیكون لھذه المجموعات مستوى  
عالٍ من التأثیر في أدوات وأنشطة  
محددة في ھذا المشروع، وسیوجّھ  

صوتھا تصمیم ھذه المكونات  
 وتنفیذھا. 

ستكون مجموعات المجتمع المدني  
ومجموعات المناصرة والمجتمعات  

المھمشة أصواتاً مھمة ینبغي  
الاستماع إلیھا طوال دورة حیاة  

المشروع، إذ ستوجّھ منظور النوع  
  H2Rالاجتماعي في استثمارات 

والأنشطة المتعلقة بالاستغلال  
والاعتداء والتحرش الجنسي  

والتعامل مع الشعوب الأصلیة  
مایتھا وغیرھا من الموضوعات  وح

إلى الاجتماع   H2Rالمھمة. وتسعى 
بممثلي ھذه المجموعات للتعرف على  

منظورھم بشأن المشروع، وإلى  
إطلاعھم على التقاریر المجتمعیة  
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السنویة وإشراكھم في الندوات عبر  
 الإنترنت. 

المستخدمون النھائیون الذین  المستخدمون النھائیون والمستفیدون 
 یحصلون على الكھرباء لأول مرة  

سیكون للمستخدمین النھائیین  
والمستفیدین مستوى عالٍ من التأثیر  
في المشروع، وسیؤثر صوتھم في  
التعامل مع الشركات المستثمَر فیھا  

(المنشآت الجدیدة أو القائمة) وغیرھا  
 من أصحاب المصلحة. 

إلى إشراك المستفیدین    H2Rتسعى 
والمستخدمین النھائیین بمساھماتھم  

وأصواتھم طوال دورة حیاة  
المشروع، ویسعى فریق الإدارة إلى  
إشراكھم من خلال أدوات متنوعة،  
منھا استقصاءات العملاء، وسیوجّھ  

صوتھم المشروع وتعامل الفریق مع  
 الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت). 
سیشُركھم المشروع أیضًا من خلال  

آلیة معالجة التظلمات، إذ یرید الفریق  
الاستماع إلى المستفیدین الذین  
 واجھوا تحدیات مع المشروع. 
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 التظلمات معالجة آلیة: 12 المرفق
 

I.   :السیاق 
یعتزم البرنامج عدم الإضرار من خلال استثماراتھ، وقد وضع سیاسات وإجراءات واستراتیجیات قویة لتحدید المخاطر البیئیة والاجتماعیة  

  والتخفیف منھا للحد من الضرر. ویدرك البرنامج أن عملھ یؤثر تأثیرًا خاصًا في الفئات المھمشة والضعیفة، ولذلك یقع على عاتقھ التزام
») وُضعت بین الكیان  GRMماع إلى شواغل المجتمعات التي یعمل فیھا. وبناءً على ذلك، سیطبق البرنامج آلیة لمعالجة التظلمات (« بالاست

»). وآلیة البرنامج أداة تمكّن أصحاب المصلحة من التواصل مع البرنامج بشأن الشواغل التي تمس  GCFالمعتمد والصندوق الأخضر للمناخ (« 
ادئ روجي  مجتمعاتھم وسبل عیشھم. وقد وضع الكیان المعتمد والصندوق إطار الآلیة استنادًا إلى السیاسة البیئیة والاجتماعیة للكیان المعتمد ومب

 لصندوق. وآلیة الانتصاف المستقلة التابعة ل 

II.   :الغرض 
ة  تھدف الآلیة إلى ضمان حصول المجتمعات التي لدیھا شكاوى بیئیة واجتماعیة مؤھلة على إجراءات تظلم مشروعة ومتاحة وقابلة للتنبؤ ومنصف

 وشفافة ومتوافقة مع الحقوق. وتعتزم آلیة البرنامج ما یلي: 
 الاستجابة لاحتیاجات المستفیدین والمتأثرین بالبرنامج؛ .1
 أن تكون منفذاً للمجتمعات لتقدیم مساھماتھا بشأن آثار استثمارات البرنامج؛ .2
 جمع المعلومات عن الأضرار غیر المقصودة أو التي لم یخُفف منھا على النحو المناسب لمنع الأضرار المستقبلیة؛ .3
 عرض إجراءات التظلم في البرنامج بطریقة واضحة وشفافة؛ .4
 ردع الآثار البیئیة والاجتماعیة الضارة من خلال المساءلة العامة؛   .5

III.   :أنواع التظلمات 
الآلیة متاحة لجمیع الأطراف التي لدیھا تظلمات ناشئة عن أنشطة متصلة باستثمارات البرنامج، ویمكن أن تتعلق ھذه التظلمات، على سبیل  

 المثال لا الحصر، بما یلي: 
 المسائل البیئیة والاجتماعیة ومسائل صحة المجتمع وسلامتھ وأمنھ؛ .1
 التحیز والتحرش القائمان على النوع الاجتماعي؛ .2
العمل والتعویضات وأي مسائل قد تنشأ بسبب التفاعل بین الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت الجدیدة أو القائمة) والمجتمعات   .3

 المضیفة؛
التظلمات المتعلقة بإعادة التوطین، مثل تقییم الأصول ومبلغ التعویض المدفوع ومستوى التشاور وعدم الوفاء بالعقود وتوقیت   .4

 التعویضات وما إلى ذلك. 
 

 تكون التظلمات غیر مؤھلة إذا: 
 ) من إغلاق البرنامج؛2قدُمت الشكوى بعد عامین ( .1
) من التاریخ الذي علم فیھ الشاكي بالآثار السلبیة التي أحدثتھا الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت) من  2قدُمت الشكوى بعد عامین ( .2

 قبِل البرنامج. 
 

IV.   :الشفافیة 
لتزم  یلتزم البرنامج بالشفافیة في آلیة معالجة التظلمات، وسیتیح إجراءات الآلیة على الإنترنت ولأصحاب المصلحة عند إجراء أي استثمار. وی
اه  جالبرنامج بالشفافیة بشأن العملیة مع الحفاظ على السریة عند الاقتضاء، إذ تحدد سریة المجتمعات وأصحاب المصلحة والتزامات البرنامج ت

الصندوق   الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت) مستوى الإفصاح العام. وسیطُلع البرنامج الكیان المعتمد على التظلمات، وسیقدم تقریرًا سنویاً إلى
 الأخضر للمناخ عن عدد التظلمات وطبیعتھا وملخص لمعالجتھا، وسیتُاح التقریر للصندوق وغیره من أصحاب المصلحة المعنیین. 

 
V.   :إمكانیة الوصول والإتاحة 

 یسعى البرنامج إلى توعیة جمیع أصحاب المصلحة المعنیین بآلیة معالجة التظلمات، وسیتخذ عدة إجراءات للتواصل لتعریفھم بھا:   
 ستنُشر إجراءات الآلیة ومعاییر الأھلیة والموظفون المعنیون على الموقع الإلكتروني للبرنامج؛ .1
یرد ملخص للآلیة في سیاستي البرنامج البیئیة والاجتماعیة والخاصة بالإنصاف بین الجنسین (المنشورتین على الموقع الإلكتروني   .2

 للبرنامج)؛
 سیطُلع البرنامج جمیع السلطات الوطنیة المعیَّنة المعنیة التي حصل منھا على خطاب عدم ممانعة على الآلیة.  .3

 
VI.   :تقدیم التظلمات 

  یھدف البرنامج إلى جعل الإبلاغ عن أي تظلم سھلاً ومتاحًا من خلال قنوات متعددة، إذ یرى أن أي صاحب مصلحة لدیھ تظلم مشروع ینبغي أن
  فیھا یتمكن من الوصول إلى الآلیة عبر القناة الأنسب لاحتیاجاتھ. ویسعى البرنامج إلى ضمان إمكانیة تقدیم التظلمات من أي فئة سكانیة، بما

رك  الشباب والنساء والمجتمعات المھمشة والضعیفة (مثل الشعوب الأصلیة)، وإلى ضمان ألا یلُحق تقدیم التظلمات الضرر بالفئات التي قد تشا
  یةفیھ (من خلال ضمان عدم الكشف عن الھویة بناءً على طلب الشاكي أو إذا رأى البرنامج أن الكشف عنھا قد یؤدي إلى ضرر). والقنوات التال

 متاحة لتقدیم التظلمات: 
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تتضمن صفحة الآلیة على الموقع الإلكتروني للبرنامج إجراءً مفصلاً للتظلمات یبین التظلمات المؤھلة، وصندوقاً للشكاوى یمكن من  .1
 ؛/] https://acumencapitalpartners.com/grievanceخلالھ تقدیم التظلمات بسریة إذا رغب أصحابھا في ذلك: [

 تقدیم الشكاوى مباشرة إلى محقق الآلیة في البرنامج، وھو المستشار القانوني العام للكیان المعتمد؛ .2
 تقدیم الشكاوى مباشرة إلى موظفي البرنامج؛  .3
 ]؛56621 (212) 1+-88الاتصال بالخط الھاتفي للبرنامج: [ .4
 ]؛566 (212) 1+-8817إرسال فاكس إلى خط الفاكس الخاص بالبرنامج: [ .5
 ]؛Worth Street, Suite 303, New York, NY, 10013, USA 40المراسلة على العنوان التجاري للبرنامج: [ .6
 ]؛grievance@acumen.orgالمراسلة على عنوان البرید الإلكتروني المخصص للتظلمات في البرنامج: [ .7

 
VII.  :إجراءات التظلمات والشكاوى 

 تتُلقى الشكوى عبر إحدى القنوات السبع المذكورة أعلاه؛ .1
ل الشكوى في سجل تتبع آلیة معالجة التظلمات في البرنامج؛ .2  تسُجَّ
 یخُطر الشاكي باستلام الشكوى ویبُلَّغ بالخطوات التالیة؛ .3
للوقائع   تبُلَّغ الأطراف المعنیة، وقد تبُلَّغ إحداھا أحیانًا، ولا سیما الشاكي، في مرحلة لاحقة من التقییم حفاظًا على المعلومات ومراجعةً  .4

 الأساسیة قبل الإخطار؛
یقیّم المستشار القانوني العام للكیان المعتمد الشكوى فور تقدیمھا، وقد ینطوي ذلك على مقابلة الأطراف لجمع جمیع المعلومات ذات   .5

الصلة أو الاستعانة بأطراف ثالثة لدعم التحقیق، ویجُري التحقیق شخص مستقل عن إدارة الشركة المستثمَر فیھا المعنیة (المنشأة  
 ئمة)؛الجدیدة أو القا

 یخُطر الشاكي عند انتھاء التحقیق؛ .6
 یقرر مدیر البرنامج والمستشار القانوني العام للكیان المعتمد الرد/المعالجة؛ .7
 یبُلَّغ الرد/المعالجة إلى الشاكي وجمیع الأطراف المعنیة؛ .8
ل المعالجة في آلیة تتبع التظلمات؛ .9  تسُجَّ

 تطُبَّق أي دروس مستفادة داخلیًا حسب الاقتضاء.  .10
 

نوني  في حالات وجود تضارب محتمل في المصالح، یحقق المستشار القانوني العام للكیان المعتمد في التظلم دون مدیر البرنامج. والمستشار القا 
ا  ذالعام وسیط متمرس ومستقل عن اتخاذ قرارات الاستثمار والعملیات الیومیة وغیرھا من أشكال التعامل مع فریق الاستثمار في البرنامج. وإ

 كان لدى المستشار القانوني العام نفسھ تضارب محتمل في المصالح، فسیتنحى عن النظر في التظلم. 
 

VIII.   :تسجیل التظلمات وتقییمھا وتوثیقھا 
») یتضمن وصف الشكوى والمعلومات ذات الصلة عن الشاكي (متى أمكن)  سجل تتبع التظلماتیحتفظ البرنامج بسجل لآلیة معالجة التظلمات (« 

 وسجلات عملیة التحقیق والمعالجة.  
 

ل المعالجة   وتقُیَّم المعالجات بناءً على حجم الأثر والآثار الطویلة الأجل على المجتمع والاستثمار واستراتیجیات التخفیف للحد من الضرر. وستسُجَّ
 في السجل. 

 
إذا اعتبُرت الشكوى مؤھلة وجرى الانتصاف، فسیتابع البرنامج مع الشاكي لضمان تقدیم الانتصاف (سواء كان تعویضًا أو إجراءات تتعلق  

 بالشركة المستثمَر فیھا) في الوقت المناسب وبشفافیة. وبعد معالجة الشكوى والتواصل مع الشاكي، یعُدّ التظلم مغلقاً. 
 

المشترك للبرنامج، ولن یتمكن من الوصول   Google Driveسیوثق البرنامج جمیع أدلة التظلم في السجل وفي مجلد مخصص للتظلمات على 
 إلى ھذا المجلد سوى المستشار القانوني العام للكیان المعتمد وفریقھ. 

 
IX. :رصد التظلمات والإشراف علیھا 

ئ روجي. وإذا  سیقیمّ البرنامج الآلیة سنویًا لضمان توافقھا مع سیاستھ البیئیة والاجتماعیة وسیاسة الكیان المعتمد لمراعاة النوع الاجتماعي ومباد
 احتاجت الآلیة إلى تحدیث، فسیطُلع البرنامج أصحاب المصلحة المعنیین على أي تغییرات للموافقة علیھا. 

 
X.  الأحكام المتعلقة بالاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي 

آلیة لتقدیم التظلم والتحقیق فیھ ومعالجتھ تتمحور    H2Rستتاح لضحایا الاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي الذین یسعون إلى استخدام آلیة 
  حول الناجین وتراعي النوع الاجتماعي، وسیكون للضحایا خیار عدم الكشف عن ھویتھم، وسیتلقون إن رغبوا ضمانات بالسریة التامة في عملیة 

 لتقدیم.  ا

ستتاح للضحایا فرصة طلب تحقیق شامل إذا اختاروا ذلك، ولھم أیضًا الحق في تقدیم تظلم دون طلب التحقیق فیھ، وفي الحصول على ترتیبات  
من الشركات وقف العاملین الخاضعین للتحقیق في قضایا الاستغلال   H2Rفي العمل تضمن خصوصیتھم وابتعادھم عن الجناة. وستطلب 

 ش الجنسي عن العمل أو إبعادھم عن التعامل مع الموظفین الآخرین أو العملاء طوال فترة التحقیق. والاعتداء والتحر

موارد إضافیة للضحیة حسب الحاجة، بما في   H2Rمقصرة بسبب إھمال رصد الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت)، فقد تقدم  H2Rإذا تبیّن أن 
صول  ذلك الدعم القانوني والدعم في إعادة الاندماج في المجتمع والوصول إلى خدمات الصحة النفسیة. ویجب تأمین البیانات وألا یتمكن من الو 
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ولن   إلیھا سوى الأطراف ذات الصلة الوثیقة مثل المحققین والسلطات القانونیة، ویجب طمأنة الضحایا إلى خصوصیتھم وأمانھم في عملیة التظلم.
ا  ھیتولى تسجیل البیانات المتعلقة بھذه الحالات إلا شخص مدرب على أفضل الممارسات في التحقیق فیھا، وتحُفظ ھذه البیانات منفصلة عن غیر

 .H2Rحوادث الاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي طوال مدة برنامج  H2Rنظرًا إلى حساسیتھا. وسیرصد فریق  

XI.  آلیات التظلمات 

  Acumenإذا لم تتمكن الشركات من معالجة شكاوى العملاء على نحو مرضٍ من خلال آلیات التظلمات لدیھا، فینبغي لھا إتاحة آلیتي التظلمات لدى 
 والصندوق الأخضر للمناخ. 

 /https://irm.greenclimate.fundآلیة الانتصاف المستقلة التابعة للصندوق الأخضر للمناخ: 

 /Acumen :https://acumencapitalpartners.com/grievanceآلیة معالجة التظلمات لدى 

https://irm.greenclimate.fund/
https://acumencapitalpartners.com/grievance/
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 فیھا  المستثمَر  بالشركات الخاصة التظلمات آلیة بشأن إرشادات: أ12 المرفق
المنشآت الجدیدة أو القائمة) آلیة لمعالجة التظلمات أو للشكاوى قبل  ( Hardest-to-Reachیتُوقع أن تمتلك الشركات المستثمَر فیھا من قِبل   السیاق:

كات مع  ویجب أن تكون آلیات الشكاوى ومعالجة التظلمات متاحة وشفافة ومستجیبة للشاكین، وأن تتوافق آلیات الشر. H2Rنھایة فترة استثمارھا مع 
بشأن آلیات معالجة التظلمات وأفضل الممارسات الدولیة، بما    H2Rوإرشادات  Acumenآلیة الانتصاف المستقلة للصندوق الأخضر للمناخ وآلیة 

ة بالاستغلال والاعتداء  فیھا مبادئ روجي. ویتُوقع أن تواءم الشركات آلیاتھا مع الأقسام التالیة: الأدوار، وتقدیم التظلمات، والتحقیق، والأحكام المتعلق
 والتحرش الجنسي، والتسجیل، والرصد، والتواصل. 

 الأدوار: 

 یتُوقع أن یكون لدى الشركات موظف مدرب ومؤھل لإدارة آلیة الشكاوى؛ ●
 إذا تبیّن أن آلیة التظلمات لدیھا غیر كافیة؛  H2Rیتُوقع أن تحضر الشركات تدریبات على التظلمات تنظمھا   ●

 تقدیم التظلمات:

 یتُوقع أن تتیح الشركات طرقًا متعددة لتقدیم الشكاوى، منھا الحضور الشخصي والھاتف والبرید والإنترنت؛ ●
یتُوقع أن یكون وكلاء المبیعات قادرین على تلقي الشكاوى عند التعامل مع العملاء وأن یعرفوا كیفیة تسجیلھا وإحالتھا إلى الموظفین   ●

 المعنیین؛
 یتُوقع أن توفر الشركات السریة وعدم الكشف عن الھویة لمن یختارون تقدیم تظلم؛ ●

 التحقیق:

 ینبغي أن تكون لدى الشركات إجراءات واضحة وشفافة للتحقیق في الشكاوى  ●
ینبغي أن تكون التحقیقات محددة زمنیًا، وأن یتوقع الشاكون أن تتواصل معھم الشركة في مختلف مراحل التحقیق، بما فیھا التقدیم   ●

 وتقصي الحقائق والمعالجة؛

 الأحكام المتعلقة بالاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي: 

 یتُوقع أن تتبع الشركات نھُجًا مراعیة للنوع الاجتماعي ومتمحورة حول الضحایا في حوادث الاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي؛ ●
یتُوقع أن توقف الشركات العاملین الخاضعین للتحقیق في ھذه الحوادث عن العمل أو تبعدھم عن المھام التي تتطلب التعامل مع   ●

 العملاء أو الموظفین؛
 ینبغي أن یحصل الضحایا على ترتیبات في العمل تضمن خصوصیتھم ورفاھھم خلال التحقیق؛ ●

 التسجیل: 

 ینبغي تسجیل التظلمات في سجل تتبع لا یصل إلیھ سوى المحققین أو مدیري التظلمات المعنیین؛ ●

 الرصد:

 ؛H2Rیتُوقع أن ترصد الشركات التظلمات باستمرار وتقدم تقاریر بشأنھا إلى فریق  ●

 التواصل: 

 یرُجى إطلاع الشاكي على الموارد التالیة: ●
 /https://irm.greenclimate.fundآلیة الانتصاف المستقلة التابعة للصندوق الأخضر للمناخ:  ●
 /Acumen :https://acumencapitalpartners.com/grievanceآلیة معالجة التظلمات لدى  ●

https://irm.greenclimate.fund/
https://acumencapitalpartners.com/grievance/
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  والاجتماعي  البیئي الأثر  تقییم  بشأن إرشادات: 13 المرفق
 

ج)، وقد تكون ھناك بعض الشركات المستثمَر فیھا (المنشآت  ( ESSالاستثمار أساسًا في أنشطة من فئة   Hardest-to-Reachتعتزم   السیاق:
ه الشركات  الجدیدة أو القائمة) التي یمكن اعتبارھا من الفئة (ب) بالنظر إلى حجم الاستثمار ونتائج العنایة الواجبة واعتبارات أخرى. وستخضع ھذ

 ویتُوقع أن تخضع لعنایة واجبة إضافیة على النحو المبین أدناه. ،  Hardest-to-Reachیة الواجبة المعتادة المطلوبة لجمیع استثمارات للعنا

 الفرز: ستفُرز الشركات بشأن الموضوعات التالیة: 

 قائمة الاستبعاد  •
 البحوث المكتبیة عن الشركة  •
 المواد الأولیة المقدمة من الشركة •
 سیاق السوق ونوع الشركة  •

 إذا أظھرت الأدلة أن الشركة قد تكون من الفئة (ب)، یجب على الفریق النظر في إجراء تقییم للأثر البیئي والاجتماعي.
 

 التدقیق البیئي والاجتماعي للفئة (ج) وما فوقھا): ( ESGالعنایة الواجبة المعتادة في مجال 

 ) 2التدقیق البیئي والاجتماعي) (المرفق ( ESGاستبیان العنایة الواجبة في مجال  •
 ، عند الاقتضاء)3وحدة التصنیع (المرفق   •
 سیاسات الشركة وإجراءاتھا  •
 الزیارة المیدانیة (عند الاقتضاء)  •
 ) 4المرفق ( ESGقائمة مراجعة   •
 نتائج التدقیق البیئي والاجتماعي)( ESGتقریر  •
 ESGخطة عمل   •

وإذا كانت لدى الشركة  . ESGالفرز والعنایة الواجبة المعتادة في مجال   H2Rبغض النظر عما إذا كانت الشركات من الفئة (ج) أو (ب)، ستستكمل 
 لإعداد تقییم للأثر البیئي والاجتماعي.  ESGأدلة على أنشطة الفئة (ب) التالیة، فقد تجُرى أنشطة إضافیة للعنایة الواجبة في مجال 

 الخصائص العامة (تحُدَّد على أساس كل حالة على حدة) 
 الفئة (ج)  الفئة (ب) 

 الاستثمار في الطاقة الشمسیة خارج الشبكة •
 الشبكات المصغرة والصغرى  •
 تشغّل منشأة تصنیع   •
 تخلص العنایة الواجبة إلى أيٍّ من النتائج التالیة:  •

o   استخدام الأموال في حیازة أراضٍ خارج المناطق
 التجاریة 

o  سجل كبیر من حوادث الصحة والسلامة المھنیتین 
o   نمط متكرر من الحوادث المتعلقة بالنوع الاجتماعي

 أو بالاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي
o  نمط متكرر من الآثار البیئیة والاجتماعیة الضارة 

 الاستثمار في الطاقة الشمسیة خارج الشبكة •
في معظمھا شركات توزیع أو شركات متكاملة رأسیًا لا تصنّع   •

 المنتجات مباشرة 
 تخلص العنایة الواجبة إلى ما یلي:  •

o   استخدام الأموال في رأس المال العامل والحسابات
 المدینة والنفقات التشغیلیة 

o  آثار بیئیة واجتماعیة ضئیلة 
o  قد لا تمتلك سیاسات وإجراءات كافیة 

 
 قد تشمل أنشطة تقییم الأثر البیئي والاجتماعي، على سبیل المثال لا الحصر، ما یلي: 

o  الملخص التنفیذي 
o  نطاق التدقیق 
o  الإطار التنظیمي 
o  إجراءات التدقیق والتحقیق المیداني 
o  النتائج ومجالات القلق 
o ) خطة الإجراءات التصحیحیة وتكالیفھا وجدولھا الزمنيCAP ( 
o   المرفقات: ینبغي أن تتضمن المراجع ونسخًا من استمارات المقابلات وأي تفاصیل تتعلق ببروتوكول التدقیق لم تدُرج بعد، والبیانات

 التي جُمعت خلال التدقیق ولم تدُرج مباشرة أعلاه 
o (مطلوبة) أنشطة الفرز 
o  أنشطة العنایة الواجبة المعتادة في مجالESG ) (مطلوبة 
o (مطلوب) تقییم الأثر البیئي والاجتماعي 
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o  مدقق خارجي 
o  محقق خارجي خبیر في مجالESG 
o  اجتماع مع أصحاب المصلحة 
o  مسح الأراضي 

 یتُوقع أن تتضمن تقییمات الأثر البیئي والاجتماعي ما یلي: 

o  تحدیدًا متعمقًا للمخاطر البیئیة والاجتماعیة باستخدام معاییر الأداء البیئي والاجتماعي لمؤسسة التمویل الدولیة 
o  تحلیلاً للمخاطر على المجتمعات والتظلمات المحتملة 
o تحلیلاً لمخاطر إعادة التوطین أو التھجیر 
o  تحلیلاً للشواغل المتعلقة بالنوع الاجتماعي والاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي 
o تحلیلاً للإدارة البیئیة والاجتماعیة للاستثمار 
o  تحلیلاً للفجوات بین المخاطر البیئیة والاجتماعیة والقدرات في ھذا المجال 
o ) استراتیجیة للتخفیف، مثل خطة للإدارة البیئیة والاجتماعیةESMP  ،(  تضمن إجراءات وعملیات صریحة لإدارة جمیع المخاطر

 والآثار البیئیة والاجتماعیة المحددة.  

متثال  سیعُرض تقریر تقییم الأثر البیئي والاجتماعي على لجنة الاستثمار، ویجوز تقدیم نسخة منقحة منھ إلى جھات أخرى عند الحاجة لأغراض الا
 التنظیمي، كما یجوز إطلاع أصحاب المصلحة المعنیین على ملخص لنتائجھ عند الاقتضاء وبموافقة الشركة. 
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 العَرَضیة  اللُّقى إجراءات: 14 المرفق
 

محدودة، فھو فریق عالمي مقره في أوروبا وأفریقیا ولدیھ مكتبان في نیروبي ولندن،   Hardest-to-Reachالبصمة التشغیلیة لفریق   السیاق:
دود.  تأثیر فیھا محویستخدم المكاتب في أنشطتھ المعتادة. وقد یجُري الفریق زیارات میدانیة للعنایة الواجبة، وتعرّضھ لاكتشاف الممتلكات الثقافیة أو ال 

ق  ولذلك تقتصر ھذه الإرشادات على استثمارات الفئة (ب) التي تجُرى بأموال مخصصة صراحةً لأعمال بناء جدیدة أو لشراء أراضٍ خارج المناط 
 الحضریة أو مجمعات الأعمال.  

 
 قد تفُعَّل إجراءات اللُّقى العَرَضیة في الحالات التالیة: 

 ستستخدم الشركات مساحات كبیرة من الأراضي لعملیاتھا  •
 مباشرة شراء الأراضي أو أعمال البناء  Hardest-to-Reachموّلت  •

 
 سیطُلب من الشركات القیام بما یلي: 

وقف جمیع الأعمال بالقرب من موقع اللُّقیة إلى أن یتُوصل إلى حل للحفاظ على ھذه القطع الأثریة أو یحُصل على مشورة السلطات   .1
 المختصة. 

 تحدید حدود الموقع أو المنطقة المكتشفة، وتأمین الموقع لمنع أي ضرر أو فقدان للقطع القابلة للنقل.  .2
ھذا  التقییم الأولي للمكتشفات من قِبل علماء الآثار، إذ یجب على عالم الآثار إجراء تقییم سریع للموقع لتحدید أھمیتھ، ویمكن بناءً على  .3

 التقییم تنفیذ الاستراتیجیة المناسبة. 
 التواصل مع الوزارات المحلیة المسؤولة عن التراث الثقافي لضمان الامتثال للقوانین المحلیة.  .4
 في حال العثور على رفات بشریة أو قطع أثریة صغیرة، یحُدَّد ما إذا كان یمكن إجراء التنقیب.  .5

 
 إذا كانت المواقع ذات أھمیة تاریخیة أو یجب الحفاظ علیھا، فقد یطُلب من المشروع النظر في مواقع أخرى لعملیاتھ. 
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 المصغرة للشبكات ESG استراتیجیة : 15 المرفق
 

أنشطة أعمال  تصنف مؤسسة التمویل الدولیة (والصندوق الأخضر للمناخ) الشبكات المصغرة عمومًا بوصفھا مشاریع من الفئة (ب)، لأنھا «السیاق:  
للعكس إلى حد كبیر  بالموقع عمومًا، وقابلة  العدد، وخاصة  قلیلة  أو اجتماعیة سلبیة محتملة ومحدودة،  بیئیة  آثار  ، ویمكن  تنطوي على مخاطر و/أو 

 ». ویتوقف ھذا التصنیف على حجمھا وموقعھا والتكنولوجیا المستخدمة فیھا ومخاطرھا.  معالجتھا بسھولة من خلال تدابیر التخفیف
 یمكن للشركة إنشاء مشروع للشبكات المصغرة من خلال آلیات مختلفة، منھا: 

التي یتعاقد فیھا مطور المشروع أو مالكھ مع الشركة لبناء الشبكة المصغرة دون أن تملكھا )،  EPCعقود الھندسة والمشتریات والبناء ( •
 الشركة. 

 تطویر أصول الشبكات المصغرة، حیث تستثمر الشركة نفقات رأسمالیة لتطویر الشبكة المصغرة ثم تملكھا بعد تطویرھا.   •

شروع إلى  قد یكون لدى الشركة التي تملك الشبكات المصغرة أو تبنیھا مشاریع كثیرة في محفظتھا، وقد یحتاج مطور المشروع أو مالكھ قبل بناء كل م
ھا ممولو الشبكات  إجراء تقییم للأثر البیئي والاجتماعي. وكثیرًا ما تشترط حكومة البلد المضیف ھذه التقییمات للحصول على موافقة البناء، كما یشترط

كومات عن  المصغرة في الغالب، ولا سیما إذا كانوا منظمات دولیة أو مؤسسات لتمویل التنمیة. وفي بعض الحالات، تختلف المعاییر التي تشترطھا الح
 تلك التي یشترطھا الممولون، الذین تكون متطلباتھم عادةً أكثر صرامة.  

 
ل الشبكات المصغرة عمومًا من خلال ھیاكل تمویل المشاریع عبر أداة ذات غرض خاص ( وھي ھیاكل لا تتیح عادةً حق الرجوع، مما یحد  )،  SPVتمُوَّ

ھ قد تجمع  من المسؤولیة المالیة للشركة الأم أو الجھة الراعیة. ویُجمع تمویل كل مشروع محدد على مستوى الأداة ذات الغرض الخاص، وفي الوقت ذات
وتطویرھا.   المصغرة  الشبكات  ببناء  مرتبطة  لأنشطة  الشركة  مستوى  على  مال  رأس  الأم   الشركة 

 
 تحلیل مخاطر الشبكات المصغرة:

جانب المخاطر في  
 الشبكات المصغرة 

 تدبیر التخفیف المخاطر 

الإدارة البیئیة  
 والاجتماعیة 

قد تكون تقییمات الأثر البیئي والاجتماعي لدى   •
مشغلي الشبكات المصغرة ضعیفة أو غیر كافیة  

 وتتضمن ثغرات في تحلیل المخاطر 
قد یكون تواصل مشغلي الشبكات المصغرة مع   •

المجتمعات التي یخدمونھا ضعیفًا، مما یحول دون  
 التشاور المناسب وتسجیل التظلمات 

قد یفتقر مشغلو الشبكات المصغرة إلى سیاسات تعالج   •
المسائل المتعلقة بالتوظیف المحلي والمنافع المجتمعیة  

والتوقعات في المناطق المنخفضة الدخل التي تعمل  
 فیھا مشاریعھم.  

قد تكون الخبرة التنظیمیة لدى مشغلي الشبكات   •
المصغرة محدودة، أو قد یكون عدد الخبراء البیئیین  

القادرین على دعم    H2Rوالاجتماعیین في أسواق  
 عملھم محدودًا 

یتُوقع أن تمتلك الشركات الضمانات التالیة أو أن تضعھا 
 عند الاقتضاء: 

عملیة شاملة لتحدید المخاطر البیئیة   •
والاجتماعیة تناسب نموذج أعمالھا وسیاق  

 عملھا.
خطة مناسبة لإشراك أصحاب المصلحة  •

 تتضمن آلیة فعالة للتظلمات. 
سیاسة للموارد البشریة توجّھ الشركة في إدارة   •

المسائل المتعلقة بالمجتمع، مثل التوظیف  
المحلي وتوقعات المنافع، ولا سیما في  

المناطق المنخفضة الدخل التي ستقُام فیھا 
 الشبكة المصغرة. 

قدرات تنظیمیة بیئیة واجتماعیة مثبتة لتنفیذ   •
 النظام القائم بفعالیة. 

قد لا توفر الشركة معدات وقایة شخصیة كافیة   • العمل وظروف العمل 
لضمان سلامة العمال خلال البناء والصیانة  

 والإصلاح 
لا تدرّب الشركة الموظفین تدریبًا كافیًا على السلامة   •

 الكھربائیة 
 لا تمتلك الشركة معاییر سلامة كافیة للبناء والصیانة  •
لا تمتلك الشركة لافتات أو إضاءة مناسبة لضمان  •

 ظروف عمل كافیة 

یتُوقع أن تمتلك الشركات الضمانات التالیة أو أن تضعھا 
 عند الاقتضاء: 

معدات وقایة شخصیة كافیة ومناسبة للعمال خلال   •
 البناء، مع الإشراف لضمان الامتثال. 

تقدیم تدریب على السلامة الكھربائیة للعاملین  •
 المعرضین للمخاطر الكھربائیة. 

 تطبیق معاییر سلامة كافیة لأنشطة البناء والصیانة.  •
لافتات سلامة وإضاءة كافیة في الموقع لضمان   •

 ظروف عمل آمنة. 
كفاءة استخدام الموارد  

 والتلوث 
قد تؤثر المیاه الجاریة الناتجة عن الخرسانة   •

المستخدمة في مباني تخزین البطاریات والأرضیات  
المعدنیة للتخزین وغیرھا من أنشطة البناء في جودة  
میاه المسطحات المائیة القریبة، بما یؤثر في استخدام  

 المجتمعات لھا. 
قد یستخدم مطورو الشبكات المصغرة أو الصغرى،   •

في بعض الحالات، مبیدات الأعشاب للسیطرة على  
النباتات في مزارعھم الشمسیة، وقد یؤدي الاستخدام  

یتُوقع أن تمتلك الشركات الضمانات التالیة أو أن تضعھا 
 عند الاقتضاء: 

أنظمة لتصریف المیاه والتحكم في الجریان  •
السطحي لمنع تلوث المسطحات المائیة المحلیة  

بسبب أنشطة البناء، بما فیھا تلك التي تنطوي على  
 الخرسانة والأسطح المعدنیة. 
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غیر السلیم أو الإفراط فیھ إلى تلوث التربة والمیاه  
 والإضرار بالتنوع البیولوجي المحلي. 

)  IVMتطبیق ممارسات الإدارة المتكاملة للنباتات ( •
لتقلیل استخدام مبیدات الأعشاب في المزارع 

 الشمسیة إلى أدنى حد أو إلغائھ. 
قد لا تمتلك الشركة لافتات أو أسوارًا أو معدات   • صحة المجتمع وسلامتھ 

مناسبة لحمایة المجتمعات من الحرائق الكھربائیة أو  
 الصعق الكھربائي 

قد یكون لدى الشركة أفراد أمن غیر مدربین  •
 یصعّدون النزاعات 

یتُوقع أن تمتلك الشركات الضمانات التالیة أو أن تضعھا 
 عند الاقتضاء: 

تركیب لافتات سلامة وأسوار وحواجز وقائیة كافیة   •
حول البنیة التحتیة الكھربائیة لمنع الوصول غیر  

المصرح بھ والحد من مخاطر الحرائق الكھربائیة  
 أو الصعق الكھربائي. 

ضمان تدریب جمیع أفراد الأمن تدریبًا مناسباً على   •
حقوق الإنسان وتھدئة النزاعات والتعامل باحترام  

 مع المجتمع وفقًا لأفضل الممارسات الدولیة. 
حیازة الأراضي وإعادة  

 التوطین 
قد تكون سیاسات مطوري الشبكات المصغرة   •

وإجراءاتھم المتعلقة بحیازة الأراضي وإعادة التوطین  
محدودة، رغم حاجتھم إلى الأراضي لتطویر  

المشاریع، مما قد ینشئ مخاطر التھجیر المادي أو  
 الاقتصادي. 

قد تتطلب مشاریع الشبكات المصغرة أو الصغرى   •
حیازة أراضٍ، بما قد یؤدي إلى تھجیر مادي، ولا  

سیما عند الحصول على الأراضي من خلال عملیات  
تقودھا الحكومة في إطار شراكات بین القطاعین  
العام والخاص. وتواجھ الشركات خطر النزاعات  

تضع    على الأراضي والتظلمات التي لم تحُل إذا لم
 استراتیجیة للتخفیف. 

یتُوقع أن تمتلك الشركات الضمانات التالیة أو أن تضعھا 
 عند الاقتضاء: 

سیاسة تشجع حیازة الأراضي وفق نھج  •
 «البائع الراغب والمشتري الراغب». 

آلیة فعالة ومناسبة للتظلمات لتلقي أي شكاوى   •
تتعلق بحیازة الأراضي من المتأثرین  

وتقییمھا، ولا سیما إذا جرت الحیازة من 
خلال عملیات تقودھا الحكومة في إطار 

 شراكات بین القطاعین العام والخاص. 

صون التنوع البیولوجي  
والإدارة المستدامة  

 للموارد الطبیعیة الحیة 

تسعى مشاریع الشبكات المصغرة والصغرى إلى عدم   •
التأثیر في المناطق المحمیة أو المعترف بھا دولیاً.  

غیر أنھ بالنظر إلى مواقعھا النائیة، ومن دون 
تقییمات أثر مناسبة، قد تجري حیازة أراضٍ داخل  

ھذه المناطق الحساسة دون قصد، مما یؤدي إلى  
 مخاطر بیئیة وتنظیمیة. 

كثیرًا ما تقع ھذه المشاریع في مناطق نائیة یصعب   •
 الوصول إلیھا ذات تنوع بیولوجي لم یمَُس. 

قد تنشأ آثار غیر مباشرة عن التخلص غیر السلیم من   •
النفایات الإلكترونیة في أثناء إصلاح المعدات أو  

إیقاف تشغیلھا، مما یؤدي إلى الإلقاء العشوائي في  
 النظم الإیكولوجیة الحساسة. 

یتُوقع أن تمتلك الشركات الضمانات التالیة أو أن تضعھا 
 عند الاقتضاء: 

تجنب مواقع المشاریع الواقعة داخل المناطق   •
الحساسة من حیث التنوع البیولوجي، مثل  

 الموائل الحرجة أو المحمیة قانوناً. 
ضمان جمع النفایات الإلكترونیة في أثناء   •

الصیانة أو إیقاف التشغیل وإرسالھا إلى جھة  
 معتمدة لجمع النفایات الإلكترونیة ومعالجتھا. 

تتطلب نماذج أعمال الشركات تطویر مشاریع في   • التراث الثقافي 
مناطق نائیة قد تكشف فیھا أعمال الحفر عن مواقع  

 ثقافیة سلیمة. 

یتُوقع أن تمتلك الشركات، أو أن تضع عند  •
الاقتضاء، إجراءات للُّقى العَرَضیة لضمان التخفیف  

 المناسب من أي آثار على التراث الثقافي.
شبكات المصغرة   H2Rاستثمار    في ال

  ESGفي أنشطة متعلقة بالشبكات المصغرة على مستوى المشروع أو على مستوى الشركة، وسیلزم نھج مصمم خصیصًا في مجال    H2Rقد تستثمر  
 لكل منھما: 

المباشرة على مستوى    H2R، سیتعین على  الاستثمار المباشر في مشاریع الشبكات المصغرةفي حالة   .1 فھم المخاطر البیئیة والاجتماعیة 
ومن خلال إجراء تقییم للأثر    ESGالمشروع، وسیزداد التركیز على المخاطر المادیة والخاصة بالموقع في تقییم العنایة الواجبة في مجال  

بعد الاستثمار على  )  ESMSونظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة ()  ESAPالبیئي والاجتماعي. وستكون خطة العمل البیئیة والاجتماعیة (
 مستوى المشروع أیضًا.  

  ESG، یتحول التركیز إلى ضمان امتلاك الشركة أنظمة وسیاسات وحوكمة قویة لإدارة مخاطر  الاستثمار على مستوى الشركةفي حالة   .2
التي ستكون  ،  ESGوفرصھ على نحو متسق في محفظة مشاریعھا للشبكات المصغرة. وسینعكس ذلك في نوع العنایة الواجبة في مجال  

ل مع مشاریع الشبكات المصغرة المستقبلیة من خلال خطة العمل البیئیة  على مستوى الشركة، وفي متطلبات ما بعد الإتمام المتعلقة بالتعام
 والاجتماعیة ونظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة والشروط اللاحقة المحتملة.  

 في الشبكات المصغرة:   ESGللاستثمار في مجال   Hardest-to-Reachترد أدناه استراتیجیة 
 

 : الاستثمار في المشروع  1الخیار 
 : ESGمباشرة في أداة ذات غرض خاص لمشروع شبكة مصغرة، فینبغي اتخاذ الخطوات التالیة في مجال  H2Rإذا استثمرت 
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على مستوى المشروع، باتباع تسلسل یبدأ بالفرز وفق قائمة الاستبعاد ثم التصنیف بناءً على    ESGإجراء تقییم العنایة الواجبة في مجال   .1
 المخاطر والآثار البیئیة والاجتماعیة.  

المقترح من الفئة (ب)، یُجرى تقییم للأثر البیئي والاجتماعي أو یضُمن إجراؤه قبل الاستثمار بما یستوفي معای .2 یر  إذا تقرر أن الاستثمار 
   13الصندوق الأخضر للمناخ/مؤسسة التمویل الدولیة ویمتثل للوائح المحلیة؛ وترد مزید من التفاصیل عن توقعات التقییم في المرفق  

لأخضر  إذا تقرر أن الاستثمار المقترح من الفئة (ب)، یفُصح عن الاستثمار وتقییم الأثر البیئي والاجتماعي على الموقع الإلكتروني للصندوق ا .3
 في الاستثمار  H2Rیومًا على الأقل من نظر لجنة الاستثمار في  30للمناخ قبل 

المتعلقة بالاستثمار في المشروع، بما في ذلك خطة العمل البیئیة والاجتماعیة ونظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة (سواء    ESGتطبیق متطلبات   .4
 كان الاستثمار من الفئة (ب) أو (ج))

رصد أداء الاستثمار، لكنھ قد    H2Rطوال مدة الاستثمار (سواء كان الاستثمار من الفئة (ب) أو (ج)). ویعتزم فریق    ESGرصد جوانب   .5
 یستعین أحیانًا بخبراء خارجیین لدعم الرصد البیئي والاجتماعي المستمر. 

 : الاستثمار على مستوى الشركة 2الخیار 
في شركة تعمل في مجال الشبكات المصغرة، سواء من خلال عقود الھندسة والمشتریات والبناء أو تطویر المشاریع أو تملك الأصول    H2Rإذا استثمرت  

 : ESGأو غیر ذلك، فینبغي اتخاذ الخطوات التالیة في مجال  
 ب 3على مستوى الشركة، مع إدراج الأسئلة الخاصة بالشبكات المصغرة المبینة في المرفق  ESGإجراء تقییم العنایة الواجبة في مجال   .1
  إذا تقرر أن الاستثمار المقترح من الفئة (ب)، یضُمن وجود جمیع تقییمات الأثر البیئي والاجتماعي ذات الصلة بمشاریع الشبكات المصغرة .2

 المحددة قبل الاستثمار  
على   ESGوخطة عمل   Acumenالذي أعدتھ  ESGإذا تقرر أن الاستثمار المقترح من الفئة (ب)، یفُصح عن النسخة العامة من تقریر  .3

یومًا على الأقل من نظر لجنة الاستثمار في   30والصندوق الأخضر للمناخ، قبل    Acumenالمواقع الإلكترونیة ذات الصلة، بما فیھا موقعا  
H2R  في الاستثمار 

المتعلقة بالاستثمار على مستوى الشركة، بما في ذلك خطة العمل البیئیة والاجتماعیة ونظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة    ESGتطبیق متطلبات   .4
 (سواء كان الاستثمار من الفئة (ب) أو (ج)) 

 طوال مدة الاستثمار (سواء كان الاستثمار من الفئة (ب) أو (ج))  ESGرصد جوانب  .6
 

 ضمانات الشبكات المصغرة 
إخضاعھا للعنایة الواجبة ورصدھا طوال مدة   H2Rتنطوي شركات الشبكات المصغرة على مخاطر خاصة بالمشاریع، كما ھو مبین أعلاه، تعتزم 

 إخضاع الشركات للعنایة الواجبة بشأن البنود التالیة:  H2Rالاستثمار. ولضمان التخفیف المناسب من ھذه المخاطر، تعتزم 
تجُري    H2Rتقییمات الأثر البیئي والاجتماعي الخاصة بالمواقع (إذا اشترطتھا الجھات التنظیمیة أو مستثمرون آخرون، أو إذا كانت  .1

 استثمارًا خاصًا بمشروع) 
 خطط حیازة الأراضي وإعادة التوطین الخاصة بالمواقع (إذا لزمت بسبب حیازة أراضٍ أو إعادة توطین غیر طوعیتین) .2
 وثائق ملكیة الأراضي أو اتفاق الاستئجار .3
 وثائق الامتثال التنظیمي والقانوني للقوانین المحلیة المتعلقة بالبیئة وإدارة الأراضي والبناء والعمل  .4
 وثائق التشاور المجتمعي أو خطة إشراك أصحاب المصلحة  .5
و  تقییم أثر المشروع المقترح على التنوع البیولوجي، مع استبعاد أي مشاریع تقع في موائل حرجة أو مناطق محمیة قانونًا أو مناطق مھمة أ .6

 حساسة من حیث التنوع البیولوجي. 
 سیاسة أو خطة للشعوب الأصلیة عند الاقتضاء  .7
من نظام الإدارة البیئیة   6جوانب الضمانات المستمدة من التوقعات العامة لضمانات الطاقة الشمسیة خارج الشبكة المبینة في القسم   .8

 والاجتماعیة 
 

أن لدى الشركات أوجھ قصور أو   H2Rقد لا تمتلك الشركات جمیع بنود الضمانات وقت الاستثمار. وإذا تبیّن خلال العنایة الواجبة التي تجُریھا 
ت  تعتزم ضمان وجود ضمانات مناسبة من خلال خطة العمل البیئیة والاجتماعیة ووثائق المعاملة، وتتوقع رصد ھذه الاستثمارا  H2Rمخاطر، فإن  

 من حیث المخاطر البیئیة والاجتماعیة المحددة في العنایة الواجبة وضمان الامتثال لشروط الاستثمار المبینة أعلاه. 
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 المدینة  الحسابات استراتیجیة : 16 المرفق
 

.  H2Rدعم بناء سوق التوریق لتتمكن الشركات من تسییل أصولھا بأسعار عادلة لمواصلة النمو في أسواق  Hardest-to-Reachتعتزم   السیاق:
یل الحسابات  وتجمّع مرافق التجمیع الحسابات المدینة لعدة شركات في البلدان المستھدفة وتھیكلھا وتقسمھا إلى شرائح لمختلف المستثمرین. ویتیح تمو

فادت منھ  مدینة للشركات تسییل حساباتھا المدینة مبكرًا واستخدام رأس المال لتمویل نموھا المستمر. ویتطلب ھذا النھج حجمًا كبیرًا، ولذلك استال
 الشركات الأكبر، وسیتیح نھج التجمیع ھذا النوع من التمویل للموزعین الصغار والمتوسطین. 

 
مرافق الحسابات المدینة لشركة واحدة أو لعدة   H2Rإلى الاستثمار في تمویل الحسابات المدینة من خلال أداتین، إذ قد تموّل   Acumenتسعى 

ال  شركات. وفي أدوات المشاریع الخاصة لشركة واحدة، ستخضع الشركة المستفیدة من تمویل الحسابات المدینة للعنایة الواجبة المعتادة في مج
ESG ، أما في مرافق التجمیع (لعدة شركات)، فستخُضعH2R   مدیر الحسابات المدینة للعنایة الواجبة بشأن ممارساتھ في مجالESG . 

 
 مخاطر تمویل الحسابات المدینة: 

درجة معقولة من السیطرة على الضمانات البیئیة والاجتماعیة للاستثمار، إذ ستجُري العنایة   H2Rفي مرافق التمویل لشركة واحدة، ستكون لدى 
. وقد تشمل بعض  ھاالواجبة وتعدّ وثائق المعاملة وخطط العمل البیئیة والاجتماعیة وترصد الشركة المتلقیة لتمویل الحسابات المدینة وتعدّ التقاریر بشأن

باحتمال  الاستثمارات مجمّعات رأسمالیة عالیة المخاطر قد ترتبط بمكونات حوكمة أضعف، أو بمخاطر بیئیة واجتماعیة أعلى بسبب قدرات المدیر، أو 
لإرھاب. وفي ھذه  أعلى أو أثر أكبر لمخاطر السیاق القطُري وحقوق الإنسان والمناخ ومكافحة غسل الأموال واعرف عمیلك ومكافحة تمویل ا

 الحالات، قد یلزم إجراء عنایة واجبة أوسع لكل من المدیر والمشاركین في المرفق.  
 

 في مرافق التمویل التي تقدم تمویل الحسابات المدینة لعدة شركات، یرتبط الاستثمار بمخاطر مختلفة، ترد أدناه. 
 

 تحلیل مخاطر الحسابات المدینة: 
 تدبیر التخفیف المخاطر  فئة المخاطر 

السیاسات والإجراءات  
 البیئیة والاجتماعیة 

قد تكون أنظمة الإدارة البیئیة والاجتماعیة لدى   •
 مدیر مرفق التجمیع محدودة  

قد لا تتوافق السیاسة البیئیة والاجتماعیة لمدیر   •
-Hardest-toمرفق التجمیع مع متطلبات 

Reach 

یتُوقع أن تمتلك الشركات الضمانات التالیة أو أن  
 تضعھا عند الاقتضاء: 

یتُوقع أن یضع مدیرو مرافق التجمیع نظامًا   •
للإدارة البیئیة والاجتماعیة أو سیاسة بیئیة  
 واجتماعیة أو أطرًا مماثلة شرطًا للاستثمار

القدرات التنظیمیة البیئیة  
 والاجتماعیة 

عادةً ما یكون عدد العاملین في مرافق الحسابات   •
المدینة صغیرًا رغم ضخامة حجمھا، وقد تكون  

خبرة مدیر المرفق في الضمانات البیئیة 
والاجتماعیة محدودة، وقد لا تتوفر لھ قدرات  

 إشرافیة بسبب صغر عدد العاملین 
قد تستعین مرافق تجمیع الحسابات المدینة   •

باستشاریین في الشؤون البیئیة والاجتماعیة لا  
 یمتلكون خبرة محلیة أو خاصة بالقطاع 

یتُوقع أن تمتلك الشركات الضمانات التالیة أو أن  
 تضعھا عند الاقتضاء: 

یتُوقع أن یوظف مدیرو مرافق التجمیع أو  •
یستعینوا باستشاریین خارجیین لتنفیذ أنشطة  

 الضمانات البیئیة والاجتماعیة للمرفق 
إجراء بحوث مكتبیة عن   H2Rتعتزم  •

الاستشاریین الخارجیین الذین یسُتعان بھم 
لدعم المرافق، وقد تجُري مقابلات معھم 

للحصول على مزید من المعلومات عن نھجھم  
   ESGفي مجال  

یتعین على مدیري مرافق التجمیع إثبات وضع   •
توقعات كافیة للمشاركین في المرفق بشأن 

 قدراتھم البیئیة والاجتماعیة 
العنایة الواجبة البیئیة  

 والاجتماعیة 
قد لا تكون لدى مدیري الحسابات المدینة متطلبات   •

كافیة للعنایة الواجبة البیئیة والاجتماعیة لضمان  
 تحلیل المخاطر واستراتیجیات التخفیف المناسبة 

قد لا تكون لدى مدیري الحسابات المدینة  •
واستشارییھم قدرة كافیة على إجراء العنایة الواجبة  

 لعدة شركات في الوقت نفسھ 

یتُوقع أن تمتلك الشركات الضمانات التالیة أو أن  
 تضعھا عند الاقتضاء: 

یتُوقع أن تكون لدى مدیري مرافق التجمیع   •
إجراءات رسمیة للعنایة الواجبة البیئیة  

والاجتماعیة لضمان التحدید الكافي للمخاطر  
 ووضع تدابیر التخفیف 

ینبغي أن یثُبت مدیرو مرافق التجمیع كیف   •
یعتزمون توسیع نطاق ضماناتھم البیئیة 

والاجتماعیة مع انضمام مزید من الشركات  
 إلى المرافق 

قد لا یقدم مدیر الحسابات المدینة توجیھات قویة   • الأنشطة البیئیة والاجتماعیة 
 بما یكفي للشركات في مرافق التجمیع.  

قد تكون الضمانات البیئیة والاجتماعیة لدى   •
 الشركات في مرفق التجمیع غیر كافیة 

یتُوقع أن تمتلك الشركات الضمانات التالیة أو أن  
 تضعھا عند الاقتضاء: 

یتُوقع أن یدُرج مدیرو مرافق التجمیع   •
السیاسات والتعھدات البیئیة والاجتماعیة 
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وشروط الاستثمار وخطة العمل البیئیة  
 والاجتماعیة للمستفیدین من المرفق 

تمیل الشركات في مرافق التجمیع إلى أن  •
تكون من الموزعین الأكبر حجمًا، ویتُوقع أن  

تكون قدراتھا على الضمانات البیئیة  
 والاجتماعیة أكثر نضجًا 

اشتراط أن یضع مدیرو مرافق    H2Rتعتزم  •
التجمیع توقعات كافیة للضمانات للمشاركین 

 في المرفق 
نھجًا أكثر فعالیة   Acumenو  H2Rقد تتبع  •

لمرافق التجمیع التي تحسّن  ESGفي إدارة 
 ضماناتھا البیئیة والاجتماعیة 

قد لا تكون لدى مدیر الحسابات المدینة آلیة   • آلیة التظلمات 
للتظلمات أو قد تكون آلیاتھ غیر كافیة، ویمكن 

بوصفھا   H2Rاستخدام آلیة التظلمات الخاصة بـ 
 آلیة التظلمات لمرفق التجمیع 

قد لا تكون لدى المستفیدین من مرفق التجمیع آلیات   •
 كافیة للتظلمات 

یتُوقع أن تمتلك الشركات الضمانات التالیة أو أن  
 تضعھا عند الاقتضاء: 

یتُوقع أن یضع مدیرو الحسابات المدینة آلیات   •
الواردة   H2Rللتظلمات تتوافق مع توقعات 

أ، وأن یخُضعوا آلیات التظلمات  12في المرفق  
للعنایة الواجبة مع توقع أن یضع المستفیدون 

 من المرفق آلیات للتظلمات 
یجوز للشركات ومدیري مرافق التجمیع   •

أو   H2Rاستخدام آلیة التظلمات الخاصة بـ 
Acumen  أو الصندوق الأخضر للمناخ متى

 كان ذلك مفیدًا أو مناسبًا 
قد تكون قدرات مدیر الحسابات المدینة على  • الرصد البیئي والاجتماعي 

الرصد غیر كافیة، ولا یتمكن من تتبّع الشروط  
 البیئیة والاجتماعیة ذات الصلة للاستثمار.

یتُوقع أن تمتلك الشركات الضمانات التالیة أو أن  
 تضعھا عند الاقتضاء: 

الرصد البیئي والاجتماعي  H2Rستجعل  •
وإعداد التقاریر من جانب الشركات وعلى 
مستوى المرفق كلھ مكوناً ملزمًا قانونًا في 

 الاستثمار 
 

 لتمویل الحسابات المدینة  ESGالعنایة الواجبة في مجال 
اتباع نھج ثنائي في إخضاع استثمارات تمویل الحسابات المدینة للعنایة الواجبة تبعاً لنوع المعاملة، إذ ستخُضع الشركة   H2Rكما ذُكر سابقًا، تعتزم 

من الشركات   للعنایة الواجبة في الأدوات ذات الغرض الخاص لشركة واحدة، وستخُضع مدیر مرفق التجمیع للعنایة الواجبة وتدقق مجموعة مختارة 
 في الاستثمارات في مرافق التجمیع لعدة شركات. 

 
 العنایة الواجبة للأدوات ذات الغرض الخاص لشركة واحدة 

الشركات للعنایة الواجبة المعتادة في الأدوات ذات الغرض الخاص التي تقدم تمویل الحسابات المدینة لشركة واحدة.   H2Rكما ذُكر أعلاه، ستخُضع 
، وقد  2المرفق  وإذا تقرر أن الاستثمار من الفئة (ج) بسبب نموذج الأعمال وغیره من العوامل ذات الصلة، فستلُزَم الشركة بملء الاستبیان الوارد في 

)، فتعتزم  تطُرح أسئلة إضافیة تبعًا لنموذج الأعمال والسیاق القطُري وعوامل أخرى. وإذا كان الاستثمار في الأداة ذات الغرض الخاص من الفئة (ب
H2R .إجراء تقییم للأثر البیئي والاجتماعي 

 
 العنایة الواجبة لمرافق التجمیع لعدة شركات 

أیضًا الاستثمار في مرافق التجمیع التي تقدم تمویل الحسابات المدینة لعدة شركات، وتسعى إلى ضمان استیفاء مدیري ھذه المرافق    H2Rتعتزم 
الوارد في  والتخفیف من مخاطر المحفظة والاستثمار، من خلال إلزام المدیر بملء استبیان المدیرین   H2Rللمعاییر البیئیة والاجتماعیة المطلوبة لدى 

أیضًا إلى معرفة المزید عن الشركات   H2Rج، وتقدیم مواد على مستوى الشركات، وتقدیم مزید من المعلومات خلال المقابلات. وقد تسعى 3المرفق 
فردیة الممولة تحت إدارتھ،  الفردیة في المرفق إذا رُئي أن مواد العنایة الواجبة غیر كافیة. غیر أنھ إذا لم یقدم المدیر معلومات كافیة عن الشركات ال

 عدم المضي في الاستثمار إلى أن تسُد جمیع الثغرات في المعلومات.   H2Rفتعتزم 
 

 یتُوقع أن یقدم مدیرو مرافق التجمیع سجل أدائھم ووثائق صفقاتھم لضمان ما یلي على مستوى المدیر: 
 سیاسات بیئیة واجتماعیة/نظام للإدارة البیئیة والاجتماعیة/إجراءات كافیة على مستوى المدیر •
 قدرات كافیة على الإشراف البیئي والاجتماعي والعنایة الواجبة والتنفیذ   •
 قدرات كافیة على الرصد البیئي والاجتماعي  •
 قدرات كافیة على إعداد التقاریر البیئیة والاجتماعیة  •
نونیة  آلیات كافیة للتظلمات أو الشكاوى وسجل أو أداة لتتبع التظلمات تغطي التظلمات الداخلیة والخارجیة السابقة أو الجاریة، وأي قضایا قا •

 متعلقة بالضمانات البیئیة والاجتماعیة، والغرامات أو العقوبات التنظیمیة، بما في ذلك حالة معالجتھا.  
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 في مرافق التجمیع، نعتزم تدقیق محفظة المرفق لدى المدیر لقیاس الضمانات البیئیة والاجتماعیة على مستوى الشركات: 

 سیاسات بیئیة واجتماعیة/نظام للإدارة البیئیة والاجتماعیة/إجراءات كافیة على مستوى الشركات  •
 قدرات بیئیة واجتماعیة كافیة، بما في ذلك الإشراف والموظفون والأدوار والمسؤولیات  •
 سیاسات وإجراءات وقدرات تنظیمیة كافیة لحمایة المستھلك  •
 حمایة بیئیة كافیة، بما في ذلك إدارة النفایات الإلكترونیة  •

 
 بالمعلومات التالیة على مستوى الشركات:  Hardest-to-Reachیتُوقع أن یزود مدیرو مرافق التجمیع  

 عن شركات في مرفق التجمیع  ESGتقاریر أو أكثر للعنایة الواجبة في مجال  3 •
 وإجراءاتھ على مستوى الشركة لثلاث شركات أو أكثر   ESGسیاسات  •
 آلیات/سجلات تتبع التظلمات لثلاث شركات أو أكثر في المرفق حالیًا أو مستقبلاً  •
 سیاسات حمایة المستھلك وإجراءاتھا لثلاث شركات أو أكثر  •
 سیاسات النفایات الإلكترونیة وإجراءاتھا وأنظمة إدارتھا لثلاث شركات أو أكثر •
 سیاسات العمل وظروف العمل وإجراءاتھا لثلاث شركات أو أكثر، بما في ذلك قوائم الموردین وخطط التسریح  •
 والتقاریر المتعلقة بھا لثلاث شركات أو أكثر  ESGحوادث   •
إذا لم یضم المرفق ثلاث شركات، یلتزم مدیر المرفق بتقدیم مواد الشركات وتحلیلھا وخطط العمل البیئیة والاجتماعیة الخاصة بأول ثلاث   •

 شركات
 

 ضمانات تمویل الحسابات المدینة 
ضمان امتلاك الأدوات ذات الغرض الخاص لشركة واحدة ومرافق التجمیع لعدة شركات ضمانات كافیة تتوافق مع التوقعات الواردة في    H2Rتعتزم 

 بمن فیھم المستثمرون والشركاء. ،  H2Rومع توقعات أصحاب المصلحة في  H2Rنظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة الخاص بـ  
 

 ضمانات الأدوات ذات الغرض الخاص لشركة واحدة 
وستخضع الشركات  ، H2Rستخضع الأدوات ذات الغرض الخاص لشركة واحدة لتوقعات الضمانات ذاتھا المطبقة على الاستثمارات المباشرة لـ  

كة  الشر H2Rمن نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة: معاییر الضمانات البیئیة والاجتماعیة والحوكمة. وستلُزم  6لتوقعات الضمانات الواردة في القسم  
 المحددة في الخطاب الجانبي للمعاملة وللأنشطة المقترحة في خطة عمل بیئیة واجتماعیة على مستوى الشركة.  ESGالمستفیدة بالامتثال لشروط 

 
 ضمانات مرافق التجمیع لعدة شركات 

رفقھا والحمایة  یتُوقع أن تثُبت مرافق التجمیع لعدة شركات امتلاكھا قدرات وسیاسات وإجراءات كافیة لإدارة المخاطر البیئیة والاجتماعیة المرتبطة بم
داد التقاریر. ویستند تحلیل  منھا، وینبغي أن یقدم المدیر أدلة كافیة على قدراتھ الإداریة وتدابیر تحدید المخاطر والتخفیف منھا وقدراتھ على الرصد وإع

H2R  ج. ویتُوقع أن تمتلك مرافق التجمیع ما یلي: 3لقدرات المدیر إلى العنایة الواجبة المبینة أعلاه والاستبیان الوارد في المرفق 
 سیاسة بیئیة واجتماعیة على مستوى المدیر •
 نظام للإدارة البیئیة والاجتماعیة أو نظام مماثل على مستوى المرفق  •
 آلیة للشكاوى على مستوى المرفق  •
 إدارة مسائل حمایة المستھلك على مستوى المرفق  •
 خطة عمل خاصة بالنوع الاجتماعي على مستوى المرفق  •

 
أن یضع مدیرو مرافق التجمیع   H2Rتتوافق ھذه التوقعات المتعلقة بالضمانات البیئیة والاجتماعیة مع توقعاتنا على مستوى الشركات، إذ تتوقع 

  .Hardest-to-Reachمن نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة الخاص بـ  6متطلبات ضمانات للمستفیدین تتوافق مع التوقعات الواردة في القسم 
 وعندما ندقق الشركات، نتوقع أن تمتلك الضمانات التالیة: 

 وضعت الأدوات ذات الغرض الخاص خطط العمل البیئیة والاجتماعیة للشركات أو أسھمت فیھا  •
 على مستوى الشركة   ESGأنظمة للإدارة البیئیة والاجتماعیة وسیاسات   •
 آلیات للشكاوى/التظلمات على مستوى الشركة متوافقة مع المعاییر الدولیة وتتضمن أحكامًا تتمحور حول الناجین  •
 لحمایة المستھلك  GOGLAسیاسات وإجراءات لحمایة المستھلك متوافقة مع مبادئ  •
 سیاسات وإجراءات ذات صلة بالعمل وظروف العمل، بما فیھا سیاسات الموارد البشریة وإجراءاتھا وعقود العاملین  •
 سیاسات وإجراءات بیئیة ذات صلة، بما فیھا سیاسات النفایات الإلكترونیة وأنظمة إدارتھا  •
خطط عمل خاصة بالنوع الاجتماعي على مستوى الشركة، والتزامات بعدم التمییز والمساواة في التوظیف، وسیاسات وإجراءات لمكافحة   •

 التحرش الجنسي 
وضع خطط عمل بیئیة واجتماعیة على مستوى المدیر تشترط أنشطة للضمانات البیئیة والاجتماعیة على مستوى المدیر والشركات،   H2Rتعتزم 

 وستحدد وثائق المعاملة أیضًا الشروط البیئیة والاجتماعیة للاستثمار ومتطلبات الرصد وإعداد التقاریر. 
 

 الرصد وإعداد التقاریر
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رصد  یختلف رصد استثمارات الحسابات المدینة وإعداد التقاریر بشأنھا حسب أداة التمویل، إذ ستخضع الأدوات ذات الغرض الخاص لشركة واحدة لل
د وإعداد  رصوإعداد التقاریر ذاتھما المطبقین على الاستثمارات الأخرى في شركة واحدة، بینما ستكون لمرافق التجمیع لعدة شركات متطلبات مختلفة لل

 التقاریر. 
 
 
 

 رصد مرافق التجمیع لعدة شركات وإعداد التقاریر بشأنھا 
 ة التالیة: یتُوقع أن تقدم مرافق التجمیع لعدة شركات تقاریر عن الأنشطة على مستوى المدیر والشركات، ویتُوقع أن یضمن المدیر الإبلاغ عن الأنشط 

 الرصد الربع سنوي للمخاطر البیئیة والاجتماعیة المحددة خلال العنایة الواجبة  •
 خطة العمل البیئیة والاجتماعیة على مستوى المدیر •
 خطط العمل البیئیة والاجتماعیة والتقاریر السنویة على مستوى الشركات:   •

o   ستتضمن خطة العمل البیئیة والاجتماعیة على مستوى المدیر مكونات لإعداد التقاریر، بما فیھا خطط العمل البیئیة والاجتماعیة
التي یضعھا مدیرو مرافق التجمیع على مستوى الشركات، ونماذج التقاریر على مستوى الشركات، ومتطلبات الإبلاغ للشركات  

 یة المستفیدة، والتقاریر المستقبل
 ESGاستبیان التقریر السنوي في مجال  •
 في جمیع الشركات ESGتقاریر حوادث   •

o  إذا لم یكن لدى المدیر نموذج للإبلاغ عن الحوادث أو متطلبات على مستوى الشركات، فستدُرجH2R  نماذج التقاریر
 والتقاریر على مستوى الشركات في خطة العمل البیئیة والاجتماعیة 

غیر أن عدم تقدیم معلومات كافیة عن جمیع الشركات تحت الإدارة خلال الرصد قد یؤدي إلى إحالة المسألة إلى مجلس الإدارة لمعالجتھا،   •
 وإذا ظلت المسألة دون حل، فقد یفُعَّل بند التخارج. 
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  المھنیتین والسلامة الصحة إدارة خطة: 17 المرفق
 

41صُممت خطة إدارة الصحة والسلامة المھنیتین  السیاق:

42
F   للإشراف على الشركات المحتمل الاستثمار فیھا (مثل شركات أنظمة الطاقة الشمسیة

ة  المنزلیة والشبكات المصغرة والشبكات الصغرى) من خلال تقییم مخاطرھا الخاصة في مجال الصحة والسلامة المھنیتین وإدارتھا. وتضمن الخط
 یعزز نھجًا منظمًا للسلامة في مكان العمل والامتثال التنظیمي.   الرصد المستمر من خلال تتبع الحوادث والإبلاغ عنھا، بما

 
 تحلیل مخاطر الصحة والسلامة المھنیتین: 

من نظام الإدارة   3حُددت المخاطر الجوھریة التالیة في مجال الصحة والسلامة المھنیتین بالرجوع إلى تقییم الأثر البیئي والاجتماعي الوارد في القسم 
 البیئیة والاجتماعیة ھذا.  

الصحة والسلامة   جانب
 المھنیتین 

مخاطر أنظمة الطاقة الشمسیة  
 المنزلیة 

 مخاطر الشبكات الصغرى مخاطر الشبكات المصغرة 

التصمیم والتشغیل العامان  
 للمنشآت  

قد تواجھ شركات أنظمة الطاقة  
الشمسیة المنزلیة مخاطر مختلفة  

في مجال الصحة والسلامة  
 المھنیتین، منھا: 

 سلامة ھیكل مكان العمل   •
 حوادث الحریق   •
 الإسعافات الأولیة   •
 درجة حرارة بیئة العمل   •
 مساحة العمل ومخارجھا   •

قد تواجھ شركات الشبكات  
المصغرة مخاطر مختلفة في مجال  

 الصحة والسلامة المھنیتین، منھا: 
 سلامة ھیكل مكان العمل   •
 حوادث الحریق   •
 الإسعافات الأولیة   •
 درجة حرارة بیئة العمل   •
 الأماكن المحصورة   •
 مساحة العمل ومخارجھا  •
 دورات المیاه والحمامات   •
 السكن الآمن   •
 الأمراض ونواقلھا   •

قد تواجھ شركات الشبكات  
الصغرى مخاطر مختلفة في مجال  

 الصحة والسلامة المھنیتین، منھا: 
 سلامة ھیكل مكان العمل   •
 حوادث الحریق   •
 الإسعافات الأولیة   •
 درجة حرارة بیئة العمل   •
 الأماكن المحصورة   •
 مساحة العمل ومخارجھا  •
  

التدریب الأساسي على   • التواصل والتدریب   
 الصحة والسلامة المھنیتین  

 وسم المعدات   •
 تدریب المتعاقدین   •

التدریب على الصحة   •
 والسلامة المھنیتین  

 توجیھ الزوار   •
 لافتات المناطق   •
 وسم المعدات   •
 الإبلاغ برموز المخاطر   •

التدریب على الصحة   •
 والسلامة المھنیتین  

 توجیھ الزوار   •
 لافتات المناطق   •
 وسم المعدات  •
 الإبلاغ برموز المخاطر   •

بیئة العمل والحركة المتكررة   • المخاطر الفیزیائیة  
 والمناولة الیدویة  

 الإجھاد والتعب   •
 العمل على ارتفاعات   •
 المخاطر الكھربائیة  •
مخاطر السلامة على الطرق   •

 والنقل والخدمات اللوجستیة 
 

بیئة العمل والحركة المتكررة   •
 والمناولة الیدویة  

 الإجھاد والتعب   •
 العمل على ارتفاعات   •
 اللحام والأعمال الساخنة  •
 المخاطر الكھربائیة  •
مخاطر السلامة على الطرق   •

 والنقل والخدمات اللوجستیة 
 الضوضاء والاھتزاز   •
 الإضاءة   •

بیئة العمل والحركة   •
 المتكررة والمناولة الیدویة  

 الإجھاد والتعب   •
 العمل على ارتفاعات   •
 المخاطر الكھربائیة  •
مخاطر السلامة على الطرق   •

 والنقل والخدمات اللوجستیة 
 الضوضاء والاھتزاز •
 اللحام والأعمال الساخنة   •

المواد المحتویة على   • المخاطر الكیمیائیة  
 الأسبستوس  

 جودة الھواء   •
 الحریق والانفجار  •
 مشكلات البطاریات   •

 المواد الخطرة   •
 الحریق والانفجار  •
 مشكلات البطاریات  •
  
 

 المواد الخطرة   •
 الحریق والانفجار  •
 مشكلات البطاریات  •
 

  
 العنایة الواجبة والضمانات في مجال الصحة والسلامة المھنیتین:  

تثمار من لضمان استیفاء عملیة العنایة الواجبة للمعاییر المطلوبة بما یتماشى مع أفضل الممارسات الدولیة، والإسھام في التخفیف من مخاطر الاس
نایة الواجبة الشامل  منظور الصحة والسلامة المھنیتین، ستلُزَم الشركة بالإجابة عن أسئلة محددة تتعلق بالصحة والسلامة المھنیتین في إطار استبیان الع

 ویرُجح أن تشمل ھذه الأسئلة، على سبیل المثال لا الحصر، ما یلي، إذ ستكُیَّف في معظم الحالات مع كل شركة: . ESGفي مجال  
 

 Document Headerلمزید من الإرشادات بشأن ممارسات السلامة المھنیة على الطرق، انظر  42
 

https://osha.europa.eu/sites/default/files/E-fact68.pdf
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a( ھل لدى مؤسستكم سیاسة وإجراءات للصحة والسلامة المھنیتین؟ 
b(  ھل لدى مؤسستكم سجل لمخاطر الصحة والسلامة المھنیتین؟ 
c(  ھل لدى مؤسستكم القدرات والمھارات اللازمة لتطبیق سیاسات الصحة والسلامة المھنیتین وإجراءاتھا بفعالیة؟ 
d( ھل تتتبع مؤسستكم أنشطة الصحة والسلامة المھنیتین وتحتفظ بسجلات للحوادث؟ 

 
 لتقییم الضمانات القائمة، ستطُلب الوثائق التالیة: 

 ما یثبت وجود سیاسات وإجراءات للصحة والسلامة المھنیتین  •
 ما یثبت وجود سجل لمخاطر الصحة والسلامة المھنیتین  •
 ما یثبت وجود أداة لتتبع أنشطة الصحة والسلامة المھنیتین وحوادثھا •

 
 تدابیر التخفیف من مخاطر الصحة والسلامة المھنیتین:  

والتخفیف  لضمان التوثیق السلیم لجمیع مخاطر الصحة والسلامة المھنیتین الجوھریة المحددة في عملیات الشركة المستثمَر فیھا أو مشروعھا المحدد 
لمبادئ التوجیھیة  منھا بفعالیة ومنع تحولھا إلى آثار فعلیة، ستلُزَم الشركات المستثمَر فیھا بتطبیق العملیات والممارسات التالیة بما یتماشى مع ا

 لمجموعة البنك الدولي بشأن البیئة والصحة والسلامة في مجال الصحة والسلامة المھنیتین:  
 

یتُوقع أن تضع الشركات المستثمَر فیھا سیاسات وإجراءات شاملة للصحة والسلامة المھنیتین تغطي مرحلتي البناء والتشغیل للمشاریع   •
(حسب الاقتضاء) وتطبقھا. وینبغي أن یتضمن ھذا النظام السیاسات وتحدید المخاطر وإجراءات التخفیف والتوعیة وبناء القدرات وتتبع  

 لسجلات، فضلاً عن الرصد والتحسین المستمرین. الحوادث وحفظ ا
 قد تغطي إجراءات التخفیف مخاطر مثل:   •

o  إدارة المنشأة/موقع المشروع 
o   مخاطر العمل على ارتفاعات 
o   مخاطر التمدیدات الكھربائیة 
o   مخاطر النقل والخدمات اللوجستیة 
o  مخاطر اللحام والأعمال الساخنة 
o   .مخاطر الضوضاء والاھتزاز وما إلى ذلك 

یتُوقع أن توفر الشركات المستثمَر فیھا معدات وقایة شخصیة كافیة ومناسبة لجمیع العاملین في الموقع، وأن تفرض متطلبات ھذه المعدات   •
 على عمال المتعاقدین، مع وضع تحذیرات وعواقب واضحة لعدم الامتثال وإنفاذھا. 

قع،  یتُوقع أن تضمن الشركات المستثمَر فیھا تقدیم التوعیة والتدریب الكافیین في مجال الصحة والسلامة المھنیتین لجمیع العاملین في المو •
 والاحتفاظ بسجلات التدریب للمراجعة والتقییم.  

 یجب على الشركات المستثمَر فیھا ضمان وجود لافتات سلامة وطوارئ واضحة وسھلة الفھم وكافیة في المنشآت والمواقع.  •
یجب على الشركات المستثمَر فیھا ضمان توفر حقائب ومعدات طبیة أو للإسعافات الأولیة، ووجود مسعف مدرب واحد على الأقل في   •

 الموقع، ولا سیما في مشاریع الشبكات المصغرة أو الصغرى الواقعة في مناطق نائیة قد یكون الوصول فیھا إلى خدمات الطوارئ محدودًا. 
قد یعرّض تركیب أنظمة الطاقة الشمسیة المنزلیة عمال الشركات المستثمَر فیھا للمواد المحتویة على الأسبستوس، ولذلك یجب على   •

الشركات ضمان وجود خطط وإجراءات مناسبة لتحدید ھذه المواد المحتملة وتدریب العمال وتنفیذ تدابیر التخفیف لمنع التعرض لھا خلال  
 أنشطة التركیب. 

ستولّد عملیات الطاقة الشمسیة خارج الشبكة بطاریات منتھیة الصلاحیة قد تشكل مخاطر على صحة من یتعاملون معھا وسلامتھم، ولذلك   •
42یتُوقع أن تطبق الشركات مبادئ توجیھیة مناسبة

43
F   .لإدارة البطاریات المستعملة، بما في ذلك تخزینھا ومناولتھا ونقلھا على النحو السلیم

 وینبغي إرسال البطاریات المنتھیة الصلاحیة إلى منشآت معالجة معتمدة بما یتماشى مع أفضل الممارسات الدولیة. 
إجراء تقییمات لمخاطر السلامة على الطرق لشركات الطاقة الشمسیة خارج الشبكة المعرضة لھذه المخاطر من خلال    H2Rتعتزم  •

تعتزم   H2Rالتوزیع في المیل الأخیر باستخدام الدراجات والمركبات الآلیة ونقل المعدات وغیرھا من الخدمات اللوجستیة. ونظرًا إلى أن 
شركات الطاقة الشمسیة خارج الشبكة، فإنھا تسعى إلى تطبیق نھج متدرج للسلامة على الطرق بحسب نضج   الاستثمار في طیف من

ا  الشركة، إذ یتُوقع أن تثُبت الشركات في مراحلھا الأولى وعیھا بمخاطر السلامة على الطرق، بینما یتُوقع أن تكون الشركات الأكثر نضجً 
أو الصحة والسلامة المھنیتین أو الموارد البشریة.   ESGسیاساتھا وإجراءاتھا في مجال قد أدمجت عناصر السلامة على الطرق في 

43وینبغي أن تسعى الشركات إلى إنشاء مكونات نظام لإدارة السلامة على الطرق

44
F    مع توسع أعمالھا، ویمكن أن تشمل ھذه المكونات ما

 یلي: 
o  فحص السائقین وإدارتھم 
o  اختیار المركبات وصیانتھا 
o  إدارة الرحلات 
o  تخطیط الاستجابة لحالات الطوارئ 
o  التحقیق في الحوادث/الوقائع وإدارتھا 
o   .التوعیة والتدریب على السلامة على الطرق 

 

 
 sector.pdf-OGS-in-Batteries-Guidelines_Used-Operationalلمزید من الإرشادات بشأن إدارة البطاریات المنتھیة الصلاحیة، انظر  43
 Group.pdf-Markets_CDC-Emerging-in-Safety-Road-Managing لمزید من الإرشادات بشأن إدارة السلامة على الطرق، انظر  44

https://toolkit.bii.co.uk/wp-content/uploads/2021/05/Operational-Guidelines_Used-Batteries-in-OGS-sector.pdf
https://assets.bii.co.uk/wp-content/uploads/2021/04/29114253/Managing-Road-Safety-in-Emerging-Markets_CDC-Group.pdf
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 رصد الصحة والسلامة المھنیتین وإعداد التقاریر بشأنھما:  
ة العمل  لضمان الامتثال المستمر لممارسات الصحة والسلامة المھنیتین ودفع التحسین لدى الشركات المستثمَر فیھا على النحو المنصوص علیھ في خط

 أداءھا بانتظام وتعدّ تقاریر بشأنھ باستخدام مؤشرات الأداء الرئیسیة التالیة:  H2Rسترصد )، ESGAPالبیئیة والاجتماعیة والحوكمة (
  ESGتتبّع التحدیثات المتعلقة ببنود الصحة والسلامة المھنیتین في خطة عمل  •
   ESGالمسائل الجدیدة في مجال الصحة والسلامة المھنیتین المحددة من خلال الإبلاغ عن الحوادث وخطة عمل   •
 سجل أنشطة الصحة والسلامة المھنیتین والإبلاغ عن الحوادث  •

o  المؤشرات الاستباقیة، إن وُجدت 
 عدد جلسات التدریب على الصحة والسلامة المھنیتین المنعقدة   -
 عدد جلسات التوعیة المیدانیة القصیرة المنعقدة  -
 عدد عملیات التفتیش المنجزة (عند الاقتضاء، ولا سیما في الشبكات المصغرة ومنشآت التصنیع)  -

o  المؤشرات اللاحقة 
 عدد الإصابات المسجلة   -
 عدد حوادث الطرق   -
 عدد الحالات الطبیة   -
 عدد الوفیات   -
 عدد الأصول أو الممتلكات المتضررة  -

تفاصیل أي تحسینات جدیدة على نظام إدارة الصحة والسلامة المھنیتین وممارساتھا بناءً على مراجعة سجلات الأداء في ھذا المجال. 
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 القطُري  السیاق تحلیل: 18 المرفق
 

على مخاطر في السیاق القطُري قد تؤثر في المعاملات أو عملیات الشركات المستثمَر فیھا أو عملائھا، ولذلك تلتزم   H2Rتنطوي أسواق   السیاق:
H2R   بتحلیل السیاق القطُري في إطار العنایة الواجبة والرصد في مجالESG .  وترد أدناه المنھجیات والأدوار ومعیار التقییم والرصد وأمثلة على

السعي إلى أفضل   H2Rالتحلیل السیاقي. ویستند التحلیل جزئیًا إلى أداة مؤسسة التمویل الدولیة لفرز المخاطر السیاقیة للمشاریع، وستواصل 
 الممارسات والمعاییر القویة في إجراء تقییمات المخاطر.

 
 المنھجیة 

بحوثاً سوقیة بشأن مخاطر   Hardest-to-Reachوفریق  Acumenوفریق المخاطر والامتثال في    ESGأجرى فریق  تطویر المشروع:
 السیاق القطُري لفھم تطور السوق والمخاطر والفرص. 

،  Expansion Fundسیجُرى تحلیل للسیاق القطُري لكل معاملة لضمان إدراج تحلیل محدّث لكل استثمار في  البحوث الخاصة بالمعاملات:
 . Development Facilityوعند الاقتضاء لمعاملات  

الرصد المتكرر لمخاطر السیاق القطُري، بما في ذلك تحدیث تحلیل المخاطر في ضوء الأحداث الرئیسیة وبحث   Acumenتعتزم فرق  الرصد:
 التغیرات في السیاق القطُري مرة واحدة على الأقل سنویاً. 

 
 الأدوار والمسؤولیات 

سیتولى الفریق مسؤولیة بحث ورصد مخاطر الأمن والنزاع، والمخاطر السیاسیة والحوكمة والحریات   :Acumenفریق المخاطر والامتثال في  
ل/اعرف  المدنیة، والاقتصاد الكلي والقطاع المالي، والصحة والسكان، والعمل والقوى العاملة، كما یتولى مسؤولیة دعم أعمال مكافحة غسل الأموا

 كلھا.  H2Rعمیلك في 
یتوقع الفریق تقدیم تحلیلات بشأن التنوع البیولوجي وتغیر المناخ، والأراضي والوصول إلى الموارد الطبیعیة،   :Acumenفي   ESGفریق 

 والتماسك الاجتماعي، والنوع الاجتماعي، والانتقام.  
لضمان تحلیل كافٍ للسیاق القطُري للمعاملة،    Acumenفي  ESGالتشاور مع فریقي المخاطر والامتثال و   H2Rتعتزم فرق  :  H2Rفرق 

 وإطلاع لجنة الاستثمار، ورصد المحفظة. 
 

 H2Rمخاطر السیاق القطُري في 
 النزاع الداخلي  الأمن والنزاع 

 العنف الإجرامي 
 الإرھاب 

 الانقلابات وعدم الاستقرار الحكومي 
 قوات الأمن

 عدم الاستقرار الإقلیمي وفي البلدان المجاورة 
 التمثیل السیاسي  المخاطر السیاسیة والحوكمة والحریات المدنیة 

 ھیاكل الحوكمة 
 الوصول إلى نظم العدالة الرسمیة وآلیات تسویة النزاعات 

 الوصول إلى الخدمات الأساسیة والبنیة التحتیة 
 الاتجار بالبشر والتجارة غیر المشروعة

 الحریات المدنیة 
 نزاھة السوق وشفافیتھا 

 التضخم  الاقتصاد الكلي والقطاع المالي 
 تقلب أسعار الصرف 
 الوصول إلى التمویل 

 التنظیم والإشراف المالیان 
 سجل التعثر في السداد 

 الأمن الغذائي والأوبئة  الصحة والسكان 
 الكوارث الطبیعیة 

(أي السكان والصرف الصحي  الفوارق بین الریف والحضر 
 والمیاه) 

 التنقل القسري للسكان 
 مخاطر سلسلة الإمداد  –العمل  العمل والقوى العاملة 
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 سیاسات العمل 
 إزالة الغابات والتھدیدات الأخرى للموارد الطبیعیة  التنوع البیولوجي والنظم الإیكولوجیة وتغیر المناخ 

 قدرة الحكومة على إدارة الموارد الطبیعیة والمناطق المحمیة 
 الضعف أمام تغیر المناخ والقدرة على الصمود 

 الصید غیر المشروع للحوم الطرائد والاتجار بالأحیاء البریة 
 توافر المیاه  الأراضي والوصول إلى الموارد الطبیعیة 

 الوصول إلى الأراضي والتنافس علیھا 
 أراضي الشعوب الأصلیة 

 إعادة التوطین: حمایة حقوق الأراضي والملكیة 
 التظلمات الجماعیة  التماسك الاجتماعي 

 الإقصاء والتمییز في مكان العمل 
 الاحتجاجات والاضطرابات المجتمعیة 

 التمثیل الجنساني في القوى العاملة  النوع الاجتماعي 
 العنف القائم على النوع الاجتماعي وأشكال الحمایة 

 مخاطر الانتقام  الانتقام 
 

 معیار تقییم الاحتمال 
 الدرجة  الاستجابة  السؤال 

ھل ھناك ضوابط قائمة في ھذا السیاق للتخفیف من  
 الخطر أو منعھ؟  

إذا كانت الإجابة نعم، لا تضُاف نقاط؛ وإذا   
 كانت لا، تضُاف نقطة واحدة 

ھل یجعل السیاق المحلي والأحداث الجاریة وقوع  
الخطر أكثر ترجیحًا؟ على سبیل المثال، كثیرًا ما تفاقم  
حالات النزاع مخاطر العنف والتحرش القائمین على  

 النوع الاجتماعي.  

إذا كانت الإجابة نعم، تضُاف نقطة واحدة؛   
 وإذا كانت لا، لا تضُاف نقاط 

ھل وقع ھذا الخطر في الماضي؟ إذا كان الأمر كذلك،  
 فمتى كانت آخر مرة وكم مرة؟ 

إذا كانت الإجابة نعم، تضُاف نقطة واحدة؛   
 وإذا كانت لا، لا تضُاف نقاط 

 
 معیار تقییم الحجم 

 الدرجة  الاستجابة  السؤال 
ھل ھناك ضوابط قائمة للتخفیف من أثر الخطر إذا  

 وقع؟ 
إذا كانت الإجابة نعم، لا تضُاف نقاط؛ وإذا   

 كانت لا، تضُاف نقطة واحدة 
ھل تتطابق البصمة الجغرافیة للشركة مع مناطق البلد  

 التي ستتأثر إذا وقع الخطر؟ 
إذا كانت الإجابة نعم، تضُاف نقطة واحدة؛   

 وإذا كانت لا، لا تضُاف نقاط 
ھل العملاء معرضون بشكل خاص لآثار مخاطر 
السیاق القطُري إذا وقعت (مثل الشعوب الأصلیة  

 والنساء والأطفال والمجموعات الإثنیة)؟

إذا كانت الإجابة نعم، تضُاف نقطة واحدة؛   
 وإذا كانت لا، لا تضُاف نقاط 

 
 موارد السیاق القطُري  

Council on Foreign Relations  القوانین واللوائح القطُریة 
Economist Intelligence Unit  منظمة الأغذیة والزراعة للأمم المتحدة 

 منظمة ھیومن رایتس ووتش  GOGLAبحوث السوق الصادرة عن 
Overseas Security Advisory Council (OSAC) Oxford Analytica 

 البنك الدولي  البحوث المحكّمة والجامعیة 
 

تقدیم تحلیلات وبحوث    Acumenویعتزم فریق  . Hardest-to-Reachلـ  Acumenترد أدناه أمثلة على تحلیلات السیاق القطُري التي أجرتھا  
لنوع  ائم على امتعمقة لكل بلد بشأن مخاطر السیاق القطُري في مجالات الحكم والاستقرار السیاسي، والمخاطر الاجتماعیة والثقافیة بما فیھا العنف الق

 الاجتماعي، والمخاطر البیئیة بما فیھا تغیر المناخ وفقدان التنوع البیولوجي، وغیرھا من المخاطر. 
 

 جمھوریة الكونغو الدیمقراطیة: 
ملیون ھكتار من الأراضي الصالحة   80تشمل الموارد الطبیعیة الغنیة لجمھوریة الكونغو الدیمقراطیة ثاني أكبر غابة مطیرة في العالم، وأكثر من 

كوبالت في العالم  للزراعة، وأنھارًا تكفي إمكاناتھا الكھرمائیة لتزوید نصف أفریقیا جنوب الصحراء الكبرى بالطاقة. وفضلاً عن ذلك، فھي أكبر منتج لل
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الھائل في  وأكبر منتج للنحاس في أفریقیا، وتضم رواسب من الذھب والماس والكولتان والقصدیر والیورانیوم والنفط. وبالنظر إلى التنوع البیولوجي 
في. وتقدّر  البلد، یظل خطر التدھور البیئي مرتفعاً، ویبرز ھذا الخطر بشكل خاص في قطاع استخراج المعادن بسبب الانتشار الواسع للتعدین الحر

Sustainalytics  44في المائة من إمدادات الكوبالت في البلد یسُتخرج من المناجم الحرفیة والصغیرة النطاق. 30و  15أن ما بین

45
F   ومع ذلك، لیس

المرتبطة باستخراج المعادن على نطاق صغیر، إذ لا یزال عمل الأطفال مشكلة متجذرة في المنطقة.   ESGالتدھور البیئي القضیة الوحیدة في مجال 
45طفل كانوا یعملون في مناجم الكوبالت في البلد.  40,000، قدّرت الیونیسف أن نحو 2014ففي عام 

46
F   وفي حین لا تزال ھذه المشكلة متجذرة في

 المنطقة كلھا، تراجعت البلاغات عن عمل الأطفال في السنوات الأخیرة بفضل عدة مبادرات دولیة قادتھا الیونیسف. 
 

46جماعة مسلحة تنشط في شرق جمھوریة الكونغو الدیمقراطیة. 120تحلیل النزاع: تقدّر منظمة ھیومن رایتس ووتش الیوم أن أكثر من 

47
F   ولا تزال

، تتصاعد وتھدد بالتحول إلى نزاع إقلیمي  2022التي اندلعت في عام )، FARDCبقیادة التوتسي والجیش الكونغولي ( M23الاشتباكات بین میلیشیا 
الإبادة الجماعیة   وھي میلیشیا من الھوتو یقُال إن مرتكبي)، FDLRأوسع. وقد أدى التعاون المُبلغ عنھ بین القوات الدیمقراطیة لتحریر رواندا (

، نشرت الأمم المتحدة  2022شكّلوھا، والجیش الكونغولي إلى زیادة التوترات مع الحكومة الرواندیة. وفي دیسمبر  1994الفارین من رواندا في عام 
47في البلد. M23بدعم عملیات ) RDFتقریرًا یتھم قوات الدفاع الرواندیة (

48
F   وللمساعدة في كبح مزید من التصعید، أعلنت جماعة شرق أفریقیا في

48أن أوغندا وبوروندي وجنوب السودان وكینیا ستنشر قوات في مقاطعة شمال كیفو لتحقیق الاستقرار في المنطقة. 2023فبرایر 

49
F   ،ورغم ھذه الجھود

49ینایر.  28وسیطروا على مطار المدینة یوم الثلاثاء   2025دخل المتمردون غوما في ینایر 

50
F   ومنذ ذلك الحین، أفادت بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقیق

في شمال كیفو وجنوبھا، وسیطرتھا على مطار كافومو وبوكافو    M23باستمرار تقدم ) MONUSCOالاستقرار في جمھوریة الكونغو الدیمقراطیة ( 
50وكامانیولا في منتصف فبرایر.

51
F   وفي أواخر مارس، التقى تشیسیكیدي بنظیره الرواندي كاغامي في قطر، وأكد الرئیسان التزامھما بوقف فوري

ري  وغیر مشروط لإطلاق النار، دون أن یحدد أي منھما كیفیة تنفیذه أو رصده. وتفید الأمم المتحدة بأن أكثر من ملیون شخص في مقاطعات إیتو
51طفل. 400,000منذ ینایر، بینھم نحو  وشمال كیفو وجنوب كیفو قد نزحوا

52
F 

 
ع عل ى زیادة  للتخفیف على النحو المناسب من مخاطر النزاع، ینبغي للشركات العاملة في المنطقة الاستعداد لاضطرابات طرق الإمداد، ولذلك تشُجَّ
د. وفضلاً  المخزون المتاح مع إعطاء الأولویة لتوزیعھ على نحو لامركزي بین المستودعات الإقلیمیة، بالنظر إلى احتمال إغلاق الطرق ونقص الوقو

ت،  عن ذلك، یجب أن یراعي النھج المراعي للنزاعات احتمال فرض القوات المسلحة رسومًا على الطرق الرئیسیة وقنوات التوزیع، وینبغي للشركا
كون دائمًا الأولویة في  كلما أمكن، الحد من القرارات التشغیلیة التي تعزز ممارسات الفساد أو الابتزاز. غیر أن سلامة العاملین والسائقین ینبغي أن ت

وفضلاً عن أي منطقة نزاع. وفي حین سیكون لذلك أثر في التدفقات النقدیة، فإنھ سیخفف أثر إغلاق الطرق المحتمل على المبیعات والتسلیم للعملاء. 
شركة والمنتج إزاء تصاعد التوترات الإثنیة  ذلك، ینبغي للشركات مراجعة جمیع موادھا التسویقیة وإزالة أي نزعات إثنیة كامنة فیھا، بما یضمن حیاد ال 

الشركات على ضمان أن تعطي جمیع القرارات المتخذة في العملیات الیومیة الأولویة لسلامة عملائھا وعاملیھا    H2Rوتشجع   بین الھوتو والتوتسي.
 ونزاھة التعامل معھم. 

 
 أوغندا: 

مراعاة «المبادئ   لدى أوغندا تشریعات قویة بشأن النفایات الإلكترونیة، ویجب على أي شركة تعمل في مجال الطاقة النظیفة أو الطاقة الشمسیة
الحد من النفایات الإلكترونیة، وإعادة استخدام المعدات الكھربائیة، وإعادة تدویرھا،  ):  NEMAالأربعة» التي حددتھا الھیئة الوطنیة لإدارة البیئة (

في جمیع أنحاء البلد، إذ یفید مكتب   وإصلاحھا. وإلى جانب المخاوف البیئیة المرتبطة بالتخلص من النفایات الإلكترونیة، تمثل قوانین العمل مشكلة
في المائة من أطفال الأسر التي تعیش تحت خط الفقر یجُبرون على ترك المدرسة للعمل وإعالة آبائھم. ونتیجة   45بأن  ) UBOSالإحصاء الأوغندي (

في المائة منذ بدایتھا،    22مائة قبل الجائحة إلى في ال 14عامًا من  17و 5لإغلاق المدارس، ارتفعت معدلات عمل الأطفال الذین تتراوح أعمارھم بین  
52ملیون طفل.  2.7لیبلغ مجموعھم أكثر من 

53
F   وتفید منظمة ھیومن رایتس ووتش أیضًا بارتفاع معدلات التحرش في مكان العمل وعدم المساواة في

53الأجور للعاملات. 

54
F 

 

 
45 Sustainalytics, “Cobalt ESG Risks Threaten Electric Vehicle Supply Chain,” July 15, 2022: https://www.sustainalytics.com/esg-
research/resource/investors-esg-blog/cobal-esg-risks-threaten-electric-vehicle-supply-chain.  
46 Ibid. 
47 Human Rights Watch, “Overview of the Political Crisis in DR Congo and the Human Rights, Security, and Humanitarian Consequences,” April 9, 
2018: https://www.hrw.org/news/2018/04/09/overview-political-crisis-dr-congo-and-human-rights-security-and-humanitarian 
48 Overseas Security Advisory Council, Bureau of Diplomatic Security, U.S. Department of State, “Armed Group’s Advances in Eastern DRC 
Threaten Critical Supply Routes,” March 3, 2023: https://www.osac.gov/Content/Report/69b278e-0c27-4c04-a483-20d166b6c424 
49 Ibid. 
50 Kombi, Yassin and Sonia Rolley, “Congo’s M23 rebels take control of Goma Airport, embassies attacked in capital,” Reuters, January 28, 2025: 
https://www.reuters.com/world/africa/rwanda-backed-congo-rebels-face-pockets-resistance-after-entering-goma-2025-01-28/ 
51 “As Regional Tensions Rise, M23 Advances Further in Eastern Democratic Republic of Congo, Top UN Officials Briefing Security Council Urge 
Warring Parties to Restart Talks,” United Nations, Press Release, February 19, 2025: https://press.un.org/en/2025/sc16000.doc.htm 
52 “Security Council urged to support eastern DR Congo peace initiatives,” United Nations, Press Release, April 16, 2025: 
https://news.un.org/en/story/2025/04/1162351 
53 Business and Human Rights Resource Center, “Uganda: More than 2 million children engaged in exploitative labor practices including in 
agribusiness & retail sectors, says columnist,” March 16, 2019: https://www.business-humanrights.org/en/latest-news/uganda-more-than-2-
million-children-engaged-in-exploitative-labour-practices-including-in-agribusinesses-retail-sectors-says-columnist.  
54 Human Rights Watch, “Uganda Lagging on Protecting Women Workers,” June 25, 2021: https://www.hrw.org/news/2021/06/25/uganda-
lagging-protecting-women-workers.  

https://www.sustainalytics.com/esg-research/resource/investors-esg-blog/cobal-esg-risks-threaten-electric-vehicle-supply-chain
https://www.sustainalytics.com/esg-research/resource/investors-esg-blog/cobal-esg-risks-threaten-electric-vehicle-supply-chain
https://www.hrw.org/news/2018/04/09/overview-political-crisis-dr-congo-and-human-rights-security-and-humanitarian
https://www.osac.gov/Content/Report/69b278e-0c27-4c04-a483-20d166b6c424
https://www.business-humanrights.org/en/latest-news/uganda-more-than-2-million-children-engaged-in-exploitative-labour-practices-including-in-agribusinesses-retail-sectors-says-columnist
https://www.business-humanrights.org/en/latest-news/uganda-more-than-2-million-children-engaged-in-exploitative-labour-practices-including-in-agribusinesses-retail-sectors-says-columnist
https://www.hrw.org/news/2021/06/25/uganda-lagging-protecting-women-workers
https://www.hrw.org/news/2021/06/25/uganda-lagging-protecting-women-workers
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غندا ارتباطًا  تحلیل النزاع: بالنظر إلى سھولة اختراق الحدود الثلاثیة بین أوغندا ورواندا وجمھوریة الكونغو الدیمقراطیة، یرتبط خطر النزاع في أو
نافس على التفوق  وثیقاً بالاستقرار الإقلیمي والمصالح الأجنبیة المتنافسة في منطقة البحیرات الكبرى في أفریقیا. وتواصل رواندا وأوغندا الت 

عدت التوترات  الاقتصادي في المنطقة، سعیًا إلى الاستفادة من مقاطعة شمال كیفو الغنیة بالموارد في جمھوریة الكونغو الدیمقراطیة، ونتیجة لذلك تصا
الكونغو الدیمقراطیة، موازنین  بین كمبالا وكیغالي مع إطلاق الرئیس یویري موسیفیني والرئیس بول كاغامي مشاریع إنمائیة داخل حدود جمھوریة 

54بین الأولویات الاقتصادیة واستقرار المنطقة.

55
F 

 
وھو جماعة متمردة إسلامویة مدعومة من تنظیم داعش ومقرھا  )، ADFأصبحت كمبالا ھدفًا متزایدًا لحركة الشباب وتحالف القوى الدیمقراطیة (

ھ  شنّ   جمھوریة الكونغو الدیمقراطیة، بسبب استعداد البلد للشراكة مع جیرانھ في شرق أفریقیا لمكافحة الإرھاب الإقلیمي. وفي أعقاب آخر ھجوم
، سمحت جمھوریة الكونغو الدیمقراطیة للقوات الأوغندیة بتنفیذ عملیات عبر الحدود. وأخیرًا، قد یؤدي  2021التحالف على كمبالا في نوفمبر 

 الغموض الذي یكتنف خطط خلافة الرئیس موسیفیني إلى العنف بالنظر إلى الطبیعة المتقلبة لابنھ الجنرال موھوزي كاینیروغابا. 
 

ع الشركات العاملة في البلد على الرصد المستمر للوضع الأمني بالنظر إلى التوترات الإقلیمیة القائمة. وینبغي للشركات أیضًا م راجعة جمیع  تشُجَّ
 التوتسي. موادھا التسویقیة وإزالة أي نزعات إثنیة كامنة فیھا، بما یضمن حیاد الشركة والمنتج إزاء تصاعد التوترات الإثنیة بین الھوتو و

 
 زامبیا:

، نشرت منظمة  2011حول قطاع التعدین. ففي عام  ESGكما ھو الحال في جمھوریة الكونغو الدیمقراطیة، تتمحور معظم شواغل زامبیا في مجال  
سیاً  ھیومن رایتس ووتش تقریرًا یفصّل الانتھاكات التي تعرض لھا العمال في مناجم النحاس المملوكة لشركات صینیة. ویعُدّ تعدین النحاس أسا 

55في المائة من صادرات البلد (أي نحو ثلثي الإیرادات الحكومیة).  75لاقتصاد الزامبي، إذ یسھم بنحو ل

56
F   ویشیر التقریر إلى استمرار سوء ظروف

إلى قطاع   الصحة والسلامة وطول ساعات العمل بشدة والأنشطة المناھضة للنقابات، وكلھا انتھاكات للقانون الزامبي النافذ. وتمتد مسائل العمل ھذه
في مقاطعات حزام   jerabo gangsع المعروفة باسم التعدین غیر الرسمي أیضًا، إذ تفید وزارة العمل الأمریكیة بأن عصابات التعدین غیر المشرو

56النحاس تستخدم الأطفال في أنشطة التعدین، بما في ذلك إجبارھم على تحمیل الشاحنات بخام النحاس المسروق.

57
F 

 
57تحلیل النزاع: في السنوات الأخیرة من ولایة الإدارة السابقة، تخلفت زامبیا عن سداد دیونھا، وارتفع التضخم بشدة، وانھارت العملة.

58
F   ونتیجة لتدھور

س الحالي  الوضع الاقتصادي، ورغم التقاریر الواسعة عن عملیات القتل خارج نطاق القضاء والقیود على حریة التعبیر، ھزم ھاكایندي ھیشیلیما الرئی
نتقل الكواشا من أسوأ  في المائة قبیل الانتخابات)، وا 24.6. ومنذ تولیھ منصبھ، انخفض التضخم إلى خانة الآحاد (من 2021آنذاك في أغسطس 

فت أكثر من العملات أداءً في العالم إلى إحدى أفضلھا. وحصلت الإدارة الجدیدة على حزمة إنقاذ من صندوق النقد الدولي، وألغت عقوبة الإعدام، ووظ
58معلم وعامل في مجال الرعایة الصحیة. 40,000

59
F  عن مذكرة تفاھم مع زامبیا   2023وفضلاً عن ذلك، أعلنت وزارة الخارجیة الأمریكیة في ینایر

59وجمھوریة الكونغو الدیمقراطیة لتطویر سلسلة إمداد مشتركة لبطاریات المركبات الكھربائیة.

60
F 

 
حكومة وتقیید  رغم الخطوات المتخذة لتعزیز اقتصاد البلد، اتُّھم ھیشیلیما أیضًا بإساءة استخدام السلطة بعد اعتقال أعضاء من المعارضة ومنتقدین لل

ح الدجال») ومستخدم  حریة الصحافة. ومن بین المعتقلین مؤخرًا بتھمة التشھیر بالرئیس الجدید سائق (سُجن عامًا واحدًا لأنھ وصف ھیشیلیما بـ«المسی
61 60حُكم علیھ بالأشغال الشاقة لمدة عامین لإھانتھ الرئیس).( TikTokلتطبیق 

F 
 

كتاتوریة في  بالنظر إلى ازدواجیة الإدارة الجدیدة بین التنمیة الاقتصادیة وقمع معارضتھا، ثمة مخاوف من أن تصبح إدارة ھیشیلیما الحالیة أحدث دی
فردیة وبیئة تشغیل  المنطقة. وینبغي للشركات العاملة في المنطقة الرصد المستمر للمناخ السیاسي والیقظة إزاء التشریعات التي قد تقیدّ الحریات ال

 الأعمال.  
 

 سیرالیون: 
مھ قانون حمایة  تتمتع سیرالیون بموارد طبیعیة وفیرة، ووضعت سیاسة بیئیة وإطارًا تشریعیاً ومؤسسیًا لإدارة البیئة والموارد الطبیعیة في البلد، یدع

اتٍ لمواكبة  غیر أن ھناك حاجة إلى مواءمة التشریعات وإیجاد إطار تنظیمي وسیاساتي مو). NACEFالبیئة واللجنة الوطنیة للبیئة والغابات ( 
طاقة الحیویة  التطورات الدولیة. وتتمثل أبرز القضایا البیئیة التي تواجھ سیرالیون في إدارة المیاه وتدھور الأراضي والتعرض للمخاطر الطبیعیة وال 

بین مختلف الاستخدامات   والبیئتین الساحلیة والبحریة. فإدارة المیاه قضیة حاسمة، مع نقص حاد في المیاه في معظم المناطق وتضارب المصالح 
 

55 International Crisis Group, Crisis Group Africa Briefing No. 181, “Easing the Turmoil in the Eastern DR Congo and Great Lakes,” May 25, 2022. 
56 Human Rights Watch, “Zambia: Workers Detail Abuse in Chinese-Owned Mines,” November 3, 2011: 
https://www.hrw.org/2011/11/03/zambia-workers-detail-abuse-chinese-owned-mines.  
57 U.S. Department of Labor, “2021 Findings on the Worst Forms of Child Labor: Zambia.” 
58 Council on Foreign Relations, “Zambian Opposition Stalwart Hichilema Secures Big Win in Presidential Elections,” August 17, 2021: 
https://www.cfr.org/blog/zambian-opposition-stalwart-hichilema-secures-big-win-presidential-elections 
59  New York Times, ”Zambia and its New President Are Still on Their Honeymoon,” September 28, 2022: 
https://www.nytimes.com/2022/09/28/world/africa/zambia-hakainde-hichilema.html 
60 U.S. State Department, Media Note, “The United States Releases Signed Memorandum of Understanding with the Democratic Republic of 
Congo and Zambia to Strengthen Electric Vehicle Battery Value Chain,” January 18, 2023: http://www.state.gov/the-united-states-releases-
signed-memorandum-of-understanding-with-the-democratic-republic-of-congo-and-zambia-to-strengthen-electric-vehicle-battery-value-chain/  
61 Ibid.  

https://www.hrw.org/2011/11/03/zambia-workers-detail-abuse-chinese-owned-mines
https://www.cfr.org/blog/zambian-opposition-stalwart-hichilema-secures-big-win-presidential-elections
https://www.nytimes.com/2022/09/28/world/africa/zambia-hakainde-hichilema.html
http://www.state.gov/the-united-states-releases-signed-memorandum-of-understanding-with-the-democratic-republic-of-congo-and-zambia-to-strengthen-electric-vehicle-battery-value-chain/
http://www.state.gov/the-united-states-releases-signed-memorandum-of-understanding-with-the-democratic-republic-of-congo-and-zambia-to-strengthen-electric-vehicle-battery-value-chain/
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وتدھور خطیر في جودة المیاه. وتدھور الأراضي مشكلة خطیرة ناجمة عن قطع الأشجار وجمع الحطب والتعدین والفیضانات وموجات الجفاف.  
لسكان  والبلد معرض لعدة مخاطر طبیعیة، منھا الجفاف والفیضانات والتعریة والعواصف الاستوائیة. والطاقة الحیویة ھي المصدر الرئیسي للوقود 

عي في عدة  لد، وتھدد إزالة الغابات والتصحر استدامة إمداداتھا على المدى الطویل. وتتضح علامات التدھور البیئي وتراجع التنوع البیولوجي الطبیالب
 أجزاء من البیئتین الساحلیة والبحریة في سیرالیون بسبب الفقر والنمو السكاني السریع وتزاید الأنشطة البریة ومصادر التلوث. 

 
بعد فوزه بفارق ضئیل على مرشح الحزب الحاكم آنذاك،   2018تحلیل النزاع: انتخُب جولیوس مادا بیو (من حزب الشعب السیرالیوني) في أبریل 

لمتقدمة  ات اسامورا كامارا. وقد ركز بیو، الذي خاض حملتھ على وعد بإنعاش الاقتصاد وتوفیر التعلیم المجاني للشباب، على الاستثمار في التكنولوجی
61لدفع عجلة التنمیة في سیرالیون.

62
F  وقانون المساواة بین الجنسین وتمكین المرأة في   2019ورغم إقرار الخطة الاستراتیجیة الوطنیة للطاقة في عام

، طغت على التقدم في التشریعات الاجتماعیة في البلد اشتباكات عنیفة بین المحتجین والشرطة، إذ أطلقت الشرطة الذخیرة الحیة على  2023عام 
المطالبة باستقالة الرئیس لعجزه عن مواجھة ارتفاع    2022طنیة الإنترنت لفترة وجیزة ردًا على احتجاجات أغسطس  الحشود وقطعت الحكومة الو

62أسعار الغذاء والوقود.

63
F 

 
63شخص. 50,000لا تزال سیرالیون تحمل ندوب حربھا الأھلیة التي استمرت عقدًا من الزمن وقتُل فیھا أكثر من 

64
F   والمواقع الریفیة والنائیة، التي تمثل

والأثر الاجتماعي المتوقع، ھي ذاتھا المواقع النائیة التي شھدت المواجھات الدامیة والفظائع   Hardest-to-Reachمحور نظریة التغییر في 
لیون، وقوات الدفاع المدني (الكاماجورز) التي  وجیش سیرا)، RUFالعشوائیة التي ارتكبھا المتحاربون في الحرب الأھلیة: الجبھة الثوریة المتحدة (

64نشأت ردًا وقائیاً على الطرفین الآخرین.

65
F   ولذلك یجب على الشركات العاملة في المنطقة أن ترصد بحذر التوترات الجاریة والاستجابة السیاسیة، ولا

 . 2023سیما مع استعداد البلد للانتخابات الرئاسیة لعام  
 

 توغو: 
ى الرئاسة،  تحلیل النزاع: في حین تجُري توغو انتخابات بانتظام وفیھا أحزاب سیاسیة راسخة، فإن البلد لیس دیمقراطیة، إذ تسیطر عائلة إیادیما عل

،  2015و  2010و  2005. والرئیس الحالي فور غناسینغبي ھو نجل الزعیم السابق، وقد فاز في انتخابات 1963ومن خلالھا على الحكومة، منذ عام 
652020.66وآخرھا في عام 

F في   26في المائة)، والكابیي/تیم (نحو  42إیوي/مینا (نحو -وتتألف توغو من مجموعات إثنیة عدیدة، أھمھا ثلاث: الأدجا
66في المائة).  17غورما/أكان (نحو -المائة)، والبارا

67
F   ورغم أن مجموعة الكابیي لا تمثل سوى ربع السكان، فإنھا تشكل معظم قوات الأمن وتتمتع بنفوذ

67كبیر في المجتمع التوغولي، إذ تنحدر عائلة إیادیما منھا.

68
F 

 
على إنفاق طارئ لزیادة دعم الأسمدة والوقود،   2022استجابةً لارتفاع التضخم وانعدام الأمن في منطقة السافانا في البلد، وافقت الحكومة في عام 

68ومنح إعفاءات ضریبیة، وزیادة الأجور والمعاشات في القطاع العام، وإنفاق استثماري جدید لأغراض أمنیة.

69
F   وفي حین یظل تزاید الدین المحلي

70 69جابةً.مصدرًا للضعف، فقد استلزم تزاید الأنشطة الإرھابیة والعنف خارج الإطار العسكري على طول الحدود الشمالیة للبلد مع بوركینا فاسو است 
F 

 
باتجاه  تفرض محدودیة البنیة التحتیة في البلد تحدیات خاصة على الشركات العاملة فیھ، إذ لا یوجد سوى طریق سریع واحد (یمتد شمالاً من لومي 
مي ھو  واغادوغو في بوركینا فاسو)، مما یجعل الخدمات اللوجستیة عرضة للاحتجاجات التي تتكرر في الفترات السابقة للانتخابات السیاسیة. ولو
عدًا في  المیناء الطبیعي الوحید في المیاه العمیقة في غرب أفریقیا، وھو أیضًا عرضة للاضطرابات. وقد شھد خلیج غینیا في السنوات الأخیرة تصا

70القرصنة التي تستھدف السفن الخاصة والتجاریة على حد سواء.

71
F 

 
ترتب علیھا من  یجب على الشركات العاملة في المنطقة أن ترصد بحذر التوترات الجاریة والاستجابة السیاسیة، بالنظر إلى محدودیة البنیة التحتیة وما ی

یج غینیا الذي  ھشاشة سلاسل الإمداد المحلیة. وبالمثل، یجب على الشركات مراعاة فترات طویلة للاستیراد بالنظر إلى تزاید خطر القرصنة في خل
ع أیضًا على التأمین على جمیع السلع المستوردة للتخفیف من احتمال فقدان المخزون. وأخیرًا، ینبغ ي مراجعة  یؤثر مباشرة في میناء لومي، وتشُجَّ

 لبلد.جمیع المواد التسویقیة لإزالة أي نزعات إثنیة كامنة فیھا، بما یضمن حیاد الشركة والمنتج إزاء التنوع الإثني في ا
 

 
62 Council on Foreign Relations, “Behind Sierra Leone’s Ambitious, Tech-Driven Development Plan,” Valavanis, Adam, October 23, 2019: 
http://www.cfr.org/blog/behind-sierra-leones-ambitious-tech-driven-development-plan  
63 New York Times, “Protests Turn Deadly in Sierra Leone Over Rising Cost of Living,” Peltier, Elian and Jamie Yaya Barry, August 15, 2022: 
http://www.nytimes.com/2022/08/12/world/africa/sierra-leopne-protests.html  
64 On Call International, “Country Report: Sierra Leone,” May 2022. 
65 Political Economy Research Institute (PERI), University of Massachusetts Amherst, Modern Conflict, “Conflict Profile: Sierra Leone (1991-
2001). 
66 On Call International, “Country Report: Togo,” February 2023. 
67 Ibid. 
68 Ibid. 
69 World Bank, “Country Overview: Togo,” March 31, 2023. 
70 On Call International. 
71 Ibid. 

http://www.cfr.org/blog/behind-sierra-leones-ambitious-tech-driven-development-plan
http://www.nytimes.com/2022/08/12/world/africa/sierra-leopne-protests.html
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 مدغشقر: 
 

في المائة    90في المائة من ثدیییاتھا و 95مدغشقر من أھم بلدان العالم من الناحیة البیولوجیة ومن أكثرھا تدھورًا من الناحیة البیئیة، إذ لا یوجد نحو 
من غطائھ الحرجي   في المائة 40ھكتار من الغابات سنویًا، وفقد أكثر من   100,000من نباتاتھا في أي مكان آخر، ومع ذلك یفقد البلد أكثر من 

71الطبیعي خلال العقود الستة الماضیة.

72
F  في المائة من مساحة الأراضي، وتتمثل الأسباب الرئیسیة للفقدان في   12وتغطي الغابات الطبیعیة الآن نحو

72«التافي»، أي تحویل الغابات إلى أراضٍ زراعیة بالقطع والحرق، إلى جانب إنتاج الفحم وجمع الحطب وقطع الأشجار غیر المشروع.

73
F   وتتمثل

لمناطق  المخاطر الجوھریة لمحفظة الطاقة الشمسیة خارج الشبكة في التخلص من النفایات الإلكترونیة والبطاریات المنتھیة الصلاحیة بالقرب من ا
أیضًا من أقل بلدان  المحمیة، وفي إقامة نقاط الخدمة أو الشبكات المصغرة بالقرب من المناطق المحمیة والغابات التي تدیرھا المجتمعات. ومدغشقر 

732024.74في المائة من السكان في عام  36أفریقیا جنوب الصحراء الكبرى كھربةً، إذ لم یكن موصولاً بالكھرباء سوى نحو 
F 

 
ال العاملین في  یتعرض الأطفال في مدغشقر لأسوأ أشكال عمل الأطفال، بما في ذلك العمل الخطر في تعدین المیكا وإنتاج الفانیلیا، إذ یقُدّر عدد الأطف

74طفل.  10,000قطاع المیكا غیر الرسمي، المتركز في الجنوب، بنحو 

75
F   ونظرًا إلى استخدام المیكا عازلاً في المكونات الإلكترونیة، قد یمتد ھذا الخطر

 . H2Rإلى سلاسل الإمداد الأولیة للمصنّعین الذین یزودون أسواق 
 

، وشابت الانتخابات الأخیرة مقاطعة  2013تحلیل النزاع: ظلت الحیاة السیاسیة في مدغشقر غیر مستقرة منذ العودة إلى العملیة الانتخابیة في عام 
75المعارضة ومخالفات انتخابیة.

76
F  تصاعدت مظاھرات قادھا الشباب احتجاجًا على الانقطاعات المزمنة للكھرباء والمیاه  2025وفي سبتمبر وأكتوبر ،

العسكریة إلى المحتجین، غادر الرئیس أندري راجولینا البلد وعُزل، وأدى العقید    CAPSATوالفساد والفقر إلى أزمة وطنیة؛ وبعد انضمام وحدة 
762025.77أكتوبر   17مین رئیسًا انتقالیًا في مایكل راندریانیرینا الی

F   ومنذ ذلك الحین، دعا مجلس السلم والأمن التابع للاتحاد الأفریقي إلى العودة إلى
772027.78النظام الدستوري وإجراء انتخابات مبكرة، ویتُوقع حالیًا أن تستمر المرحلة الانتقالیة حتى أكتوبر 

F   ویظل وجود قوات الأمن الحكومیة محدودًا
ج نطاق  في الجنوب، حیث تغیر جماعات «الداھالو» لسرقة الماشیة على المجتمعات الریفیة، وأفادت تقاریر بأن قوات الأمن قتلت مشتبھًا فیھم خار

78القضاء مع قدر ضئیل من المساءلة.

79
F 

 
، أثرّ الإعصاران فیتیا  2026الأعاصیر المداریة ھي الخطر المناخي الرئیسي، إذ تقع حتى أربعة أعاصیر سنویًا بین دیسمبر وأبریل. وفي أوائل عام 

یزال الجفاف   في المائة من الشحن الوطني، بینما لا 75شخص وألحقا أضرارًا بمیناء تواماسینا الذي یتولى نحو   681,000وغیزاني معاً في أكثر من 
79یتسبب في انعدام حاد للأمن الغذائي.)  Grand Sudالمتكرر في الجنوب الكبیر (

80
F 

 
ع الشركات العاملة في مدغشقر على التخطیط لاضطرابات الأعاصیر في المخزون والخدمات اللوجستیة بالنظر إلى تركز الشحن في تواما  سینا،  تشُجَّ

امة البنیة  وعلى التأمین على السلع المستوردة. وینبغي للشركات وضع ترتیبات لجمع النفایات الإلكترونیة والبطاریات قبل توسیع نطاق التوزیع، وإق
ن عمل التحتیة بعیدًا عن المناطق المحمیة والغابات التي تدیرھا المجتمعات. وینبغي فحص الترتیبات مع الموردین والوكلاء للتحقق من خلوھا م

ع الشركات   على الرصد الدقیق للبیئة الأمنیة  الأطفال، وأن تكون آلیات التظلمات متاحة باللغة الملغاشیة. وبالنظر إلى المرحلة الانتقالیة السیاسیة، تشُجَّ
 والتنظیمیة. 

 
  

 
72 World Bank, “Maximizing the national green momentum to protect forests in Madagascar,” Nasikiliza blog: 
https://blogs.worldbank.org/en/nasikiliza/maximizing-national-green-momentum-protect-forests-madagascar 
73 Critical Ecosystem Partnership Fund, “Madagascar and Indian Ocean Islands – Threats”: https://www.cepf.net/our-work/biodiversity-
hotspots/madagascar-and-indian-ocean-islands/threats 
74 World Bank Group, “Madagascar: New World Bank Program Set to Provide Reliable and Affordable Energy to Over 2.5 Million People by 
2030,” May 6, 2026: https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2026/05/06/madagascar-new-world-bank-program-set-to-provide-
reliable-and-affordable-energy-to-over-2-5-million-people-by-2030 
75 US Department of Labor, Bureau of International Labor Affairs, 2023 Findings on the Worst Forms of Child Labor: Madagascar: 
https://www.dol.gov/sites/dolgov/files/ILAB/child_labor_reports/tda2023/Madagascar.pdf 
76 Freedom House, Freedom in the World 2026: Madagascar: https://freedomhouse.org/country/madagascar/freedom-world/2026 
77 Al Jazeera, “Military leader Randrianirina sworn in as Madagascar’s new president,” October 17, 2025: 
https://www.aljazeera.com/news/2025/10/17/military-leader-randrianirina-sworn-in-as-madagascars-new-president 
78 Amani Africa, “Update on the Situation in Madagascar,” March 2026: https://amaniafrica-et.org/update-on-the-situation-in-madagascar/; 
African Business, “Balancing act from Madagascar,” March 2026: https://african.business/2026/03/politics/balancing-act-from-madagascar 
79 Freedom House, Freedom in the World 2026: Madagascar. 
80 ACAPS, Madagascar country page: https://www.acaps.org/en/countries/madagascar; UN Office for the Coordination of Humanitarian Affairs, 
Madagascar: https://www.unocha.org/madagascar; FEWS NET, Madagascar Food Security Outlook, June 2026: https://fews.net/southern-
africa/madagascar/food-security-outlook/june-2026 
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 والاستغلال  الاجتماعي  النوع على القائمین والتحرش العنف مكافحة خطة: 19 المرفق
 الطفل  وحمایة  الجنسي والتحرش والاعتداء

 
والاستغلال والاعتداء والتحرش  ) GBVHنھجًا شاملاً لتحدید مخاطر العنف والتحرش القائمین على النوع الاجتماعي (  H2Rوضعت  :السیاق 

ومخاطر حمایة الطفل في المبادرة وتقییمھا والتخفیف منھا، وتسعى إلى تقلیل احتمالات العنف والتحرش ضد النساء والأطفال في  ) SEAHالجنسي ( 
 فیما یلي:  H2Rالاستثماریة إلى أدنى حد. وتتمثل أھداف ھذا الالتزام من جانب    استراتیجیتھا

 بیان نھجنا في تحدید مخاطر الاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي وتقییمھا والتحقیق فیھا والتخفیف منھا  ●
 بأشكال حمایة قویة من ھذه المخاطر وضمان تقلیل الفریق لھا إلى أدنى حد في عملیات الصندوق.  H2Rإلزام موظفي  ●
الالتزام بتقییم جمیع المشاریع من حیث المخاطر الخاصة بالاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي خلال تقییم الأثر البیئي والاجتماعي   ●

إذ یتُوقع من جمیع الشركات في المحفظة إجراء تقییم للأثر أو عملیة مماثلة لتحدید المخاطر البیئیة والاجتماعیة تتناول  ،  ESGوعملیة 
 المتعلقة بالنوع الاجتماعي وبالاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي. المخاطر 

تحدید نھج شامل لرصد التقدم المحرز في التصدي لھذه المخاطر وتقییمھ وإعداد التقاریر بشأنھ على مستوى الصندوق، وعلى مستوى   ●
 المحفظة یجب على الكیان المعتمد ضمان امتلاك جمیع الشركات في المحفظة آلیات مناسبة لرصد أدائھا الفردي في ھذا المجال. 

 اتخذ الفریق عدة نھُج استباقیة لضمان معالجة وافیة لمخاطر الاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي في الصندوق كلھ. 
 تقییمات متینة للنوع الاجتماعي في كل سوق من أسواقھا لضمان فھم شامل لھذه المخاطر في كل سوق.  H2Rأعدّت  ●
على نطاق واسع كثیرًا من منظمات المجتمع المدني والمنظمات غیر الحكومیة الممثلة للنساء والشباب والفئات المحرومة   H2Rأشركت  ●

من الخدمات، وشملت ھذه الجلسات تمثیلاً للنساء على مختلف مستویات القیادة، وتعرفنا فیھا على التحدیات التي تواجھ النساء والفتیات  
 الكھرباء، وعرضنا نھجنا في حمایة النساء وتمكینھن في عملنا. المحرومات من

خطة عمل خاصة بالنوع الاجتماعي تبین التزامنا بتحدید مخاطر العنف والتحرش القائمین على النوع الاجتماعي   H2Rوضعت  ●
كلھا، ومتطلبات كل شركة في المحفظة في   H2Rوالاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي ومخاطر رفاه الطفل والتخفیف منھا في محفظة 

 ھذا الشأن. 
مرفقًا للمساعدة التقنیة یمكنھ دعم الشركات في تحسین أنشطتھا المتعلقة بالنوع الاجتماعي، بما في ذلك نھجھا إزاء العنف   H2Rأنشأت  ●

 والتحرش القائمین على النوع الاجتماعي والاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي
خطة شاملة لإشراك أصحاب المصلحة تحدد سبل إبلاغ المجتمعات بتواصلنا وأنشطتنا وبإمكانیة الإبلاغ عن حوادث العنف   H2Rوضعت  ●

 . H2Rوالتحرش القائمین على النوع الاجتماعي والاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي وحمایة الطفل إلى فریق 
بما فیھا حوادث العنف والتحرش القائمین على النوع الاجتماعي  ،  ESGنموذجًا للإبلاغ عن الحوادث للتحقیق في حوادث   H2Rوضعت  ●

 والاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي وحمایة الطفل. 
 آلیة للتظلمات تتضمن نُھجًا تتمحور حول الناجین في التحقیق والانتصاف.  H2Rوضعت  ●
 إرشادات للشركات في المحفظة بشأن آلیات التظلمات تتضمن توقعات بشأن النُّھج المتمحورة حول الناجین.  H2Rوضعت  ●

 أن تتطور باستمرار، وتلتزم بالتحسین المستمر لنھجھا إزاء الاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي.  H2Rتتوقع 
 ومسؤولیاتھا في مجال الاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي   H2Rأدوار 
إلى طمأنة أصحاب المصلحة ومستثمرینا إلى قدرتنا على تحدید مخاطر الاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي وإدارتھا والتخفیف منھا    H2Rتسعى 

ھ  كبمسؤولیة والاستجابة المناسبة لحوادثھا، ولھذا الغرض ضمن الفریق توزیع مسؤولیات تنفیذ نھجنا على مستویات قیادیة متعددة، وضمن امتلا
 : H2Rالقدرات والخبرات اللازمة لمعالجة ھذه المخاطر والحوادث على النحو المناسب. وفیما یلي أدوار مختلف أعضاء فریق 

  H2R Developmentومدیر الاستثمار في  H2R Expansion Fundالمدیر العام ومدیر الاستثمار: یتولى المدیر العام لـ  ●
Facility  مسؤولیة الإشراف على نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة الخاص بـH2R مین على النوع  ونھجھا إزاء العنف والتحرش القائ

الاجتماعي والاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي وحمایة الطفل، كما یتولیان مسؤولیة إطلاع المستثمرین وأصحاب المصلحة المعنیین 
 بما فیھا حوادث الاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي، في الوقت المناسب. ، ESGعلى حوادث  

إزاء ھذه المسائل في دورتي العنایة الواجبة   H2Rمسؤولیة تنفیذ نھج  Acumenفي   ESGیتولى فریق : Acumenفي  ESGفریق   ●
 وإعداد التقاریر في المحفظة كلھا. 

ا  مدیر المساعدة التقنیة: یتولى مدیر المساعدة التقنیة مسؤولیة توفیر الأموال أو الخبراء الخارجیین لدعم الشركات في المحفظة في نھجھ ●
 إزاء الاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي وغیرھا من الأنشطة المتعلقة بالنوع الاجتماعي. 

لا یتسامح الفریق مطلقاً مع حوادث العنف والتحرش القائمین على النوع الاجتماعي والاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي  : H2Rفریق  ●
وحمایة الطفل في العملیات الداخلیة وفي التعامل مع المستثمرین والشركات والمجتمعات التي نسعى إلى خدمتھا. وسیخضع أعضاء فریق  

H2R الاستغلال أو الاعتداء أو التحرش الجنسي لتحقیق شامل، وإذا ثبت أنھم تصرفوا على نحو غیر لائق، فسیخضعون  المتھمون ب
م  لعقوبات قد تصل إلى إنھاء الخدمة. ویتولى الفریق أیضًا مسؤولیة دعم العنایة الواجبة وإعداد التقاریر في ھذا المجال، ویلتزم بالتعل

 وقایة منھ. المستمر لأفضل الممارسات في ال
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 H2Rمخاطر الاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي والعنف والتحرش القائمین على النوع الاجتماعي وحمایة الطفل في  
عُرضت في تقییماتنا للنوع الاجتماعي، كما حُددت   H2Rبحوثاً وافیة بشأن مخاطر الاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي في أسواق  H2Rأجرت 

 من نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة. وفیما یلي أھم المخاطر التي حددھا المشروع:  3ھذه المخاطر في القسم 
 حوادث الاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي في عملیات الشركات في المحفظة  ●

o  مستوى المخاطر: متوسط 
o  الحجم: منخفض 
o  احتمال المخاطر: متوسط 
o   الوصف: قد تقع في الشركات حوادث استغلال أو اعتداء أو تحرش جنسي تمس العملیات الداخلیة، بما في ذلك قیام موظفین

باستغلال موظفین آخرین أو الاعتداء علیھم أو التحرش بھم جنسیًا. وقد تكون أشكال الحمایة من ھذه المخاطر للعاملین لدى  
في الاستثمار في المراحل المبكرة، نتوقع   H2Rغیر كافیة. وبالنظر إلى استراتیجیة الشركات في مراحلھا الأولى ضعیفة أو 

 أن تكون الآثار منخفضة. 
 حوادث الاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي في تعامل الشركات في المحفظة مع المجتمعات  ●

o  مستوى المخاطر: متوسط 
o  الحجم: متوسط 
o  احتمال المخاطر: منخفض 
o   الوصف: یتُوقع أن تتعامل الشركات مع المجتمعات، بما فیھا العملاء والمجتمعات الریفیة، وكما ورد في نظام الإدارة البیئیة

والاجتماعیة، قد تتعامل الشركات أیضًا مع مجتمعات الشعوب الأصلیة. وقد یرتكب موظفو المبیعات أو الوكلاء أو غیرھم في  
داء أو تحرش جنسي بحق أفراد المجتمع، مما قد یلحق الضرر بھم ویؤدي إلى مقاضاة الشركة  الشركات أفعال استغلال أو اعت

 .H2Rویشكل خطرًا على سمعة الشركة و
 حوادث حمایة الطفل في تعامل شركات أنظمة الطاقة الشمسیة المنزلیة في المحفظة مع المجتمعات  ●

o  مستوى المخاطر: متوسط 
o  الحجم: متوسط 
o  احتمال المخاطر: منخفض 
o   الوصف: قد تذھب شركات أنظمة الطاقة الشمسیة المنزلیة إلى منازل الأسر لبیع منتجاتھا أو تركیبھا أو صیانتھا، وقد یتصرف

وقد یلحق ذلك الضرر بأفراد  عامًا عند زیارة منزل أحد العملاء.  18وكلاء المبیعات تصرفاً غیر لائق مع الأطفال دون سن 
 .H2Rالمجتمع ویؤدي إلى مقاضاة الشركة ویشكل خطرًا على سمعة الشركة و

 حوادث حمایة الطفل في تعامل شركات الشبكات المصغرة أو الصغرى في المحفظة مع المجتمعات  ●
o  مستوى المخاطر: متوسط 
o  الحجم: متوسط 
o  احتمال المخاطر: منخفض 
o  الوصف: قد تتسبب شركات الشبكات المصغرة التابعة لـH2R  في صعق أفراد المجتمع كھربائیًا إذا لم تكن المنشآت مسوّرة

من   17بالقدر الكافي أو محمیة بلافتات مناسبة، وترد التوقعات من الشركات في مرفق الصحة والسلامة المھنیتین، أي المرفق 
 . H2Rالخاص بـ   نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة 

 ماعیة الاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي والعنف والتحرش القائمان على النوع الاجتماعي وحمایة الطفل في العنایة الواجبة البیئیة والاجت
حرش  نھجًا شاملاً للعنایة الواجبة البیئیة والاجتماعیة یتضمن تحقیقًا وافیاً في نھج الشركات في المحفظة إزاء الاستغلال والاعتداء والت H2Rوضعت 

یة: في مشاریع الفئة  قد تستثمر في نماذج أعمال من الفئتین (ب) و(ج)، فلدیھا نھجان للعنایة الواجبة البیئیة والاجتماع  H2Rالجنسي. ونظرًا إلى أن 
لواجبة البیئیة  (ب)، یتوقع الفریق الاستعانة بخبراء خارجیین لإجراء تقییم للأثر البیئي والاجتماعي، وفي مشاریع الفئة (ج) سیجُري الفریق العنایة ا

 والاجتماعیة. 
ي والاستغلال  یتُوقع أن تتضمن تقییمات الأثر البیئي والاجتماعي معاییر العنایة الواجبة التالیة بشأن العنف والتحرش القائمین على النوع الاجتماع

 والاعتداء والتحرش الجنسي وحمایة الطفل: 
 تحلیل السیاق القطُري والعنایة الواجبة في مجال حقوق الإنسان، وعند الضرورة تحلیل مراعٍ للنزاعات یتعلق بھذه الحوادث.  ●
 استشاریون خارجیون في الشؤون البیئیة والاجتماعیة لدیھم خبرة وتجربة محلیة في مجال الاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي  ●
 العنایة الواجبة بشأن الامتثال للقوانین المحلیة المتعلقة بھذه المسائل (ویمكن إجراؤھا أیضًا خلال العنایة الواجبة القانونیة)  ●
الزیارات المیدانیة والمشاورات مع أصحاب المصلحة المحلیین، ویتُوقع أن تتضمن الأسئلة الشواغل المتعلقة بالاستغلال والاعتداء   ●

 والتحرش الجنسي. 
 مراجعة شاملة للسیاسات والإجراءات ذات الصلة، بما في ذلك:  ●

o  سیاسة مكافحة التحرش الجنسي 
o (إن وُجدت) خطة العمل الخاصة بالنوع الاجتماعي 
o  مدونة السلوك 
o  سیاسة الموارد البشریة 
o  آلیة التظلمات 
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o  (سواء كانت مستقلة أو جزءًا من أدوات أخرى لتتبع الحوادث) آلیات رصد التحرش الجنسي 
o  سیاسات أو أحكام المساواة في التوظیف 
o  .خطط العمل المرن أو نھجھ تبعاً لمتطلبات العمل 
o  سیاسات الإجازة العائلیة 
o  عقود وكلاء المبیعات 

 لشركات الشبكات المصغرة:  ●
o  الأسوار واللافتات والإضاءة ولوحات التحذیر المناسبة من الصعق الكھربائي 
o  حوادث صحة المجتمع وسلامتھ 

تقاریر أو ملخصات عن أي حوادث للعنف والتحرش القائمین على النوع الاجتماعي أو الاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي في تاریخ   ●
 الشركة 

  H2Rالإفصاح علنًا عن تقییمات الأثر البیئي والاجتماعي قبل الاستثمار عبر قنوات اتصال متعددة، منھا الموقع الإلكتروني لـ   H2Rتعتزم 
 وغیرھا من الأماكن المناسبة.  H2Rوالسلطات الوطنیة المعیَّنة المعنیة ونسخ ورقیة في مكتب 

 للاستثمارات المحتملة في نماذج أعمال من الفئة (ج) ما یلي:  ESGتشمل العنایة الواجبة في مجال  
 تحلیل السیاق القطُري والعنایة الواجبة في مجال حقوق الإنسان، وعند الضرورة تحلیل مراعٍ للنزاعات یتعلق بھذه الحوادث.  ●
إجابات الاستبیان بشأن نھج الشركة إزاء العنف والتحرش القائمین على النوع الاجتماعي والاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي، بما في   ●

 ذلك توافقھا مع معاییر الأداء الخاصة بمؤسسة التمویل الدولیة بشأن العمل وظروف العمل وصحة المجتمع وسلامتھ 
 مراجعة السیاسات التالیة:  ●

o  سیاسة مكافحة التحرش الجنسي 
o (إن وُجدت) خطة العمل الخاصة بالنوع الاجتماعي 
o  مدونة السلوك 
o  سیاسة الموارد البشریة 
o  آلیة التظلمات 
o  (سواء كانت مستقلة أو جزءًا من أدوات أخرى لتتبع الحوادث) آلیات رصد التحرش الجنسي 
o  سیاسات أو أحكام المساواة في التوظیف 
o  .خطط العمل المرن أو نھجھ تبعاً لمتطلبات العمل 
o  سیاسات الإجازة العائلیة 
o  عقود وكلاء المبیعات 

 لشركات الشبكات المصغرة:  ●
o  الأسوار واللافتات والإضاءة ولوحات التحذیر المناسبة من الصعق الكھربائي 
o  حوادث صحة المجتمع وسلامتھ 

 تقاریر أو ملخصات عن أي حوادث للاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي في تاریخ الشركة  ●
قدرة الشركة على معالجة مخاطر العنف والتحرش القائمین على النوع الاجتماعي والاستغلال والاعتداء والتحرش    H2Rسیحلل فریق   ●

 الجنسي وحمایة الطفل، مع إیلاء اھتمام خاص للشركات العاملة في مناطق حساسة للنزاعات أو مناطق ترتفع فیھا معدلات ھذه الحوادث. 

أو سیاسات    H2Rأن نھج الشركة إزاء ھذه المسائل غیر كافٍ أو غیر متوافق مع نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة الخاص بـ    H2Rإذا رأت  
تماعي  مستثمریھا، فستلُزم الشركة في المحفظة بتحسین أنشطتھا في ھذا المجال في الوقت المناسب ضمن خطة العمل الإلزامیة الخاصة بالنوع الاج

 للشركة. 
 تدابیر التخفیف المتعلقة بالعنف والتحرش القائمین على النوع الاجتماعي والاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي وحمایة الطفل 

أن تمتلك الشركات سیاسات كافیة بشأن العنف والتحرش القائمین على النوع الاجتماعي والاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي، ویتُوقع   H2Rتتوقع 
ة  منھا أیضًا ضمان حصول العملاء وأسرھم (بمن فیھم الأطفال) على خدمة عملاء محترمة وآمنة. ویعني ذلك أن تحدد سیاسات الموارد البشری

 وإجراءاتھا، وسیاسات ھذه المسائل وإجراءاتھا (أو السیاسات المماثلة)، المخاطر على النحو المناسب وتخفف منھا.  
ینبغي أن تمتلك الشركات سیاسات كافیة بشأن    العنف والتحرش القائمان على النوع الاجتماعي والاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي: •

ھذه المسائل، أو سیاسات مماثلة، تعرّف ھذه الحوادث وتحظرھا وتخفف منھا، وأن تقدم تدریبًا على سیاساتھا وإجراءاتھا في ھذا المجال  
علقة بھذه المسائل في مدونة السلوك  وآلیات الإبلاغ وإجراءات التحقیق في الحوادث. وینبغي للشركات أیضًا الإشارة إلى التوقعات المت

 وعقود العاملین أو وكلاء المبیعات وسیاسات الموارد البشریة. 
في حین قد لا تمتلك الشركات سیاسات محددة لرفاه الطفل أو لا تحتاج إلیھا، ینبغي أن تحظر صراحةً التحرش بعملائھا    رفاه الطفل: •

ة.  وأسرھم أو الاعتداء علیھم أو استغلالھم في سیاسات الموارد البشریة أو مدونة السلوك أو عقود وكلاء المبیعات أو عقود العمل ذات الصل
 عامًا.  18بأي حوادث تتعلق بحمایة الطفل، وعدم توظیف موظفین دون سن  H2Rإبلاغ ویتُوقع من الشركات 

إذا كانت لدى الشركات أوجھ قصور في سیاساتھا، أو كانت ھناك مخاطر متزایدة للعنف والتحرش  : H2Rتدابیر التخفیف من جانب   •
على الشركات   H2Rالقائمین على النوع الاجتماعي أو الاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي وفقاً لتحلیل السیاق القطُري، فقد تشترط 
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و  تعزیز السیاسات أو الإجراءات أو إدارة الحوادث أو أشكال حمایة العملاء، وقد یشُترط ذلك في خطة العمل البیئیة والاجتماعیة للشركة أ
 خطة العمل الخاصة بالنوع الاجتماعي. 

 الرصد وإعداد التقاریر
رصد أنشطة الشركات المتعلقة بالعنف والتحرش القائمین على النوع الاجتماعي والاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي وحمایة الطفل   H2Rتعتزم 

 والإبلاغ عنھا، بما في ذلك: 
أنشطة المحفظة لتحسین السیاسات والإجراءات المتعلقة بھذه المسائل في الشركات (وقد تشُترط ضمن خطط العمل الخاصة بالنوع   ●

 الاجتماعي على مستوى الشركات) 
 حوادث الاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي في الشركات في المحفظة  ●
 المساعدة التقنیة أو غیرھا من أشكال الدعم المقدمة للشركات في المحفظة لتحسین نھجھا إزاء ھذه المسائل.  ●

إلى ضمان امتلاك جمیع الشركات في المحفظة آلیات مناسبة لرصد أدائھا الفردي في التصدي للعنف والتحرش    H2Rعلى مستوى المحفظة، تسعى  
 القائمین على النوع الاجتماعي والاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي وحمایة الطفل.  

بتنفیذ خطط العمل البیئیة والاجتماعیة وخطط العمل الخاصة بالنوع الاجتماعي التي قد تتضمن   H2Rبعد إجراء الاستثمار، تلُزَم الشركات في محفظة 
اصل مع الشركات كل  التو H2Rوتتوقع  . H2Rأحكامًا بشأن ھذه المسائل، تبعًا للعنایة الواجبة والامتثال لنظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة الخاص بـ 

یر سنویة عن  ثلاثة أشھر بشأن المسائل البیئیة والاجتماعیة ومسائل النوع الاجتماعي، وكحد أدنى مرة واحدة سنویًا. ویتُوقع من الشركات تقدیم تقار
ماعي على الأنشطة المتعلقة بالنوع  إطلاع المستثمرین الذین لدیھم متطلبات تتعلق بالنوع الاجت H2Rخطة عملھا الخاصة بالنوع الاجتماعي، وتتوقع 

لعمل  الاجتماعي والعنف والتحرش القائمین علیھ والاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي وحمایة الطفل، بما في ذلك عمل الشركات في إطار خطط ا
 الخاصة بالنوع الاجتماعي والتظلمات والعمل على مستوى الصندوق. 

 حوادث العنف والتحرش القائمین على النوع الاجتماعي والاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي وحمایة الطفل في الشركات في المحفظة 
بما فیھا ھذه الحوادث،  ، ESGفي الوقت المناسب بحوادث    H2Rبإبلاغ ،  H2Rتلتزم الشركات في المحفظة أیضًا، بموجب اتفاقاتھا القانونیة مع 

 فیھا وتحدد جھود الانتصاف المطلوبة من الشركة.   H2Rوستحقق 
إبلاغ المستثمرین الذین یشترطون الإبلاغ عن  H2Rقد یلزم إدراج أحكام جدیدة في خطة العمل الخاصة بالنوع الاجتماعي بسبب الحادث، وتتوقع 

 بھذه الحوادث، بما فیھا حوادث الاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي.    ESGحوادث  
إشراك أصحاب المصلحة باستمرار، وستطُلعھم على نطاق واسع على نھجھا إزاء الاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي وعلى    H2Rتعتزم 

 المعلومات القابلة للإفصاح العام بشأن أنشطتھا المتعلقة بالنوع الاجتماعي. 
إدراج تتبع حوادث العنف والتحرش القائمین على النوع الاجتماعي والاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي وحمایة الطفل ضمن نظام   H2Rتتوقع 

عتداء  ویتوقع الفریق أن تتیح أنظمة التتبع إمكانیة التتبع دون الكشف عن الھویة للبلاغات والحوادث المتعلقة بالاستغلال والا، ESGتتبع حوادث 
 والتحرش الجنسي. ویتُوقع أن تشمل أنشطة الفریق في تتبع ھذه الحوادث ما یلي: 

 إجراء تحلیل شامل لھذه البلاغات والحوادث لتحدید الأنماط المتكررة  ●
 إجراء تحلیلات للأسباب الجذریة وتوثیق الدروس المستفادة  ●
 التعاون مع الشركات لتنفیذ التحسینات اللازمة في الأنظمة أو الأماكن المادیة بناءً على ھذه الرؤى أو تحلیلات الأسباب الجذریة.  ●

 آلیة التظلمات 
أحكامًا تتعلق بالاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي لضمان أن تتمحور حول  ، H2Rتتضمن سیاسة الشكاوى، وھي آلیة التظلمات الخاصة بـ 

یقات  الناجین وتراعي النوع الاجتماعي. والتظلمات سریة للغایة، ویمكن الإبلاغ دون الكشف عن الھویة، ویسعى الفریق إلى ضمان أن تقلل التحق
صیة  ضرر الذي یلحق بالناجین إلى أدنى حد. ویتوقع الفریق أیضًا ضمان التوثیق الآمن والأخلاقي، بما في ذلك إخفاء ھویة الضحایا وضمان خصوال

ربما تسبب في أضرار متعلقة   H2Rوإذا أثبت التحقیق أن نشاط الاستثمار الخاص بـ . H2Rالبیانات وأمنھا وتقیید الوصول إلیھا داخل فریق 
 یھدف إلى المساعدة في جھود الانتصاف التي قد تشمل:  H2Rالاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي، فإن فریق ب

 الرعایة الطبیة  ●
 الدعم النفسي والاجتماعي  ●
 الدعم القانوني  ●
 تدابیر الحمایة التي یقودھا المجتمع  ●
 إعادة الاندماج  ●

 لأصحاب المصلحة   H2Rإشراك 
ة على  یعتزم الفریق إطلاع أصحاب المصلحة على نھجھ إزاء الاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي من خلال نشر نظام الإدارة البیئیة والاجتماعی

أسواق  والإفصاح عنھ على الموقع الإلكتروني للصندوق الأخضر للمناخ، وتقدیم نسخ مطبوعة إلى الجھات الحكومیة في ، H2Rالموقع الإلكتروني لـ 
H2R  .وإلى الشركات في المحفظة، وإطلاع أصحاب المصلحة علیھ في فعالیاتنا الافتراضیة لإشراكھم 

 الالتزام بالتحسین المستمر 
 إزاء الاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي سنویاً لضمان التعلم والتحسین المستمرین.  H2Rسیراجع الفریق نھج 
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