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Glossario

AE: “AE” significa Entidades Credenciadas. As AE sdo designadas pelo GCF para apresentar propostas e
implementar programas utilizando o financiamento do GCF. As Entidades Credenciadas realizam uma série de
atividades que geralmente incluem o desenvolvimento de propostas de financiamento e a gestdo e o
monitoramento de programas.

Acumen: Acumen Fund, Inc. é uma corporacgdo sem fins lucrativos formada sob as leis do Estado de Nova York
e uma instituicdo de caridade publica sob 0 501 ¢ 3 do Cédigo da Receita Federal com, entre outras atividades,
20 anos de experiéncia em investimentos em pequenas e médias empresas (PMEs) que atendem comunidades
de baixa renda em paises em desenvolvimento ao redor do mundo.

ACP: “ACP” significa Acumen Capital Partners LLC. A ACP é uma subsidiaria da Acumen que administra fundos
gue investem em empreendimentos sociais que podem gerar retornos sociais e financeiros para transformar a
vida de pessoas de baixa renda em todos os lugares.

APR: “APR” significa Avaliacbes Anuais de Desempenho. As AvaliacGes Anuais de Desempenho (APRs) sdo
obrigatdrias pelo Fundo Verde para o Clima (GCF) para programas financiados pelo GCF. As APRs incluem
relatérios sobre as atividades do programa financiado pelo GCF e KPIs.

Mutudrio: “Mutuario” refere-se aos mutudrios que recebem dividas do Hardest to Reach (H2R) Development
Facility ou do H2R Expansion Fund.

Crianga: Uma criancga ou criangas sdo definidas como pessoas que ndo atingiram 18 anos de idade.

Abuso, explorac¢ao ou negligéncia infantil: Constitui qualquer forma de abuso fisico; maus-tratos emocionais;
abuso sexual; negligéncia ou supervisao insuficiente; trafico; ou exploragao comercial, transacional, laboral ou
de outra natureza, que resulte em dano real ou potencial a saude, ao bem-estar, a sobrevivéncia, ao
desenvolvimento ou a dignidade da crianca. Inclui, entre outros, qualquer ato ou omissao que resulte em
morte, dano fisico ou emocional grave a crian¢a, ou um ato ou omissdo que represente um risco iminente de
dano grave a crianga.

Cédigo de Etica: “Cédigo de Etica” refere-se a politica desenvolvida pela Acumen para a equipe da Acumen e
seu grupo de entidades afiliadas como um mandato de como eles trabalham eticamente e relatam
preocupagdes.

Due Diligence: “Due Diligence” refere-se a auditoria ambiental e social conduzida em todos os potenciais
investidores (instalagGes novas ou existentes). A due diligence inclui questiondrios, visitas a locais, entrevistas,
revisdo de politicas e procedimentos comerciais e, potencialmente, outras atividades. Consulte a Se¢do 6 e os
Anexos 2, 3, 4 e 5 para obter mais detalhes.

EE: “EE” significa Entidade Executora. EE é a entidade que implementa programas financiados pelo Fundo
Verde para o Clima (GCF).

Abuso emocional ou maus-tratos: Constitui lesdo a capacidade psicoldgica ou a estabilidade emocional da
crianga causada por atos, ameagas de atos ou taticas coercitivas. O abuso emocional pode incluir, entre
outros, humilhagdo, controle, isolamento, ocultagdo de informagdes, agir de forma ou usar linguagem fisica ou
sexualmente provocativa e inadequada, ou qualquer outra atividade deliberada que faga a crianga se sentir
diminuida ou constrangida.

Risco ambiental e social : “Risco ambiental e social” é uma combinagdo da probabilidade de ocorréncias de
certos perigos e da gravidade dos impactos resultantes de tal ocorréncia; € uma combinagdo da probabilidade
de ocorréncias de certos perigos e da gravidade dos impactos resultantes de tal ocorréncia;

ESGAP: “ESGAP” significa Plano de A¢ao Ambiental, Social e de Governanga. ESGAPs sao ferramentas
utilizadas para mitigar riscos ambientais e sociais de Investidos identificados na fase de due diligence. Consulte
o Anexo 6 para obter mais detalhes.
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ESG: “ESG” significa ambiental, social e governanga.

ESIA: “ESIA” significa Avaliacdo de Impacto Ambiental e Social. A Avaliacdo de Impacto Ambiental e Social
(AIAS) é um processo para identificar os riscos e impactos ambientais e sociais do programa financiado pelo
Fundo Verde para o Clima (FCV). Também pode se referir a Avaliacdo de Impacto Ambiental e Social (AIAS) em
nivel de investimento exigida para alguns investimentos da Categoria B, conforme definido no Anexo 13.

ESMS: “ESMS” significa O Sistema de Gestdo Ambiental e Social (SGAS). O SGSA é um processo dindmico e
continuo, iniciado e apoiado pela geréncia, e envolve o engajamento entre o cliente, seus funciondrios, as
comunidades locais diretamente afetadas pelo programa (as Comunidades Afetadas) e, quando apropriado,
outras partes interessadas.

E&S: “E&S” significa Ambiental e Social. E&S conecta politica, gestdo, riscos, impactos, mitiga¢Oes e relatoérios.

ESS : “Salvaguardas ambientais e sociais (ESS)” refere-se a um conjunto de normas que especifica os
resultados desejados e os requisitos especificos para atingir esses resultados por meios apropriados a
natureza e a escala da atividade e proporcionais ao nivel de riscos e/ou impactos ambientais e sociais. Para os
fins desta politica, “normas ESS” refere-se as normas de salvaguardas ambientais e sociais, que sdo
atualmente as normas ESS provisorias adotadas pelo GCF até que o GCF desenvolva as suas préprias normas.
Quando usado na forma longa, “normas de salvaguardas ambientais e sociais”, refere-se as normas préprias
das entidades acreditadas;

Exploragao: Constitui o abuso de uma crianga envolvendo alguma forma de remuneragao ou em que os
perpetradores se beneficiam de alguma forma. A exploracdo representa uma forma de coergdo e violéncia
prejudicial a saude fisica ou mental, ao desenvolvimento, a educagdo ou ao bem-estar da crianca.

CLPI: “CLPI” significa Consentimento Livre, Prévio e Informado. O CLPI visa estabelecer a participacdo e a
consulta de baixo para cima de uma populacdo indigena antes do inicio do desenvolvimento em terras
ancestrais ou da utilizagdo de recursos em seu territorio.

GAP: “GAP” significa Planos de A¢ao de Género. Os GAPs contém métricas para coleta e planos de agdo para
atingir as metas deste ESMS e os requisitos do programa financiado pelo Fundo Verde para o Clima (GCF).
Espera-se que as empresas de H2R tenham ou desenvolvam Planos de Acdo de Género alinhados a estratégia
de género do H2R.

Politica de Sensibilidade de Género para programas financiados pelo GCF: refere-se a Politica de Género da
Acumen para programas financiados pelo GCF.

GCF: “GCF” significa Fundo Verde para o Clima. O GCF é um fundo estabelecido no ambito da UNFCCC como
uma entidade operacional do Mecanismo Financeiro para auxiliar paises em desenvolvimento em praticas de
adaptacdo e mitigacdo para combater as mudancas climaticas.

GOGLA: “GOGLA” significa Associagdo Global de lluminagao Off-Grid. A GOGLA é a associagao global para o
setor de energia solar off-grid, e a Acumen e a KawiSafi sdo membros.

Mecanismo de Reclamagdes: O Mecanismo de Reclamagdes é o Politica das Entidades Executoras para
gerenciamento de reclamacgdes.

GRM: “ GRM” significa “Mecanismo de Reparagdo de Reclamagbes”. GRM é a politica de reclamagdes da
Acumen. Consulte o Anexo 12 para a APR em nivel de programa. Consulte o Anexo 12a para as diretrizes em
nivel de investimento.

IFC: “IFC” significa Corporagdo Financeira Internacional (International Finance Corporation). A IFC é uma
instituicdo financeira internacional que oferece servigos de investimento, consultoria e gestdo de ativos para
incentivar o desenvolvimento do setor privado em paises menos desenvolvidos. A IFC é membro do Grupo
Banco Mundial.
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IFC PS: “IFC PS” significa os Padrées de Desempenho Ambiental e Social da IFC. Os Padrdes de Desempenho
Ambiental e Social da IFC definem responsabilidades para a gestdo de seus riscos ambientais e sociais.

Investidor: é uma empresa social que recebe capital de investimento do programa H2R, para o qual a Acumen
é uma Entidade Credenciada e que utiliza financiamento do Fundo Verde para o Clima (FCC). Investidores sdo
instalagOes novas ou existentes. As novas instalages sao joint ventures formadas com instalagGes existentes
para criar um novo subnegécio.

Investidor: Investidor se refere a outros investidores em Hardest-To-Reach.

Reassentamento involuntdrio: “Reassentamento involuntario” significa deslocamento fisico (realocagdo,
perda de terreno residencial ou perda de abrigo), deslocamento econémico (perda de terreno, bens ou acesso
a bens, incluindo aqueles que levam a perda de fontes de renda ou outros meios de subsisténcia), ou ambos,
causados pela aquisi¢do de terras relacionada ao programa ou por restricdes ao uso da terra. O
reassentamento é considerado involuntario quando as pessoas ou comunidades afetadas ndao tém o direito de
recusar a aquisicao de terras ou restricdes ao uso da terra que resultem em deslocamento;

KPI: “KP1” significa indicadores-chave de desempenho. A Acumen utiliza KPIs para monitorar indicadores de
impacto, género, clima e meio ambiente e seguranca (S&S) que sdo mais importantes para a iniciativa H2R e
NOSsOs parceiros.

Aquisicao de terras: “Aquisicdo de terras” refere-se a todos os métodos de obtengdo de terras para fins
programaticos, que podem incluir compra direta, desapropriacdo de propriedade e aquisicdo de direitos de
acesso, como serviddes ou direitos de passagem;

Mecanismo de Desenvolvimento H2R: “ Mecanismo de Desenvolvimento H2R” refere-se ao mecanismo de
USS 50 milhdes que deve dar suporte a empresas com flexibilidade para estabelecer operacdes por meio de
subsidios, capital préprio e divida, além de assisténcia técnica para entrar e navegar em territérios
desconhecidos de paises de alto risco.

Fundo de Expansdo H2R: “Fundo de Expans3o H2R” refere-se ao fundo de divida de USS$ 200 milhdes apoiado
por financiamento combinado que visa fornecer empréstimos concessionais vinculados ao impacto para
expandir as operagdes de empresas e se estabelecer em paises H2R.

Hierarquia de mitigagao: “Hierarquia de mitigacao” conforme descrito nos padrdes ESS que definem etapas
priorizadas para limitar impactos adversos por meio de preven¢dao, minimizagdo, restauracdo e compensacao,
bem como oportunidades para beneficios de desenvolvimento sustentavel e culturalmente apropriados;

NDAs: “NDAs” significa Autoridades Nacionais Designadas. As NDAs sdo instituicdes governamentais que
servem de interface entre cada pais e o programa. Elas fornecem ampla supervisdo estratégica das atividades
do Fundo Verde para o Clima (GCF) no pais e comunicam as prioridades do pais para o financiamento de um
desenvolvimento de baixa emissdo e resiliente ao clima.

SEAH: “SEAH” significa Exploracdo Sexual, Abuso Sexual e Assédio Sexual.

Partes Interessadas: “Partes Interessadas” refere-se a individuos ou grupos, comunidades e governos que: (a)
sdo afetados ou provavelmente serdo afetados pelas atividades; e (b) podem ter interesse nas atividades
(outras partes interessadas). As partes interessadas de uma atividade variam dependendo dos detalhes da
atividade e podem incluir comunidades locais, autoridades nacionais e locais, incluindo governos vizinhos,
programas vizinhos e organizagdes ndao governamentais.

TAC: “TAC” significa Comités de Assisténcia Técnica. Os TACs sdo comités que supervisionam a implementagao
de mecanismos de assisténcia técnica (TAFs). Os TACs se reinem para revisar as atividades e os desembolsos
dos TAFs, a fim de garantir seu alinhamento e conformidade com as expectativas dos investidores.
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TAF: “TAF” significa instalacdes de assisténcia técnica. TAFs sdo conjuntos de capital financiados por doacées,
incluindo o Fundo Verde para o Clima (GreenCF), destinados a apoiar iniciativas, neste caso, iniciativas de
género, dos Investidos e dos ecossistemas em que operam.
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1. Politica Ambiental, Social e de Governanca

1.1. Contexto

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

Hardest-to-Reach (H2R) é uma iniciativa de acesso a energia dedicada a alcancar mais de 54
milhdes de pessoas que correm o risco de serem deixadas para tras pelas abordagens tradicionais
de mercado para a eletrificagdo. Esta equipe visa gerar acesso a energia pela primeira vez para
essas comunidades. Trata-se de mercados desafiadores, com taxas de eletrificacdo iguais ou
inferiores a 45%, onde os investidores ndo tém se mostrado dispostos a entrar para atender
segmentos de baixa renda.

A H2R utilizard uma abordagem diversificada para injetar capital e acompanhar as necessidades dos
negdcios de energia off-grid em cada estdgio de desenvolvimento e capacidade. Para construir um
mercado de energia solar off-grid nesses mercados de dificil acesso , é necessario financiamento
"da startup a expansdo" ou "durante todo o ciclo de vida" para apoiar os empreendedores a se
estabelecerem nesses mercados e, em seguida, expandirem suas operacoes e, assim, alcancarem
seu impacto. Portanto, a H2R esta estruturando dois mecanismos de financiamento independentes,
adaptados aos diferentes estdgios de evolugdo das operadoras e aos diferentes apetites de risco
dos investidores.

O H2R alcangard novos mercados e novos consumidores de energia com duas linhas de crédito: o
Fundo de Desenvolvimento H2R e o Fundo de Expansdo H2R. O Fundo de Desenvolvimento H2R
apoiara o desenvolvimento de players locais e a expansdo de empresas regionais nesses novos
mercados desafiadores. O Fundo de Desenvolvimento H2R apoiara as empresas com a flexibilidade
necessaria para estabelecer operac¢des por meio de subsidios, capital préprio e divida, além de
assisténcia técnica para entrar e navegar em territorios desconhecidos. De modo geral, como parte
dessa estratégia, esta linha de crédito aumentard a capacidade das distribuidoras locais de se
tornarem parceiras confidveis para fornecedores em expansdo na regidao. O Fundo de Expansao H2R
fornecera empréstimos concessionais vinculados ao impacto e financiamento de contas a receber
para expandir as operacdes das empresas em mercados de dificil acesso.

A H2R estd comprometida em ser uma administradora responsavel e sustentavel do nosso capital
filantrépico e de investimento, a medida que o programa constréi mercados de energia off-grid e
proporciona aos clientes acesso a energia pela primeira vez. Para isso, o Hardest-to-Reach busca
potencializar impactos positivos e mitigar riscos ambientais e sociais por meio de uma Politica
Ambiental, Social e de Governanca (ESG).

Esta Politica ESG descreve o escopo, os principios, os compromissos, a abordagem, a avaliagdo de
riscos, as capacidades e responsabilidades institucionais e de implementacao, e as divulgacdes do
programa. Todas as atividades do programa, atividades de investimento, assisténcia técnica,
aquisicOes e contratos, e atividades do Investidor (instalagdes novas ou existentes) devem aderir a
Politica ESG e ao Sistema de Gestdo Ambiental e Social (SGAS).

1.2. Escopo

1.2.1.

A Politica ESG do H2R aplica-se tanto ao Mecanismo de Desenvolvimento H2R quanto ao Fundo de
Expansdo H2R e as atividades de Assisténcia Técnica. A politica abrange a Acumen, a equipe de
gestdo do H2R, o consultor do Mecanismo de Desenvolvimento H2R com experiéncia local em
empréstimos, o consultor do Mecanismo de Desenvolvimento H2R com experiéncia local em agGes,
consultores, especialistas em avaliagdo, contratantes, investidores ou beneficiarios de subsidios do
Mecanismo de Desenvolvimento H2R e investidores do Fundo de Expansdo H2R (instalagdes novas
ou existentes).
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1.2.2. A Politica ESG do H2R se aplica a todas as atividades do programa, incluindo desenvolvimento de
programas, projetos piloto, atividade do Mecanismo de Desenvolvimento do H2R, atividade do
Fundo de Expansdo do H2R, pesquisa inicial, auditoria, investimento, empréstimo e encerramento
de subsidios, monitoramento, relatérios e saida.

1.3. Categorizacdo e Principios de Risco Ambiental e Social

1.3.1. A H2R utiliza uma estratégia ESG holistica e integrada para garantir que os riscos ambientais, sociais
e de governanca sejam identificados, gerenciados e mitigados. Isso implica que a H2R utiliza
benchmarks globalmente aceitos, ferramentas ESG inovadoras e o engajamento das partes
interessadas como pilares do design e da implementac¢do do programa H2R.

1.3.2. O programa utiliza referéncias globalmente aceitas, incluindo as Salvaguardas Ambientais e Sociais
(ESS) do Fundo Verde para o Clima (GCF), os Padrées de Desempenho da Corporagdo Financeira
Internacional (IFC PS), los Principios Operacionais do GIIN 2e os Principios para o Investimento
Responsavel (PRI) apoiados pela ONU. 30 fundo também estd alinhado aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, *com foco especial em:

1.3.2.1. ODS 7: Garantir o acesso a energia acessivel, confidvel, sustentdvel e moderna para todos
1.3.2.2. ODS 1: Erradicagdo da Pobreza

1.3.2.3. ODS 5: Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas
1.3.2.4. ODS 8: Trabalho decente e crescimento econémico

1.3.2.5. ODS 13: Agdo Climatica

1.3.3. O H2R segue as orientac¢des de investidores e doadores, incluindo a Politica Ambiental e Social
Revisada do GCF para a categorizagdo de riscos ambientais e sociais. A Acumen, gestora de fundos e
instalagOes e entidade credenciada para o H2R, esta credenciada para realizar investimentos de
Categoria B ou de menor risco. >0 H2R também utiliza a Categorizacdo Ambiental e Social semelhante
da IFC para decisdes de portfdlio e investimento. O H2R é um programa de Categoria I-2 porque se
espera que o portfdlio de investimentos do programa inclua atividades comerciais com potenciais
riscos ou impactos ambientais ou sociais adversos limitados, que sejam poucos, geralmente
especificos do local, amplamente reversiveis e prontamente abordados por meio de medidas de
mitigac3o.®

1.3.4. A H2R analisara e auditara todos os investimentos e atividades para garantir que os riscos sejam
identificados e categorizados adequadamente, que sejam da Categoria B ou inferior e que sejam
minimizados. A H2R ndo se envolvera em investimentos ou atividades que se enquadrem na
Categoria A de atividades comerciais. As categoriza¢bes de risco sdo as seguintes:

1.3.4.1. Categoria A. Atividades com potenciais riscos e impactos ambientais e/ou sociais adversos
significativos sdo aquelas que, individual ou cumulativamente, sdo diversas, irreversiveis ou
sem precedentes. Esta categoria também inclui atividades empresariais que podem gerar: (i)

1IFC, Padrdes de Desempenho, 2012, https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/Topics_Ext_Content/IFC_External_Corporate_Site/Sustainability-
At-IFC/Policies-Standards/Performance-Standards

2GIIN, Principios de Impacto, 2023, https://www.impactprinciples.org/

3UNPRI, 2023, https://www.unpri.org/

40Ds da ONU, 2023, https://sdgs.un.org/goals

SFundo Verde para o Clima, 2021, https://www.greenclimate.fund/sites/default/files/document/revised-environmental-and-social-policy.pdf

6IFC, Padr&es de Desempenho, 2012, https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-
ifc/policies-standards/es-categorization
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reassentamento involuntario (incluindo deslocamento fisico e econémico); (ii) risco de
impactos adversos sobre povos indigenas; (iii) riscos ou impactos significativos sobre o meio
ambiente, a salde e a seguranca da comunidade, a biodiversidade ou o patrimonio cultural;
(iv) risco de reducdo de pessoal significativa; ou (v) riscos significativos a saude e a seguranca
ocupacional dos funciondrios.

1.3.4.2. Categoria B. Atividades com potenciais riscos e impactos ambientais e/ou sociais adversos

limitados que, individual ou cumulativamente, sdo poucos, geralmente especificos do local,
amplamente reversiveis e facilmente resolvidos por meio de medidas de mitigacao;

1.3.4.3. Categoria C. Atividades com riscos e/ou impactos ambientais e/ou sociais adversos minimos

ou inexistentes.

1.3.4.4. Categoria IF: Atividades comerciais que envolvem investimentos em instituicdes financeiras

(IFs) ou por meio de mecanismos de entrega que envolvam intermediagdo financeira. Esta
categoria subdivide-se em:

1.3.4.5. FI-1: quando o portfélio existente ou proposto de uma IF inclui ou espera-se que inclua

exposicdo financeira substancial a atividades comerciais com potenciais riscos ou impactos
ambientais ou sociais adversos significativos que sejam diversos, irreversiveis ou sem
precedentes.

1.3.4.6. FI-2: quando o portfélio existente ou proposto de um Fl é composto por, ou espera-se que

seja composto por, atividades comerciais que tém potenciais riscos ou impactos ambientais
ou sociais adversos limitados que sdo poucos em numero, geralmente especificos do local,
amplamente reversiveis e prontamente resolvidos por meio de medidas de mitiga¢do; ou
inclui um ndmero muito limitado de atividades comerciais com potenciais riscos ou impactos
ambientais ou sociais adversos significativos que sdo diversos, irreversiveis ou sem
precedentes.

1.3.4.7. FI-3: quando o portfdlio existente ou proposto de uma IF inclui exposi¢do financeira a

atividades comerciais que tém predominantemente impactos ambientais ou sociais adversos
minimos ou inexistentes.

Os candidatos a investimento (instalagdes novas ou existentes) serdo da categoria B ou inferior do
ESS e atuardo no acesso a energia — principalmente sistemas solares residenciais (<1 kW), em menor
escala, biodigestores, cozinha limpa, minirredes ou microrredes. Esses diversos candidatos serdo
avaliados de acordo com os seguintes fatores ambientais e sociais: impacto em areas-chave da
biodiversidade; direitos humanos; trabalho; salde e seguranca; impactos potencialmente
irreversiveis; uso do solo; extensdo do problema ambiental/social. O contexto de riscos inerentes ao
setor, escala, operagdes continuas e locais também serdo considerados.

Caracteristicas gerais dos novos ou existentes investidores (instalagées), conforme determinado
caso a caso
Categoria B Categoria C
* Investimento OGS * Investimento OGS
*  Mini-redes e micro-redes * Grandes distribuidores ou empresas
* Opera uma unidade de fabricacdo verticalmente integradas que ndo fabricam
*  Due diligence (auditoria) encontrando produtos diretamente
qualquer um dos seguintes resultados: * Aduediligence (auditoria) constata o
o Fundos utilizados para aquisigao seguinte:
de terras fora das zonas o Fundos utilizados para capital
comerciais de giro, contas a receber,
o Registro significativo de despesas operacionais
incidentes de SST o Impactos ambientais e sociais
o Padrdo de incidentes de género minimos
ou SEAH
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o Padrao de impactos ambientais o Pode ndo ter politicas e
e sociais prejudiciais procedimentos suficientes

1.3.6. AH2R também ndo investird nem participard de nenhuma atividade descrita na Lista de ExclusGes da
IFC. A Lista de Exclusdes da H2R esta listada no Anexo 1. Todas as atividades e investimentos serdao
analisados para garantir que ndo participem de nenhuma atividade excluida.

1.3.7. A H2R se compromete com a hierarquia de mitigagdo como principio norteador e busca evitar e,
quando isso ndo for possivel, minimizar consequéncias adversas e melhorar os impactos positivos no
meio ambiente e nas partes interessadas afetadas, utilizando medidas de reducdo. A H2R atuara com
base em uma abordagem de hierarquia de mitigacado, integrando ESG em todo o ciclo de vida do
investimento, engajamento das partes interessadas e um mecanismo de reclamacao sélido, acessivel
e transparente.

1.3.8. O H2R busca reduzir as emissdes de gases de efeito estufa (GEE) por meio da construgdo de
mercados de energia renovavel e da eletrificacdo de novos consumidores de energia com energia
limpa. O programa promove o uso eficiente de recursos naturais, a ado¢do de salvaguardas
ambientais e sociais e a redugdo de GEE.

1.3.9. AH2R também visa capacitar novos usudrios de energia e outros beneficiarios com sistemas solares
residenciais e acesso a energia renovavel, fornecendo assim ferramentas adaptaveis e resilientes ao
clima para populagGes vulnerdveis ao clima.

1.3.10. O H2R alinha o design do nosso programa e as atividades de investimento com as metas climaticas
nacionais e internacionais, incluindo o Acordo de Paris e as Contribuicdes Nacionalmente
Determinadas (NDCs). Os objetivos da Acumen por meio do H2R estdo diretamente alinhados as
prioridades climaticas nacionais, incluindo os Planos Nacionais de Adaptacao e os Planos Nacionais de
Acdo para as Mudancas Climdticas.

1.3.11. A H2R se compromete com a ndo discriminagdo, a igualdade de oportunidades e o tratamento justo
para funcionarios, contratados, consultores e investidores, tanto no nivel do programa quanto do
Investidor (instalagGes novas ou existentes). Pretendemos que as atividades e os investimentos do
programa H2R estejam em conformidade com as Conven¢des Fundamentais da Organizacao
Internacional do Trabalho 7. A H2R também busca minimizar o potencial de Explorac3o, Abuso e
Assédio Sexual (SEAH), com fortes protecGes para a equipe do programa, a equipe do Investidor e as
partes interessadas do programa.

1.3.12. A H2R pretende garantir que todas as atividades e investimentos respeitem os direitos humanos e
as leis internacionais de direitos humanos. Buscamos garantir que nenhuma atividade da H2R envolva
trabalho infantil ou forgado.

1.3.13. A H2R busca investir e emprestar a Investidos (instalacGes novas ou existentes) que oferecam
trabalho seguro, acolhedor e digno para funcionarios, contratados e outras partes relevantes. O
engajamento dos funcionarios é uma parte importante da compreensao da H2R sobre os riscos ESG e
0 engajamento das partes interessadas.

1.3.14. A protegdo do consumidor e dos beneficiarios é um pilar fundamental da H2R. Espera-se que os
investidores (instalacdes) da H2R alinhem suas praticas com os Principios de Prote¢do ao Consumidor
da GOGLA.

7OIT, (2022), https://www.ilo.org/global/standards/introduction-to-international-labour-standards/conventions-and-
recommendations/lang--en/index.htm
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1.3.15. O H2R pretende apoiar o desenvolvimento de mercados de energia renovavel em toda a Africa e o
acesso a energia pela primeira vez para milhdes de pessoas. E fundamental que o nosso programa
envolva as partes interessadas de forma justa e transparente ao longo de todo o ciclo de vida do H2R,
incluindo a concepcdo, implementagao, encerramento, monitoramento, mecanismo de resolugdo de
queixas e divulgacdo do programa. E dada atencdo especial as comunidades marginalizadas, incluindo
mulheres e povos indigenas.

1.4. Compromissos

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

1.4.7.

1.4.8.

A H2R financiard apenas atividades e investimentos (instalagdes novas ou existentes) que estejam
em conformidade com a Politica ESG da H2R.

A H2R ndo investird em nenhum Investido (instalagcdo) nem participara de nenhuma atividade que
esteja na Lista de Exclusao.

A H2R, a equipe de gestdo da H2R, os investidores (instalagdes novas ou existentes), contratados,
consultores e outras partes interessadas relevantes devem cumprir todas as leis, convencdes,
acordos e outras regras relevantes locais, nacionais e internacionais pertinentes ratificadas pelos
paises da H2R.

A H2R realizard auditorias ambientais, sociais e de governanca (ESG) para qualquer potencial
investidor (instalagdo nova ou existente). A auditoria incluira perguntas baseadas no IFC PS, GCF ESS
e outros benchmarks e métricas ESG relevantes.

Espera-se que os investidores (instalacdes) da H2R possuam ou desenvolvam um ESMS e
demonstrem capacidade organizacional para identificar e mitigar riscos, monitorar riscos e
atividades ESG, comprometer-se com o engajamento das partes interessadas e implementar um
mecanismo de reclamacgdo dentro de seu engajamento com o programa. A H2R buscara garantir
que cada negdcio do portfdlio (instalagdes novas ou existentes) cumpra a Politica ESG e o ESMS da
H2R.

Caso sejam identificadas deficiéncias na due diligence, os Investidos (instrumentos) deverao,
conforme documentado na carta de acompanhamento do investimento, implementar um Plano de
Acdo ESG (ESGAP; Anexo 6 ) com prazo determinado. A equipe de gestdo da H2R, o consultor com
experiéncia local em empréstimos e o consultor da Unidade de Desenvolvimento da H2R com
experiéncia local em agGes monitorardo o ESGAP para verificar a atividade e a conclusdo
suficientes.

Se um investidor (instalacdo nova ou existente) receber financiamento do H2R Development Facility
e posteriormente solicitar financiamento do H2R Expansion Fund, o investidor (instalagdo nova ou
existente) devera ter concluido o H2R Development Facility ESGAP (Anexo 6) para receber o
financiamento do H2R Expansion Fund.

A H2R envolverd todas as partes interessadas ao longo do ciclo de vida do programa. As partes
interessadas, incluindo Autoridades Nacionalmente Designadas, doadores relevantes e investidores,
receberdo atualizagGes anuais de ESG e impacto da H2R. As partes interessadas ajudardo a H2R a
compreender o contexto local, identificar riscos ambientais e sociais em nivel comunitario e
participar da avaliacdo e iteracdo da H2R. A H2R se compromete a manter um didlogo aberto com
as comunidades afetadas pelo programa.
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1.4.9. A H2R tera um Mecanismo de Resolucdo de Reclamagdes (GRM) transparente, responsavel e
acionavel, alinhado as melhores praticas internacionais, incluindo os Principios Ruggie.

1.4.10. A H2R seguira as seguintes politicas:

Politica Ambiental e Social Revisada do Fundo Verde para o Clima

Plano de A¢3o e Politica de Género do Fundo Verde para o Clima (2018) 8

Politica dos Povos Indigenas do Fundo Verde para o Clima®

Politica da IFC sobre Sustentabilidade Ambiental e Social

Politica de Investimento Responsavel do Bl

Politica de Etica e Anticorrupc¢do da Acumen

Politica de Sensibilidade de Género da Acumen para Projetos Financiados pelo Fundo Verde
para o Clima?'°

Politica Ambiental e Social Acumen para Projetos Financiados pelo Fundo Verde para o
Climalt

1.5. Abordagem

1.5.1. AH2R sera lider em gestao de riscos ESG, gerando impactos sociais e ambientais positivos para os
beneficidrios. O programa busca "ndo causar danos" e minimizar riscos para investidores, doadores,
beneficidrios e stakeholders da H2R. A equipe do programa entende que a responsabilidade é
programar investidores, beneficiarios e uma ampla gama de stakeholders que vivenciam riscos
ambientais e sociais de forma diferente.

1.5.2. Ao adotar uma compreensao holistica da gestdo de riscos ESG, a equipe do H2R avalia a
materialidade financeira e de impacto dos investimentos e das atividades do programa para
garantir nossa responsabilidade com todas as partes relevantes. O H2R adota um foco de dupla
materialidade na gestdo ambiental e social. Dupla materialidade significa que o programa se
concentra em riscos que sdao materiais tanto financeiros quanto ambientais e sociais. Em relagdo a
materialidade financeira, a equipe avalia os riscos ambientais e sociais que podem impactar o
desempenho financeiro do programa. Ao avaliar a materialidade do impacto, a equipe identifica e
mitiga os riscos ESG que podem afetar negativamente as comunidades e o planeta que o programa
busca impactar positivamente.

8p abordagem sensivel as questdes de género do Fundo Verde para o Clima esta expressa na Politica e no Plano de A¢do de Género do Fundo
Verde para o Clima, adotada pelo érgdo dirigente do Fundo em 2015. Por meio da Politica e do Plano de Agdo de Género, o Fundo Verde para o
Clima se compromete a:

1.

2.
3.
4

Igualdade e equidade de género;

Inclusdo em todas as atividades;

Responsabilizagdo pelos resultados e impactos de género e mudangas climaticas;

Propriedade do pais — por meio do alinhamento com as politicas e prioridades nacionais e amplo envolvimento das partes
interessadas, incluindo organizagées de mulheres;

Competéncias sensiveis ao género em todo o quadro institucional do Fundo Verde para o Clima — competéncias, conhecimentos e
comportamentos adquiridos através da formagdo e da experiéncia que permitem aos funciondrios do Secretariado do Fundo Verde
para o Clima aplicar uma perspetiva de género em todo o seu trabalho; e

Alocagdo equitativa de recursos — para que mulheres e homens se beneficiem equitativamente das atividades de adaptagdo e
mitigacdo do Fundo Verde para o Clima.

%A Politica de Povos Indigenas do Fundo Verde para o Clima (GCF) reconhece que os povos indigenas frequentemente possuem identidades e
aspirac@es distintas dos grupos predominantes nas sociedades nacionais e sdo prejudicados pelos modelos tradicionais de mitigagdo, adaptagdo
e desenvolvimento. A Politica permite que o GCF antecipe e evite quaisquer impactos adversos que suas atividades possam ter sobre os
direitos, interesses e bem-estar dos povos indigenas e, quando n3o for possivel evita-los, minimize, mitigue e/ou compense tais impactos de
forma adequada e equitativa, de forma consistente e para melhorar os resultados ao longo do tempo.

10http://acumencapitaIpar‘cners.com/wp—content/uploads/2021/12/Acumen—Gender—Sensitivity—Po|icy»for—GCF—Funded—Projects.pdf

11http://acumencapitaIpartners.com/wp—content/uploads/2021/12/Acumen—Environmental—and—Socia|—Po|icy—for—GCF—Funded—Projects.pdf
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A Politica ESG é respaldada pelo ESMS , que define o processo de investimento da H2R.
Identificaremos, evitaremos, minimizaremos e mitigaremos riscos e impactos ESG potencialmente
prejudiciais dos investimentos. A H2R buscara garantir que a gestdo de riscos seja adequada ao
porte, escala e natureza do investimento, e a equipe de gestdo colaborara com as partes
interessadas para aprimorar o desempenho ESG do programa e dos Investidos ao longo do tempo.

1.6. Avaliacao de risco

1.6.1.

1.6.2.

A H2R busca investir em atividades que ndo apresentem riscos e impactos ambientais e/ou sociais
adversos potencialmente significativos, diversos, irreversiveis ou sem precedentes. A H2R busca
identificar riscos ESG por meio de triagem e due diligence (auditoria) e mitigar os riscos
identificados utilizando boas praticas internacionais.

Os riscos ESG serdo considerados durante todo o ciclo de investimento, desde o envolvimento
inicial com o negdcio até a saida final.

1.6.2.1. Em cada estagio do ciclo de investimento, o nivel geral de risco sera categorizado como A, B,

C pela equipe de gestdo da H2R com base em:

1.6.2.2. Disponibilidade de informagdes sobre o negécio e suas atividades;
1.6.2.3. Localizacdo, sensibilidade e escala das atividades do negécio;
1.6.2.4. Importancia e probabilidade de quaisquer riscos identificados em termos do contexto ou das

operagdes do negdcio;

1.6.2.5. O comprometimento e a capacidade da gestdo empresarial para gerir os riscos; e
1.6.2.6. A natureza do investimento H2R e influéncia sobre o negdcio.

1.6.3.

1.6.4.

1.6.5.

1.6.6.

As regides e populagbes do H2R sdo desproporcionalmente impactadas pelas mudangas climaticas.
Empresas e clientes enfrentam riscos e vulnerabilidades climaticas que impactam operacgdes,
pagamentos e a capacidade de sobrevivéncia. O H2R pretende conduzir andlises de risco e
vulnerabilidade climatica utilizando ferramentas personalizadas de risco climatico para
investimentos em todo o programa, a fim de garantir uma andlise de risco completa e capturar
adequadamente os beneficios da resiliéncia.

A H2R também pretende incluir a analise contextual do pais como parte da diligéncia ESG para os
investimentos do Fundo de Expansdo da H2R. Para os investimentos do Mecanismo de
Desenvolvimento da H2R, havera analises contextuais periddicas do pais, além de andlises
contextuais continuas do pais em nivel de mercado, pelo menos anualmente. A H2R também
podera realizar andlises adicionais caso ocorra um evento importante em um mercado da H2R. Os
mercados da H2R oferecem oportunidades para OGS (Organizacdo de Mercado de Servicgos)
significativos e acesso a eletricidade, e um sélido conhecimento contextual aprimora a gestdo de
riscos, a estratégia de investimento e a implementacdo do programa.

Dado o contexto de risco elevado das geografias e do setor solar no qual a H2R busca investir,
exacerbado pela natureza remota dos investimentos, a H2R conduzird a devida diligéncia em
direitos humanos (HRDD) em conformidade com os Principios Orientadores das Nagdes Unidas
(UNGPs) durante a fase inicial de seus investimentos.

No caso de investimentos propostos em situacdes frageis ou afetadas por conflitos (FCAS),

conforme definido pelo Banco Mundial em sua Lista anual de SituacGes Frageis ou Afetadas por
Conflitos, a H2R conduzira uma diligéncia devida em direitos humanos mais rigorosa e sensivel aos
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conflitos sobre o potencial investimento.

1.7. Capacidades e responsabilidades institucionais e de implementagao

1.7.1.

1.7.2.

1.7.3.

A equipe de gestdo do H2R e o GP, Acumen, terdo capacidade organizacional para implementar a
Politica ESG e o ESMS. As equipes de gestdao do H2R garantirdo que pelo menos uma pessoa por
Unidade de Desenvolvimento do H2R e Fundo de Expansao do H2R, além de recursos humanos
adequados, estejam disponiveis para supervisionar a due diligence ESG, monitorar as atividades do
ESGAP e reportar as atividades ESG em nivel de programa aos doadores, investidores e partes
interessadas relevantes. A Acumen pretende liderar a implementagdo do ESMS e das atividades de
investimento ESG.

A H2R também busca garantir que o Mecanismo de Resolucdo de Reclamagdes seja supervisionado
por um agente independente dentro da H2R para garantir que conflitos de interesse ou
preconceitos ndao afetem nenhuma investigacao de reclamacao.

A H2R continuara a desenvolver a capacidade do programa para atividades ESG treinando a equipe,
monitorando tendéncias ESG e envolvendo empresas, partes interessadas e beneficiarios do
programa.

1.8. Divulgacao

1.8.1.

1.8.2.

Esta Politica ESG podera ser alterada ou atualizada, sujeita a aprovagdo do Comité de
Investimentos. Além disso, esta Politica estara sujeita a revisdo pelo Comité de Investimentos pelo
menos a cada 5 anos.

A H2R tornara esta Politica publica e divulgara quaisquer documentos ou informacées relevantes
relacionados.
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2. Diretrizes Operacionais

2.1. AH2R estd comprometida em investir o tipo certo de capital da maneira certa para enfrentar os tipos
certos de problemas. Um dos pilares do investimento da maneira certa para a H2R é a abordagem
holistica de ESG do programa. Os compromissos e principios da politica de ESG descrevem as atividades e
os valores que impulsionardo nosso ESMS. As partes interessadas, incluindo investidores e beneficidrios,
também orientam a estratégia e a implementacdo do ESMS. Abaixo, compartilhamos uma breve visdo
geral de cada uma das se¢des do ESMS.

Secao ESMS Resumo
Glossario Define os termos usados no ESMS
Secdo 1: Politica ESG A politica aborda os requisitos do programa H2R:

e Categoria de risco
e Compromissos

® Principios

® Responsabilidades.

Secdo 2: Diretrizes Esta secdo resume os vinte e quatro componentes do H2R ESMS.
Operacionais

Secdo 3: Avaliacdo de Impacto |A ESIA resume os seguintes topicos:

Ambiental e Social (AIAS) e Energia off-grid e eletrificacdo nos mercados de H2R

® Riscos ambientais e sociais na energia fora da rede

® Riscos ambientais e sociais especificos de cada pais para os mercados de
H2R

® Riscos ambientais e mitigadores especificos do programa H2R usando os
Padrdes de Desempenho da IFC

e Mitigantes especificos do programa H2R

Secdo 4: Alocagdo de Esta segdo explica a alocagdo de recursos, a capacidade organizacional e as
Recursos, Capacidade responsabilidades da equipe do programa e das partes interessadas. O conteuddo
Organizacional e abordado nesta sec¢do inclui:
Responsabilidades e Orcamento ambiental e social da H2R

e Organograma da H2R

® Responsabilidades da equipe da Unidade de Desenvolvimento H2R

® Responsabilidades da equipe do Fundo de Expansdao H2R

e Responsabilidades do consultor da Instalagdo de Desenvolvimento H2R

e Responsabilidades de perspicacia

e Responsabilidades da administracdo de AT

e Treinamento e recursos para a equipe H2R e investidores (instalagdes

novas ou existentes)
e Capacidade do investidor (instalagdes novas ou existentes)

Secdo 5: Estratégia de Esta segdo resume a estratégia e o processo de investimento para cada um dos
Investimento Ambiental, investimentos (subprojetos) do H2R. Inclui o seguinte:
Social e de Governancga e Considerag0es ESG antes do investimento, incluindo:

O Triagem (Lista de Exclusdo, Anexo 1)

o Due Diligence ESG, Auditoria Ambiental e Social (Anexo 2)

O Folhas de Termos

O Lista de verificagdo e relatdrio ESG (lista de verificagdo e
conclusdes da auditoria)

O Plano de Agdo ESG
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e Consideragdes ESG pds-investimento
O Recursos
O Relatdrios
O Investimentos de acompanhamento
e ConsideragOes ESG durante o desinvestimento

Secdo 6: PadrGes de
salvaguarda ambientais,
sociais e de governanga

Esta secdo detalha as salvaguardas ambientais e sociais necessarias para um
investimento em um Investido (instalagdo nova ou existente). A sec¢do inclui:

® Requisitos gerais de integridade e boa governanga para investidores
(instalagBes novas ou existentes)

® Politica ESMS/ESMP/ESG para empresas (Padrdo de Desempenho 1 -
Salvaguarda)

e Salvaguardas ambientais e sociais para investidores (instalagcdes novas ou

existentes) — Padrdes de desempenho 2-8 da IFC

Secdo 7: Monitoramento e
Relatérios

Esta secdo detalha os seguintes requisitos de monitoramento e relatérios:

e Investido (instalagdes novas ou existentes) reportando a H2R
e Relatdrio de incidentes ESG (mais detalhes no Anexo 7)
® Relatdrios H2R para investidores e stakeholders

Secdo 8: Divulgacdo de
informacoes

Esta segdo resume os requisitos de divulgacdo exigidos pela H2R

Anexo 1: Lista de Exclusdes

Esta secdo detalha a lista de atividades nas quais a H2R ndo investird e que serdao
analisadas para qualquer investimento potencial (instalagdo nova ou existente).

Anexo 2: Questionario de Due
Diligence ESG (Auditoria
Ambiental e Social)

Este questionario esta alinhado com as diretrizes da IFC sobre auditorias para
projetos novos e existentes. Ele atua como a principal ferramenta de due diligence
e auditoria ambiental e social para potenciais investidores (instalagGes novas ou
existentes).

Anexo 3: Mddulo Suplementar
de Due Diligence ESG

Este anexo fornece perguntas suplementares de diligéncia/auditoria para
fabricantes de OGS, minirredes e financiamento de contas a receber.

Anexo 4: Lista de verificagdo
ESG (Lista de verificagdo de
auditoria ambiental e social)

Este anexo fornece uma lista de verificagdo para garantir que os materiais de
diligéncia/auditoria estejam completos, incluindo triagem, respostas de diligéncia e
politicas e procedimentos comerciais (instalagdes novas ou existentes).

Anexo 5: Relatério ESG
(Resultados da auditoria
ambiental e social)

Este anexo é o modelo de relatério/conclusdes de auditoria compartilhado com o
comité de investimento do Fundo de Desenvolvimento H2R ou do Fundo de
Expansdo H2R e detalha as conclusGes e analises da equipe H2R sobre potenciais
investidores (instalagGes novas ou existentes).

Anexo 6: Modelo de Plano de
Acdo ESG (ESGAP)

Este Anexo fornece um modelo de Planos de Agdao Ambientais, Sociais e de
Governanga H2R para Investidos (instalagGes novas ou existentes). As empresas
serdo obrigadas a preencher e reportar o ESGAP até o term sheet.

Anexo 7: Modelo de Relatério
de Incidente ESG

O modelo de relatério de incidente ESG deve ser usado pela equipe H2R quando
houver um incidente ambiental ou social, conforme definido na Sec¢ado 8:
monitoramento e relatdrios.

Anexo 8: Modelo de Relatério
de Monitoramento ESG

O modelo de relatério de monitoramento ESG é o modelo de relatério anual
enviado aos investidores (instalagcdes novas ou existentes) para preenchimento a
fim de garantir a conformidade com o H2R ESMS e o ESGAP do investidor.

Anexo 9: Politica de Aquisicado
de Terras e Reassentamento

A Politica de Aquisicdo de Terras e Reassentamento fornece a estrutura para a
resposta da H2R a aquisicdo de terras que resulte em reassentamento involuntdrio
e/ou deslocamento econdmico e/ou fisico. Também fornece orientacdes sobre
Planos de Aquisi¢cdo de Terras e Reassentamento para Investidos (instalagGes).

Anexo 10: Orientag¢do sobre
Povos Indigenas

O Guia sobre Povos Indigenas fornece a H2R e aos investidores (instalagGes novas
ou existentes) contexto e procedimentos para o envolvimento com comunidades
indigenas.
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Anexo 11: Plano de Este Anexo compartilha os compromissos da H2R com as partes interessadas,
Engajamento das Partes incluindo ferramentas de comunicacao e relatérios. Também define o engajamento
Interessadas das partes interessadas necessario para os Investidos (instalagdes novas ou
existentes).
Anexo 12: Mecanismo de Este Anexo é o mecanismo de reparacao de queixas em nivel de programa. Esta

Resolugdo de Reclamagdes alinhado com os Principios Ruggie e o Mecanismo Independente de Reparagao do
GCF. O GRM inclui métodos de comunicagdo, processos e outras informagdes
importantes.

Anexo 12a: OrientagGes sobre |O anexo da orientagdo sobre o mecanismo de reclamacgao dos investidores detalha
o Mecanismo de Reclamagdes |as expectativas para os investidores (instalagdes novas ou existentes).
de Investidos

Anne 13: Orientac¢do sobre Este anexo fornece orientagdo sobre Avaliagdes de Impacto Ambiental e Social para

Avaliacdo de Impacto investimentos da Categoria B. Esta se¢do define a diferenca entre investimentos da
Ambiental e Social Categoria B e C e define os componentes de uma AIAS para investimentos da
Categoria B.

Anexo 14: Procedimentos para|Este anexo fornece orientagdo para empresas quando procedimentos de
Descobertas Ocasionais descoberta fortuita sdo necessarios devido a escavag¢do usando financiamento H2R.

Anexo 15: Estratégia de Mini- |Este anexo descreve a estratégia ESG da minirrede H2R, incluindo processos de
rede diligéncia, requisitos de transagdo, monitoramento e relatdrios.

Anexo 16: Estratégia ESG de |Este Anexo descreve a estratégia ESG para contas a receber: uma abordagem
Contas a Receber bifurcada, dependendo da transagdo. Abrange diligéncia, expectativas de
transacdo, monitoramento e relatérios.

Anexo 17: Plano de Gestdo de |Este anexo descreve os procedimentos de Saude e Seguranga Ocupacional em
Seguranca e Saude todas as atividades de investimento da H2R.
Ocupacional

Anexo 18: Analise Contextual |Este anexo descreve a analise contextual do pais que a H2R pretende realizar para
do Pais transacbes e monitoramento de portfélio.

2.2. O ESMS se aplica a trés funcBes: nivel do programa H2R, investidores (instalacdes novas ou existentes) e
contratados/consultores.

2.2.1. Investidos (instalagGes novas ou existentes): Os investidos (instalagGes novas ou existentes) serdo
obrigados a cumprir os requisitos ESG do Mecanismo de Desenvolvimento H2R e do Fundo de
Expansdo H2R. As empresas devem cumprir todos os requisitos ESG do Mecanismo de
Desenvolvimento H2R para se qualificarem para o financiamento do Fundo de Expansdo H2R. Cada
investido (instalacdo) deve ter um ESMS para avaliar, abordar e monitorar os riscos e impactos ESG
das operagbes comerciais.

2.2.2. Nivel do programa H2R: As equipes do H2R Development Facility e do H2R Expansion Fund
desenvolverdo e implementarao o programa ESMS para identificar e mitigar riscos ESG em nivel de
fundo, identificar, realizar auditoria E&S, mitigar, gerenciar, relatar e divulgar riscos e incidentes
ESG entre os investidores e definir padrdes e requisitos operacionais de consultores e contratados.

2.2.3. Contratados e consultores: consultores e contratados terceirizados devem respeitar os principios,
compromissos e diretrizes do ESMS.
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3. Avaliacdo de Impacto Ambiental e Social (AIAS)

3.1. Sumario executivo

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

O H2R aspira desbloquear o acesso a energia pela primeira vez para beneficidarios em paises da
Africa Subsaariana com taxas de eletrificagdo de 45% ou menos e altas taxas de pobreza (acima de
50%).

A equipe da H2R realizou uma avaliagdo abrangente de impacto ambiental e social. Analisamos os
riscos sob diversas perspectivas: riscos em nivel de fundo, riscos pan-africanos, riscos especificos de
cada pais, riscos do modelo de negdcios e os PadrGes de Desempenho da IFC e as Salvaguardas
Ambientais e Sociais do GCF.

A equipe do programa H2R também utilizou extensa pesquisa documental para compreender os
riscos especificos do programa, dos investidores (instalagdes novas ou existentes), do contexto do
pais e das mitigacGes relevantes. A pesquisa documental forneceu insights sobre os desafios
relacionados ao lixo eletrénico, a protegdo do consumidor e a outros topicos. A equipe H2R
aprofundou seu conhecimento sobre o cendrio do OGS, as tendéncias de mercado e os impactos
ambientais e sociais da energia solar off-grid.

A H2R também se envolveu extensivamente com as partes interessadas para obter suas
contribui¢cdes na concep¢do do programa, pesquisa de mercado, gestdo e implementagao do
programa, estratégias de clima, género e pobreza, avaliando a viabilidade da iniciativa e o interesse
em um engajamento continuo. A H2R se envolveu com potenciais investidores e doadores,
empresas de pipeline, potenciais parceiros, lideres e especialistas do setor, associa¢gdes do setor,
entidades governamentais, reguladores, consultores especializados e beneficiarios na concepgao e
desenvolvimento do programa. A equipe realizou reunides individuais, discussGes em grupo,
reunides publicas, webinars e pesquisas. A H2R pretende dar continuidade a esse engajamento com
as partes interessadas por meio do desenvolvimento e implementag¢do do programa.

Devido ao nosso amplo envolvimento com as partes interessadas, experiéncia anterior em
investimentos na OGS, conhecimento do setor, do mercado e dos negdcios da OGS, além da nossa
ampla e completa avaliagdo de riscos e mitigagdo, consideramos o H2R um programa de categoria I-
2 de risco ambiental e social.

Nesta se¢do, o H2R analisara tendéncias em OGS, riscos para OGS, riscos e mitigadores especificos
de cada pais e riscos e mitigadores especificos de cada projeto.

3.2. Eletrificagao, energia solar fora da rede e contexto e impacto climatico

3.2.1.

789 milhGes de pessoas em todo o mundo ndo tém acesso a energia (limpa e acessivel), sendo que
mais de trés quartos s3o pessoas de baixa renda na Africa Subsaariana. Aproximadamente 215
milhGes poderiam pagar, mas vivem em dreas consideradas muito remotas ou arriscadas para
serem atendidas por extensGes de rede tradicionais e abordagens tradicionais nesses mercados. O
H2R terd como alvo 16 paises da Africa Subsaariana com taxas de eletrificaciio de 45% ou menos e
altas taxas de pobreza (acima de 50%). O programa pretende desbloquear o acesso a energia para
milhGes de pessoas nos mercados de H2R, investindo em empresas de energia renovavel (OGS) que
tém capacidade, mas precisam de incentivos para expandir e escalar nos mercados de H2R.
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3.2.2. Modelos de previsdo para alcangar o programa de acesso universal a energia, que prevé que a
extensdo da rede tradicional e as solugdes baseadas no mercado possam alcangar 524 milhdes de
pessoas atualmente sem acesso, o que representa aproximadamente 66% dos 789 milhGes de
pessoas sem eletricidade em todo o mundo. Aproximadamente 215 milhGes de pessoas (27%) que
poderiam pagar pelo acesso a energia, mas vivem em paises considerados muito arriscados ou
muito remotos para investimentos com retorno a taxas de mercado, serdo deixadas para tras em
um ambiente de investimento que se manterd como esta. Dadas as tendéncias de crescimento do
setor, 624 milhGes de pessoas estdo programadas para serem conectadas ao acesso a eletricidade
de Nivel 1 e acima até 2030 por meio de solu¢cdes OGS — 516 milhdes a menos do que o cendrio do
0oDS 7.1

3.2.3. O déficit de investimento esta na raiz tanto da lacuna no acesso a energia quanto da falta de
capacidade de adaptacdo enfrentada pelos paises da Africa Subsaariana. Compromissos financeiros
significativos sdo necessarios para fechar essa lacuna, e os governos ndao conseguem arcar sozinhos
com o énus fiscal. Uma estimativa sugere que USS 35 bilhdes por ano s3o necessarios para atingir o
ODS 7 até 2030. Ao mesmo tempo, as NDCs de 40 paises africanos mostram cumulativamente uma
necessidade estimada de USS 331 bilhdes em investimentos para adaptacdo até 2030, com apenas
20% desse valor vindo de orcamentos publicos. 3 No entanto, existem barreiras, incluindo
instabilidade politica, incerteza macroeconémica (devido a inflagdo e as taxas de cambio), questbes
politicas e regulatorias, fragilidades institucionais e falta de transparéncia. Geografias subinvestidas
precisam de capital disposto a assumir o risco de comprovar e escalar modelos de negdcios off-grid
em condi¢Bes ndo testadas.

3.2.4. O mercado de energia solar fotovoltaica (OGS) é avaliado atualmente em USS 2,8 bilh&es anuais.
140 mercado de OGS fornece servicos de energia para 493 milhdes de pessoas. O OGS foi
identificado como a solugdo de menor custo para eletrificar mais 464 milhGes de pessoas, incluindo
uma parcela dos 733 milhGes de pessoas atualmente sem acesso em 2020, e representando o
crescimento populacional entre agora e 2030.

3.2.5. O mercado de OGS também tem tido impacto na reducdo das emissdes de carbono. Até o
momento, o setor contribuiu para evitar a emissdo de 190 milhGes de toneladas métricas de CO2e
(ODS 13) e economizou USS 26 bilhdes em custos de combustivel ao substituir combustiveis
poluentes por produtos OGS (ODS 1).1°

3.2.6. Os paises nos mercados de energia solar fotovoltaica (H2R) enfrentardo aumento de temperatura,
ondas de calor, ciclones, tempestades tropicais, secas, inundagdes e eleva¢do do nivel do mar.
Paises e pessoas precisardo de maior eletrificagdo para enfrentar os novos desafios apresentados
pelas mudangas climdaticas. Os sistemas de rede ndo conseguem se expandir com rapidez suficiente
ou alcangar uma abrangéncia suficiente para eletrificar as populagGes mais vulneraveis. Além disso,
os sistemas de rede em todos os mercados de H2R sdo muito frageis para suportar a crescente
demanda dos clientes e as vulnerabilidades criadas pelas mudancas climaticas. Solu¢des de
sistemas solares residenciais duraveis, confidveis, reparaveis, moéveis e resilientes serdo
importantes para criar capacidade de adaptacao climdtica para clientes que estdao experimentando
a eletrificacdo pela primeira vez e ndo sobrecarregar a capacidade de sistemas de rede fracos.

12Banco Mundial, 2022,
https://documentsl.worldbank.org/curated/en/099355110142233755/pdf/P17515005a7f550f1090130cf1b9f2b671e.pdf
13GCA, 2021, https://gca.org/wp-content/uploads/2021/10/GCA_STA21_Sectl_Finance.pdf

4Banco Mundial, 2022
https://documentsl.worldbank.org/curated/en/099235110062231022/pdf/P175150063801e0860928f00e7131b132de.pdf
lbidem, pag. 19
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3.2.7. O H2R foi projetado para gerar impactos significativos nos mercados e beneficidrios atendidos pelo
programa. A equipe busca gerar diversos impactos de adaptagdo e mitigacao.

KPIs de impacto mais dificeis de alcangar

Aumentar o acesso a energia através do investimento em energia
renovavel descentralizada para uso residencial (Mitigacdo e
Adaptacdo)

Aumentar a capacidade de adaptacdo dos beneficiarios com
produtos OGS

Aumentar a produtividade empresarial das microempresas com SHS
operando em mercados H2R

Aumento da capacidade dos distribuidores de ultima milha

Aumento de empregos verdes nos mercados H2R

Maior comprometimento empresarial com a equidade de género
com funciondrios e clientes

3.3. Riscos Solares Fora da Rede do Programa

Categoria de Risco

Riscos Associados

Riscos ambientais e
de residuos
eletronicos

e Residuos eletronicos solares de milhGes de produtos off-grid vendidos para
novos usudrios em mercados H2R.
e Setores de gestdo de residuos fracos e incipientes em mercados-alvo.

e Politicas de lixo eletrénico imaturas ou inexistentes entre distribuidores de
ultima milha.

e Mercados emergentes de lixo eletrénico com participantes e cobertura
limitados.

e Estruturas regulatdrias fracas para lixo eletrénico em muitos paises africanos.

Protegdo ao
consumidor,
privacidade de
dados e riscos
sociais

e Os modelos PAYGo podem levar ao superendividamento, crédito ruim e

e O impacto econémico da COVID-19 reduziu a capacidade do consumidor de
fazer pagamentos recorrentes.

e Aumento do risco de crédito no setor de energia solar PAYGo devido a
pagamentos perdidos.

programa (por exemplo, politicas de prote¢do ao consumidor, estruturas de
incentivo, mecanismos de reclamacédo).

e Risco de dados do cliente serem comprometidos, roubados ou vendidos a
terceiros mal-intencionados.

e Potencial de roubo de identidade e fraude devido a praticas inadequadas de
protecdo de dados.

signatdrio da GOGLA.

e A diligéncia pode incluir a analise de avaliagdes de protecdo ao consumidor
empresarial, politicas de prote¢do ao consumidor, contratos e estruturas de

Secdo 6, Padrdes de Salvaguarda ESG.

produtos obsoletos para clientes que ndo conseguem honrar os pagamentos.

¢ Necessidade de forte escrutinio do PAYGo e da gestdo de risco de crédito pelo

e Implementacdo inadequada da prote¢do ao consumidor, apesar do status de

incentivos de agentes de vendas, mecanismo externo de reclamacgdes, politica
de salvaguarda e cédigo de conduta. Mais detalhes podem ser encontrados na
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Riscos de prontidao
ESG

Variabilidade na maturidade da politica ESG entre empresas.

Espera-se que empresas maiores tenham ESMSs e salvaguardas fortes.
Distribuidores em estagio inicial e de ultima milha podem nao ter politicas ESG
robustas nem capacidade organizacional.

Os riscos ESG para empresas menores sdo considerados marginais, mas ainda
assim observados.

3.4. Riscos da mini e micro rede solar

Categoria de Risco

Riscos Associados

Riscos Ambientais

e Construgdo em locais remotos com biodiversidade intocada.

o Alta dependéncia de fontes naturais de 4gua, como rios ou coérregos.

¢ Necessidade de sistemas fortes de gestdo ambiental e social durante todo
o ciclo de vida do projeto.

Riscos Sociais

e Praticas inadequadas de engajamento das partes interessadas.

e Preocupacdes com trabalho justo e condi¢des de trabalho.

¢ Questoes trabalhistas na cadeia de suprimentos.

e Aquisi¢ao involuntaria de terras que pode causar deslocamento fisico ou
econdmico.

¢ Desafios de seguranca e riscos de vandalismo e roubo.

e Impactos potenciais no patriménio cultural e nos povos indigenas.

Preparagcado ESG e
Riscos Regulatérios

e Operadores de minirredes enfrentam riscos ESG mais complexos do que
outros modelos.

e Requisitos regulatorios locais mais rigorosos exigem niveis mais altos de
gestao ambiental e social.

¢ Projetos normalmente classificados como Categoria B nas estruturas da
IFC e do GCF.

e Requisitos para Avaliagoes de Impacto Ambiental e Social (AIAS) e Due
Diligence Ambiental e Social (DDES).

¢ Necessidade de maturidade ESG demonstrada para uma gestao eficaz de
riscos E&S.

3.5. Riscos do pais

}

Acumen

3.5.1. Os mercados de H2R representam grandes oportunidades para escalar energia limpa e renovavel e
construir acesso a energia para milhées de novos clientes. Esses mercados também vivenciaram
instabilidade politica e econdmica, mudancgas drasticas no meio ambiente devido a negdcios e

mudancgas climaticas, mudangas demograficas em evolugdo e impactos sobre comunidades

indigenas. Assim, a H2R espera realizar andlises contextuais por pais em todos os investimentos do
Fundo de Expansdo da H2R. Para os investimentos do Mecanismo de Desenvolvimento da H2R,
havera anadlises contextuais por pais periddicas, juntamente com andlises contextuais continuas em
nivel de mercado, realizadas pelo menos uma vez por ano. A H2R também podera realizar andlises
adicionais caso ocorra um evento importante em um mercado de H2R.
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3.5.2. A equipe do Programa pretende coordenar-se com o Diretor Associado de Risco e Conformidade da
Acumen e com a equipe de ESG para garantir que cada oportunidade de investimento considerada
pelo Fundo de Expansao seja revisada tanto em relagdo ao risco em nivel de pais (incluindo
contextos regionais ou sub-regionais, conforme apropriado) associado a um potencial negdcio do
portfélio quanto ao contexto e ambiente em que opera, e sera documentada como parte do
relatdério de ESG, e algum componente de alto nivel sera incluido no memorando de investimento.
Alternativamente, a equipe do Programa e o Diretor Associado de Risco e Conformidade da Acumen
esperam analisar as oportunidades de investimento para o Fundo de Desenvolvimento pais a pais.
Anidlises adicionais serdo conduzidas caso ocorra um evento importante naquele mercado H2R
especifico, e essa analise pais a pais serd realizada anualmente ou conforme necessario, com base
na evolucgdo do evento. Seja para o Fundo de Expansdo ou para o Fundo de Desenvolvimento, a
analise de risco devera considerar a iteragdo atual da Estrutura de Risco Contextual da IFC e incluir
uma revisao de cada uma das seguintes dimensdes e subcategorias, conforme necessario e sujeito a
alteracdes dependendo do contexto do pais e das melhores praticas atualmente disponiveis:

Riscos contextuais do pais H2R

Seguranca e Conflito Conflito interno

Violéncia Criminal

Terrorismo

Golpes e Instabilidade Governamental
Forgas de Seguranca

Instabilidade regional e vizinha

Risco politico, governanga e Politica Representativa

liberdades civis Estruturas de Governancga

Acesso a Sistemas de Justica Formais e Mecanismos de
Resolugdo de Conflitos

Acesso a Servigos Basicos e Infraestrutura
Trafico de pessoas e comércio ilicito

Liberdades Civis

Integridade e Transparéncia de Mercado
Setor Macroecondmico e Inflagdo
Financeiro Volatilidade da taxa de cambio

Acesso ao Financiamento

Regulagdo e Supervisdo Financeira

Histoérico padrao

Saude e Populagdo Seguranga Alimentar e Epidemias de Saude

Desastres naturais

Disparidades rurais-urbanas (ou seja, populagdo, saneamento e
agua)

Movimento populacional forgado

Trabalho e Forga de Trabalho | Riscos da Cadeia de Suprimentos — Trabalho

Politicas Trabalhistas

Biodiversidade, Ecossistemas | Desmatamento e outras ameacgas aos recursos naturais

e Mudangas Climaticas Capacidade do Governo na Gestdo de Recursos Naturais e Areas
Protegidas

Vulnerabilidade e resiliéncia as mudancas climaticas

Caca ilegal de carne de animais selvagens e comércio de vida

selvagem
Terra e acesso aos recursos Disponibilidade de Agua
naturais Acesso a Terra e Concorréncia

Terra Indigena
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Reassentamento: Protecdo dos Direitos a Terra e a Propriedade

Coesdo Social

Reclamacgdo baseada em grupo
Exclusdo e Discriminagdo no Local de Trabalho
Protesto e agitacdo comunitaria

Género Representac¢do de género na forga de trabalho
Violéncia de género e protec¢des
Represalias Risco de represalia

3.5.3. Os mercados H2R, como muitos outros paises, tém riscos contextuais, incluindo riscos regionais e
sub-regionais que podem impactar investimentos, operagdes das empresas do portfélio e clientes
das empresas do portfdlio.

3.5.4. Diversos mercados de H2R tém enfrentado problemas com violéncia e assédio de género,
instabilidade politica, condigbes precarias de trabalho, conflitos internos que podem ser induzidos
pelo projeto, criando uso competitivo de recursos, exacerbando desigualdades existentes e outros
problemas impactantes para empresas e comunidades. Como o H2R visa gerar impactos ambientais
e sociais positivos por meio de investimentos, é importante observar as externalidades negativas
associadas a esses mercados.

3.6. Riscos Ambientais e Sociais usando os Padrdes de Desempenho da IFC

3.6.1. Padrao de Desempenho 1 da IFC: Riscos na Gestdao Ambiental e Social

Indicador

Descri¢dao de Risco e Mitigante

Preparagdo para emergéncias

Risco: Distribuidores de ultima milha podem ter politicas e procedimentos de
preparagdo para emergéncias frageis ou insuficientes devido as suas limitagGes de
recursos ou estagio inicial. Eles podem ndo ter equipamentos de emergéncia,
placas, alarmes, simulagdes e treinamento adequados. A preparacdo para
emergéncias frageis e insuficientes pode resultar em ferimentos ou morte de
empresas ou clientes em caso de emergéncia. Além disso, empresas mal equipadas
para responder a emergéncias podem enfrentar problemas de continuidade dos
negdcios.

Risco: Empresas verticalmente integradas podem nao possuir politicas ou
procedimentos de preparagdo para emergéncias que abranjam os novos mercados
em que estdo entrando. Além disso, podem ndo estar cientes de potenciais
emergéncias ambientais ou sociais que possam impactar suas operagdes. Isso pode
significar que suas operagdes em mercados de H2R ndo dispéem de equipamentos
de emergéncia, placas, alarmes, simulagdes e treinamento adequados. Uma
preparagdo para emergéncias fraca e insuficiente pode resultar em ferimentos ou
morte da empresa ou do cliente em caso de emergéncia.

Risco: Fabricantes com fadbricas podem ferir, prejudicar ou causar a morte de
funcionarios quando nao tém procedimentos adequados de preparacdo para
emergéncias.

Risco: Um desenvolvedor de minirrede ou microrrede pode nao ter um plano
abrangente de preparacdo para emergéncias que abranja construcdo, operagao,
transporte de equipamentos e apoio a comunidade em locais remotos de
mercados de H2R. Isso inclui medidas inadequadas de emergéncia médica ou
contra incéndio, falta de sinalizagdo com informagGes de contato e instrugdes de
resposta, auséncia de equipamentos essenciais como alarmes e extintores e falta
de pessoal treinado para responder até a chegada de ajuda externa.
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Mitigante: As empresas serdo questionadas sobre sua preparagao para
emergéncias em auditorias/due diligence. Quando apropriado, para transacdes
maiores, a equipe realizard visitas ao local para potenciais investidores. Os
procedimentos ESG para visitas ao local incluem a observa¢do de materiais de
emergéncia e seguranga. O H2R exigird que as empresas com politicas e
procedimentos de preparagao para emergéncias insuficientes aprimorem suas
politicas e procedimentos como parte do Plano de A¢do ESG.

Capacidade ambiental e social
compativel com o risco do
setor

Risco: Distribuidores de ultima milha podem ter capacidade ambiental e social
limitada em suas operagdes. Isso é particularmente verdadeiro para pequenos
beneficidrios de empréstimos. Algumas empresas podem ndo ter em suas equipes
ninguém com experiéncia em gestdo de riscos ambientais e sociais (E&S) em suas
descri¢cGes de cargo.

Risco: Empresas de SHS verticalmente integradas que estdo se expandindo para
novos territdrios podem ndo ter funciondrios nesses territérios que gerenciarao
ativamente os riscos ambientais e sociais.

Mitigante: As empresas serdo submetidas a auditorias de due diligence/auditoria
quanto a capacidade ESG. Empresas com capacidade insuficiente receberao
treinamento em identificacdo, mitigacdo e capacitacdo de riscos ambientais e
sociais como parte da assisténcia técnica.

Risco: Os desenvolvedores de minirredes ou microrredes geralmente tém
capacidade limitada de gestdo ambiental e social devido as equipes enxutas que
executam esses projetos. Isso cria uma lacuna na supervisdo e gestao eficazes das
questdes ambientais e sociais em suas operagdes.

Mitigante: As empresas serdo submetidas a diligéncias ou auditorias sobre sua
capacidade de gestdo ambiental e social. Aquelas com limitagdes ou lacunas de
capacidade receberdao recomendagdes sobre o plano de agdo ambiental e social
(E&S) com base na escala e na natureza das operacgdes. Projetos de alto risco
podem exigir a contratacdo de um especialista em E&S/EHS ou de um consultor.

Risco: Os gerentes de instalagGes de depdsito tém uma presencga organizacional
pequena, mas espera-se que administrem financiamento significativo e
consideracdes de protecdo ambiental e social em varios negdcios beneficiarios.

Mitigantes: Os investimentos em instalacdes de depdsito serdo analisados com
base em recursos internos e externos de E&S para garantir a protecdo adequada
dos negdcios beneficidrios.

Identificacdo de riscos e
impactos ambientais e sociais

Risco: Distribuidores de ultima milha podem nao ter a expertise ou experiéncia
necessdrias para identificar riscos ambientais e sociais em suas operagdes. Sem
conhecimento dos riscos ambientais e sociais, as empresas tém menor capacidade
de mitiga-los e sdo mais propensas a incidentes ambientais, sociais e de
governanga (ESG).

Risco: Empresas de SHS verticalmente integradas podem ndo estar cientes dos
riscos ambientais e sociais nos mercados para os quais estdo expandindo suas
operagoes. Isso pode leva-las a ndo identificar ou mitigar adequadamente os riscos
ambientais e sociais impactantes.

Mitigante: As empresas serdo submetidas a auditorias de due diligence/auditoria
para riscos e impactos ESG. Empresas com capacidade insuficiente receberdo
treinamento em identificagdo, mitigagdo e capacitagdo de riscos ambientais e
sociais como parte da assisténcia técnica.

Risco: Um desenvolvedor de minirrede ou microrrede pode ndo ter conhecimento
técnico ou enfrentar requisitos regulatdrios para identificar riscos ambientais e

sociais especificos do projeto. Sem isso, ele pode ter dificuldades para
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compreender e mitigar riscos de forma eficaz, aumentando a exposicdo a
incidentes ESG evitaveis.

Mitigantes: As empresas serdo submetidas a auditorias ou auditorias para avaliar
sua capacidade de identificar e gerenciar riscos e impactos especificos do projeto.
Dependendo da escala, natureza e requisitos regulatérios do projeto, elas poderao
ser obrigadas a realizar uma Avalia¢cdo de Impacto Ambiental (AIAS) ou a
desenvolver um Plano de Gestdao Ambiental e Social (PGAS). Empresas com
capacidade insuficiente serdo obrigadas a aprimorar suas praticas com base nas
recomendacgdes dos itens do PAAS e também poderdo receber treinamento de
capacitacdo como parte da assisténcia técnica.

Risco: Os gerentes de instalagGes de depdsito podem ndo ter politicas,
procedimentos e experiéncia ambientais e sociais para identificar riscos ambientais
e sociais em empresas beneficiarias.

Mitigantes: A H2R pretende fiscalizar os gerentes de armazéns quanto as suas
politicas e procedimentos ambientais e sociais, bem como garantir a supervisao
ambiental e social adequada e a identificacdo de riscos para seus negdcios. A H2R
também espera que os gerentes de instalacdes de armazéns incluam as
expectativas da H2R em seus planos de agdo ambiental e social com os
beneficidrios.

Conhecimento da comunidade
afetada sobre impactos e
oportunidades

Risco: Distribuidores de ultima milha podem ndo se envolver adequadamente com
as comunidades que atendem. As comunidades podem nao saber quais recursos
uma empresa pode fornecer porque as empresas ndo as envolvem. As partes
interessadas podem nao conhecer as oportunidades de prote¢do ao consumidor,
os direitos de privacidade digital, as oportunidades de coleta de lixo eletrénico ou
outros componentes importantes do engajamento comunitario. Essa discrepancia
pode aumentar a probabilidade de riscos ambientais e sociais.

Mitigantes: As empresas serdo submetidas a due diligence sobre o engajamento de
stakeholders. Aquelas com praticas insuficientes poderao ser solicitadas a
aprimora-las como parte do Plano de A¢do ESG. As empresas receberdo
treinamento em engajamento de stakeholders como parte da assisténcia técnica.

Risco: Um desenvolvedor de minirrede ou microrrede pode ter engajamento
comunitdrio limitado, muitas vezes interagindo apenas com alguns individuos que
nao representam os interesses da comunidade em geral. Essa falta de consulta
inclusiva pode dificultar a adesdo ao projeto e gerar pouca conscientizagdo sobre
os riscos relacionados a seguranca, uso do solo, biodiversidade, impactos
ecossistémicos e protec¢do ao consumidor. Se ndo forem abordadas, essas questdes
podem levar a problemas ambientais e sociais significativos.

Mitigante: As empresas de minirredes passardo por auditorias ou diligéncias em
sua abordagem de engajamento com as partes interessadas, fornecendo cartas de
consentimento de lideres comunitarios, jovens, mulheres e grupos
socioecondmicos, juntamente com evidéncias de reunides robustas com as partes
interessadas. Espera-se que as empresas que ndo atenderem a esse padrdo sejam
obrigadas a aprimorar sua abordagem e praticas como parte dos itens do ESAP.
Além disso, poderdo receber treinamento no desenvolvimento e implementagao
de um plano de engajamento com as partes interessadas como parte da assisténcia
técnica.
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Feedback e recurso da
comunidade afetada

Risco: Distribuidores de ultima milha podem ndo ter um mecanismo adequado de
resolucdo de reclamacgdes, deixando a comunidade sem voz. Isso pode exacerbar
os impactos negativos do programa, pois o distribuidor de ultima milha pode nao
estar ciente de praticas negativas em suas operagdes. Além disso, isso pode
prejudicar as operagdes comerciais, pois beneficiarios marginalizados ou
impactados negativamente podem ter maior probabilidade de processar ou
prejudicar a reputacdo da empresa.

Risco: Empresas verticalmente integradas podem ter mecanismos de resolugdo de
reclamagGes em funcionamento, mas ndo compartilharam essas informagGes com
os novos mercados e clientes que estdo alcangcando no H2R. Sem informacées de
GRM, clientes e comunidades podem estar mais propensos a recorrer a
autoridades governamentais ou processa-las quando estiverem insatisfeitos com o
negaocio.

Mitigante: As empresas receberdo auditoria ambiental e social (due diligence)
sobre mecanismos de reclamacdo. Aquelas que possuem mecanismos de
reclamacao fracos, insuficientes ou inexistentes deverao aprimorar ou desenvolver
seus MRQs ao longo do empréstimo ou investimento. Haverd assisténcia técnica
para treinar e apoiar as empresas em seus MRQs.

Riscos: Um desenvolvedor de minirrede ou microrrede pode ter um mecanismo de
resolucdo de reclamagdes, mas sua implementagdo pode carecer de
conscientizagdo, acessibilidade e resposta oportuna. Problemas como informagdes
de contato pouco claras, barreiras linguisticas e lentiddao no tratamento de
reclamagdes podem gerar desconfianga na comunidade e insatisfacdo nao
resolvida. Isso, por sua vez, pode resultar em conflitos, processos judiciais ou danos
a reputac¢do da empresa.

Mitigantes: As empresas serdo submetidas a auditorias ou diligéncias em seu
mecanismo de reclamacgdes e abordagem de implementacao. Isso incluird a revisao
dos registros de reclamagdes e a realizagdo de visitas in loco para entender a
perspectiva da comunidade sobre o processo de reparagdo. Empresas sem um
sistema de reclamagdes ou com implementagdo deficiente precisardo aprimorar
seus sistemas como parte dos itens do ESAP e receberdo assisténcia técnica para
aprimorar suas praticas, alinhando-as a estrutura desenvolvida para o mecanismo
de reclamagdes da empresa investida no Anexo 12.A.

Riscos SEAH

Risco: As empresas podem ndo estar cientes dos riscos de violéncia contra a
mulher e o homem para seus funcionarios e clientes. Elas podem ndo ter um
conhecimento sélido sobre violéncia de género em seu contexto local ou recém-
localizado. Alguns MGRs podem nao ter disposi¢cdes sobre violéncia contra a
mulher e 0o homem em seus MGRs.

Mitigantes: As empresas serdo auditadas quanto a capacidade, conscientizacdo,
politicas e procedimentos de Seguranga e Saude no Trabalho (SEAH) e Seguranga
no Trabalho (GBVH). A H2R busca a adesdo interna das empresas. Para empresas
com deficiéncias, forneceremos expertise terceirizada em género para ajuda-las a
desenvolver capacidades. Os GRMs devem incluir componentes de SEAH e GBVH
como parte de quaisquer melhorias.

3.6.2. Padrao de Desempenho 2 da IFC: Riscos de Trabalho e CondigGes de Trabalho

Indicador

Descri¢ao de Risco e Mitigante
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Protecdo dos trabalhadores
contratados

Risco: Trabalhadores contratados de distribuidores de ultima milha podem ter
acordos informais com empresas. Eles podem ndo estar protegidos pelas politicas
trabalhistas da empresa. Além disso, seus contratos podem criar incentivos
prejudiciais que geram riscos de crédito para a empresa. Esses contratos informais
podem deixar os trabalhadores contratados sem remuneragao ou protecao,
deixando-os mais vulneraveis a danos fisicos ou a pobreza.

Risco: Empresas verticalmente integradas podem ter compreensdo limitada do
contexto local em relagdo as leis, regulamentagGes e costumes trabalhistas ao
ingressar em novos mercados. Trabalhadores contratados podem ter protecdo
insuficiente devido a essa lacuna de conhecimento.

Mitigante: As empresas passardo por auditoria/due diligence quanto a protegdo
dos trabalhadores, contratos e obrigaces legais. Empresas com contratos
insuficientes ou pouco claros serao solicitadas a implementar melhorias por meio
dos planos de agdo ESG.

Saude e segurancga do
trabalhador

Risco: Distribuidores de ultima milha podem ter politicas, procedimentos,
treinamentos ou Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) de salide e seguranga
ocupacional (SSO) insuficientes. Isso pode resultar em danos fisicos, lesGes ou
mortes de trabalhadores. Ha uma preocupacdo particular com a seguranga dos
motoristas que se deslocam para distribuir SHSs. EPls inadequados podem resultar
na transmissdo de doengas transmitidas pelo ar, como a "COVID-19".

Risco: Empresas verticalmente integradas que entram em novos mercados podem
ter EPl insuficiente para novos funcionarios. Isso pode resultar em danos fisicos,
lesGes ou mortes de trabalhadores. EPl inadequados podem resultar na
transmissdo de doencas transmitidas pelo ar, como a "COVID-19".

Risco: Os fabricantes provavelmente terdo politicas, procedimentos e protegdes de
SST rigorosas. Mesmo com protegdes rigorosas de SST, trabalhar em fabricas de
SST pode resultar em danos fisicos, lesdes ou mortes. EPIs inadequados podem
resultar na transmissdo de doencas transmitidas pelo ar, como a "COVID-19".

Mitigantes. As empresas serdo avaliadas quanto as politicas, procedimentos,
incidentes e EPl adequados de SSO. Espera-se que as empresas com riscos
materiais de SSO implementem melhorias por meio do plano de a¢do ESG e da
assisténcia técnica.

Risco: Um desenvolvedor de minirrede ou microrrede pode ter um sistema de
gestdo de SSO inadequado, abrangendo logistica, construcdo, operagoes e
supervisao dos trabalhadores contratados. Isso pode expor os trabalhadores a
riscos fisicos e quimicos, acidentes rodovidrios, EPl inadequados e riscos a saude,
especialmente para aqueles alocados em areas remotas com conhecimento
limitado das condi¢des de saude locais.

Mitigantes: As empresas passardo por auditorias ou diligéncias em suas praticas de
SSO, incluindo a identificagdo de riscos e medidas de mitigagdo existentes, como
ajustes nos processos de trabalho e uso adequado de EPI. Aquelas com sistemas de
SSO insuficientes serdo obrigadas a aprimora-los como parte dos itens do ESAP e
receberdo assisténcia técnica em treinamentos alinhados a abordagem
estabelecida no Apéndice 17 deste ESMS.

Igualdade de género

Risco: Empresas de SHS podem ter compromissos informais com a igualdade de
género. As empresas podem nao ter planos de acdo de género. O compromisso
informal com a igualdade de género pode resultar na perda de oportunidades,

politicas, procedimentos e responsabilizacdo em relagdo a igualdade de género.

Mitigante: As empresas serdo monitoradas em suas praticas de género. Praticas de

género insuficientes serdo registradas e monitoradas no Plano de A¢do de Género
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(GAP) em nivel empresarial. A H2R busca fornecer assisténcia técnica as empresas
com deficiéncias relacionadas a género para apoiar seu crescimento.

Nao discriminacdo e igualdade
de oportunidades

Risco: Empresas de SHS podem nao ter politicas e procedimentos adequados que
demonstrem compromisso com a nao discriminagdo e a igualdade de
oportunidades. Isso pode fazer com que trabalhadores de comunidades
marginalizadas se sintam inseguros no local de trabalho. Pode haver protegdo
insuficiente para mulheres ou outras comunidades marginalizadas. Isso pode
resultar em rotatividade e/ou problemas com o moral dos trabalhadores.

Mitigante: As empresas realizardo auditoria ambiental e social (due diligence) em
suas politicas e procedimentos de ndo discriminagdo e igualdade de oportunidades.
Se os riscos forem materiais, estes serdo incluidos no GAP.

Conformidade com a
legislagcdo trabalhista e
empregaticia nacional

Risco: Empresas verticalmente integradas podem precisar aprender as leis
trabalhistas locais dos novos mercados de H2R. Empresas que ndo estiverem em
conformidade com as leis trabalhistas nacionais podem enfrentar ag¢des judiciais
envolvendo condi¢Ges de trabalho (associagGes, acordos coletivos, leis trabalhistas,
discriminacgado, igualdade de remuneracao, falta de igualdade de oportunidades,
assédio). Isso pode interromper ou prejudicar as operagdes comerciais, o que
impactaria a missdo e a reputagdo da H2R.

Mitigante: As empresas realizardo auditoria ambiental e social (due diligence) para
verificar a conformidade com as leis trabalhistas locais. Caso sejam encontradas
deficiéncias, a H2R ndo investird ou criara condigdes precedentes que as empresas
deverdao cumprir para desembolsar os fundos. As empresas serdo monitoradas
anualmente quanto a conformidade legal. As empresas poderdo receber
assisténcia técnica em questdes trabalhistas.

Organizagao dos
trabalhadores

Risco: As praticas das empresas de SHS podem restringir, obstruir ou ndo permitir
expressamente o direito dos trabalhadores de se filiar a organizagdes de
trabalhadores e mecanismos para expressar suas queixas sobre as condi¢Oes de
trabalho e os termos de emprego. Distribuidores de ultima milha em estagio inicial
tém maior probabilidade de adotar praticas informais de trabalho e recursos
humanos e menor probabilidade de ter protecdes explicitas para as organiza¢ées
de trabalhadores.

Mitigantes: Quando vidvel, e se os trabalhadores exigirem organizagdo, a H2R
poderd compartilhar recursos para empresas sobre como facilitar a organizagao.
Isso ndo sera uma condigdo para investimento nem fara parte do Plano de Agdo
ESG.

Disposi¢des formais para
evitar assédio sexual no
trabalho (SEAH)

Risco: Empresas de SHS em estagio inicial, especialmente distribuidoras de ultima
milha, podem ndo ter acordos formais para evitar assédio sexual no trabalho,
incluindo uma politica de assédio sexual com, no minimo, um mecanismo para
registrar reclamacdes de forma andnima e confidencial, além de equipe de RH
treinada para analisar casos de assédio sexual. Lacunas nas prote¢des contra
assédio sexual podem causar desafios significativos para os trabalhadores que
sofrem assédio sexual em relacdo a denuncia, seguranca e resolu¢do. A empresa
também enfrenta riscos legais e de reputacdo significativos sem disposi¢des
formais contra assédio sexual. Isso pode impactar a reputa¢do dos investidores,
incluindo a H2R.

Mitigantes: As empresas serdo submetidas a auditorias/due diligences em relagdo
as politicas, procedimentos e incidentes de SEAH. Espera-se também que reportem
SEAH anualmente. Empresas com riscos de SEAH terdo expectativas de melhoria
que devem ser registradas no GAP.

Feedback e recurso do
trabalhador

Risco: Empresas de SHS em estagio inicial, especialmente distribuidoras de ultima
milha, podem nao ter politicas formais de denuncia, reclamagdes ou queixas para

29



Sistema de Gestdao Ambiental e Social Mais Dificil de Alcancgar

Acumen

os trabalhadores. Mecanismos informais de reclamagdes podem ndo proteger os
trabalhadores com queixas adequadas. As empresas sdo mais suscetiveis a litigios e
ma publicidade sem mecanismos internos de reclamacao. Isso também pode
prejudicar a reputacdo da H2R.

Mitigante: As empresas serdo solicitadas a fornecer uma politica de denuncias e
reclamagBes em auditorias/due diligence. Caso as empresas apresentem riscos
materiais, serdo solicitadas a aborda-los no Plano de Agdo ESG. Espera-se que
reportem esses riscos anualmente.

Trabalho forg¢ado e infantil na
cadeia de suprimentos
primaria

Risco: Empresas de SHS podem comprar SHS de fornecedores que enfrentam
acusacoes plausiveis de trabalho infantil ou for¢cado. Isso serd um problema para a
H2R, ja que os investidores ndo consideram questdes trabalhistas na cadeia de
suprimentos. Questdes trabalhistas podem resultar em embargos ou proibi¢des a
certos relacionamentos, tarifas ou outras questdes comerciais. Riscos de reputacao
relacionados a questdes trabalhistas podem interromper a cadeia de suprimentos
global, resultando em produtos mais caros ou atrasos no comércio.

Mitigante: Trabalho infantil e forcado estdo na lista de exclusdo (Anexo 1).
Empresas com problemas trabalhistas em sua cadeia de suprimentos ndo podem
receber fundos H2R.

Acomodacdo segura para
trabalhadores

Risco: Os fabricantes podem enfrentar problemas relacionados a acomodacdes
(acampamentos, dormitdrios, etc.), como salude e seguranca (por exemplo,
incéndio, agua, saneamento, superlotacdo). Isso sera prejudicial a reputagdo de
H2R e a cadeia de suprimentos dos distribuidores da ultima milha.

Mitigantes: As empresas receberio auditoria/due diligence sobre acomodagdes
seguras para trabalhadores. Espera-se que haja exposic¢do limitada a esse risco,
portanto, ndo ha suporte adicional para essa questdo.

Risco: Os desenvolvedores de minirredes frequentemente trazem a expertise
técnica necessaria para seus projetos de fora do local do projeto devido a
indisponibilidade desses recursos localmente. A introdugdo de trabalhadores de
fora em uma nova comunidade exige que a empresa forne¢a acomodacgées seguras
durante o periodo em que estiverem no local. No entanto, empresas que nao
possuem procedimentos para avaliar e mitigar os riscos associados a garantia de
acomodacdes seguras para os trabalhadores podem expd-los a perigos,
potencialmente impactando tanto seu bem-estar quanto o cronograma do projeto.

Mitigacdo: As empresas passardo por auditorias ou due diligence para avaliar os
procedimentos em vigor para gerenciar a introdugao de trabalhadores em novas
comunidades e garantir o fornecimento de acomodagdes seguras para os
trabalhadores. Espera-se que as empresas que nao desenvolveram tais
procedimentos e que encontraram problemas relacionados durante a construgao
do projeto sejam obrigadas a estabelecer medidas para mitigar esses riscos como
parte das recomendacdes nos itens do ESAP, em alinhamento com as melhores
praticas internacionais, como as notas de orienta¢do da IFC e do BERD sobre
acomodacodes para trabalhadores, e suporte técnico podera ser fornecido
conforme necessario.

3.6.3. Padrao de Desempenho 3 da IFC: Eficiéncia de Recursos e Prevengdo da Polui¢do

Indicador

Descrigao de Risco e Mitigante

Impactos na dgua usada por
terceiros

Risco: A H2R espera um consumo minimo de dgua no programa. O principal risco é
o uso de dgua na produgado de sistemas solares residenciais. O uso excessivo de
agua pode gerar estresse hidrico. No entanto, a escala desta operagdo
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provavelmente resultard em estresse hidrico insignificante. O lixo eletrénico
também pode prejudicar os recursos hidricos.

Mitigante: A H2R realizara diligéncias/auditorias em empresas quanto a residuos
eletrénicos e uso de agua. Empresas com operacoes ineficientes poderao passar
por diligéncias adicionais. Espera-se que as empresas tenham ou desenvolvam
politicas de residuos eletronicos até o fim de suas atividades com a H2R.

Risco: Projetos de minirredes e microrredes ndao exigem um consumo significativo
de dgua para a instalagdo de sistemas solares. No entanto, se os locais dos projetos
estiverem préximos a corpos d'agua, o escoamento do concreto usado em casas de
armazenamento de baterias, pavimentos metalicos de armazenamento e outras
atividades de construcdo pode afetar a qualidade da agua local desses corpos
d'adgua, impactando o uso pela comunidade.

Mitigacdo: As empresas de minirredes passarao por diligéncias ou auditorias para
avaliar a proximidade dos locais dos projetos a corpos d'agua e o potencial de
escoamento. Aqueles expostos a tais riscos poderao ser obrigados a implementar
solugdes para gerenciar o escoamento como parte dos itens do ESAP e poderdo
receber assisténcia técnica. Além disso, a AIAS e seu PGAS ou PGAS independente
avaliardo e enfatizardo essas questdes e criardo medidas de mitigacdo apropriadas
para a empresa implementar.

Prevencdo e riscos da poluicdo

Risco: A mineracdo de minerais brutos utilizados na criagao de sistemas solares
residenciais gera poluicdo. Além disso, o transporte de suprimentos dos fabricantes
para as redes de distribuicdo locais e para os clientes pode ser prejudicial aos
objetivos de mitiga¢do do fundo.

Mitigante: Espera-se que as empresas utilizem materiais naturais de forma
eficiente. O H2R realizara pesquisas documentais sobre empresas para descobrir
qualquer material publico sobre minera¢do ou uso excessivo de recursos. O
programa nao investird em nenhuma atividade de mineragao.

Risco: Desenvolvedores de minirredes ou microrredes podem, em alguns casos,
usar herbicidas para controlar a vegeta¢do em seus parques solares. O uso
inadequado ou a aplicagdo excessiva pode levar a contaminagao do solo e da dgua,
prejudicando a biodiversidade local, afetando fontes de dgua préoximas e
representando riscos a saude dos trabalhadores e das comunidades vizinhas.

Mitigacdo: As empresas passardo por auditorias ou diligéncias para avaliar sua
abordagem de controle de pragas em parques solares. Aquelas identificadas com
riscos poderdo ser obrigadas a adotar métodos de controle mais seguros como
parte dos itens do ESAP e receberdo assisténcia técnica.

EmissGes de GEE

Risco: As empresas terdo capacidade limitada para mensurar suas emissoes.
Algumas precisarao de suporte adicional para calcular as redugbes de emissdes
devido a venda de sistemas solares residenciais.

Mitigant: As empresas terdo a oportunidade de aprender sobre emissdes de GEE e
estratégias operacionais de redugdo por meio de webinars ESG.

Eficiéncia de recursos

Risco: Distribuidores de ultima milha podem vender SHSs de baixa eficiéncia ou
altamente irreparaveis para economizar custos. Produtos de baixa eficiéncia ou
altamente irreparaveis podem contribuir para o lixo eletrénico, baixa retencdo de
clientes, baixas taxas de pagamento para energia solar PAYGo e aumento da
producdo de SHSs, o que aumenta as emissdes e reduz as oportunidades de
mitigacao.

Mitigante: A H2R realizara pesquisas de campo sobre a empresa para se informar
sobre quaisquer questdes relevantes sobre eficiéncia de recursos. A H2R também
perguntara as empresas sobre eficiéncia de recursos em DD. A eficiéncia de
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recursos podera ser incluida nos ESGAPs. As empresas terdo oportunidades de
aprender sobre eficiéncia de recursos nos webinars ESG.

3.6.4. Padrao de Desempenho 4 da IFC: Saude, Seguranca e Prote¢do da Comunidade

Indicador

Descri¢ao de Risco e Mitigante

Impactos da forga de
seguranga em
comunidades

Risco: Em regides de H2R politicamente volateis e de risco, algumas empresas
podem contratar seguranca para proteger o estoque da SHS. As forcas de
seguranca podem gerar agitacado, desconfianga ou resultar em confronto armado. O
confronto armado pode resultar em ferimentos ou morte da comunidade ou de
funciondrios. Isso geraria grandes repercussdes para o Investidor da H2R
(instalagBes novas ou existentes) e seria prejudicial a missdo da H2R.

Risco: Projetos de minirredes frequentemente estdo localizados em areas remotas,
onde o acesso as forgas de seguranga governamentais ou a provedores de
seguranca privados bem estabelecidos é limitado. Como resultado, a maioria dos
desenvolvedores de projetos depende de grupos de vigilantes locais nas
comunidades anfitrids. No entanto, o envolvimento de vigilantes locais apresenta
riscos, pois esses individuos podem nao ter passado por verificagdes formais de
antecedentes ou estar afiliados a empresas de seguranca respeitdveis. Essa falta de
verificagdo aumenta o potencial para problemas relacionados a seguranga, como
roubo, abuso de poder e violagGes de direitos humanos, que as vezes estdo
associados a arranjos informais de seguranga baseados na comunidade.

Mitigante: As empresas devem garantir que a forga de segurancga esteja em
conformidade com as leis e regulamentagGes locais. Se houver empresas armadas,
elas devem comprovar que o pessoal de seguranga é treinado em medidas de
distensdo e no uso e armazenamento adequados de armas.

Mitigante: Os desenvolvedores de minirredes estardo sujeitos a auditorias ou
auditorias quanto a sua abordagem para garantir a seguranca de suas instalagdes.
Isso inclui a avaliacdo de processos como a contratacdo de pessoal de seguranca,
mecanismos de supervisdo, treinamento em direitos humanos e conduta
adequada, e procedimentos para relatar e monitorar o desempenho da equipe de
segurancga no exercicio de suas fungdes. As empresas que nao estabeleceram
medidas para identificar e mitigar riscos relacionados a seguranga serdo obrigadas
a fazé-lo como parte do Plano de A¢ao Ambiental e Social (PAAS). Suporte técnico e
capacitacgdo, incluindo treinamento, serdo fornecidos conforme necessario para
apoiar a implementacao efetiva.

Risco: Dependendo do tipo de conflito e das peculiaridades geograficas (tamanho,
paises ou regides limitrofes), algumas empresas podem sofrer interrupgdes
operacionais e na cadeia de suprimentos.

Mitigante: A equipe H2R aplicard uma abordagem sensivel a conflitos em seu
acompanhamento pds-investimento. A orientacdo empregard uma abordagem de
ndo causar danos, enfatizando redundancias no planejamento de logistica
operacional, distribuicdo e cadeias de suprimentos.

Contribuicdo para os impactos
na saude de uma comunidade

Risco: Os investimentos da H2R (instalagdes) terdo impactos negativos minimos na
saude da comunidade. O transporte publico de curta distancia (SHS) pode causar
fatalidades no transito.

Mitigante: Empresas com acidentes de transito frequentes, com consequéncias
graves ou fatais, serdo solicitadas a desenvolver e implementar politicas e
treinamentos de seguranca no transito.
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Impactos dos trabalhadores
em uma comunidade

Risco: Trabalhadores de empresas investidas no H2R (instalacdes) podem impactar
negativamente a comunidade com violéncia, assédio, perseguicdo ou outros
comportamentos de impacto negativo enquanto trabalham. Comportamentos,
acGes ou violéncia ndo profissionais de trabalhadores podem ser prejudiciais as
operagOes da empresa e resultar em investigacdo criminal, responsabilizagdo legal
e publicidade negativa. Se a atividade prejudicar as opera¢des da empresa, podera
afetar sua capacidade de pagar os empréstimos do H2R. Além disso, se a atividade
comportamental dos trabalhadores estiver vinculada ao H2R, poderd impactar a
reputacdo do fundo.

Risco: Agentes de vendas e funcionarios que atendem clientes/comunidade podem
tentar explorar clientes ou vender para clientes que nao tém condi¢des de comprar
produtos OGS. Agentes de vendas podem ter incentivos de vendas errados.

Mitigante; A H2R realizara diligéncias/auditorias em empresas sobre protecdo ao
consumidor, codigo de conduta e contratos de venda. As lacunas na prote¢do ao
consumidor serdo abordadas no plano de protec¢do ao consumidor, as deficiéncias
de engajamento da comunidade serdo abordadas no ESGAP, e as empresas terdo
suporte em ESG e protegdo ao consumidor como um componente da assisténcia
técnica.

Abuso, exploragdo ou assédio
sexual (SEAH), violéncia e
assédio de género (GBVH)

Risco: Os investidores da H2R (instalagdes novas ou existentes) podem ter
funciondrios que cometem assédio, abuso ou exploragao sexual nas comunidades
que atendem. Isso causaria danos significativos aos membros da comunidade que o
programa busca atender. Também exporia a empresa a escrutinio juridico e
potenciais processos judiciais. Isso teria impacto no trabalho de equidade de
género que a equipe busca realizar. Além disso, o incidente mancharia a reputagao
do programa H2R se estivesse conectado ao fundo.

Risco: Alguns mercados H2R podem apresentar riscos concentrados de violéncia e
assédio de género, o que pode impactar a forma como as empresas operam em
determinadas regiGes. Funcionarios e clientes podem enfrentar ameacas de
violéncia e assédio de género.

Mitigante: A H2R realizara um amplo DD sobre aspectos de género das empresas
investidas (instalagGes). A H2R também espera concluir uma analise contextual e de
direitos humanos do pais para compreender os riscos de violéncia de género e
violéncia doméstica (GBVH). As empresas com riscos ou deficiéncias deverado
aborda-los nas GAPs. As empresas receberdo suporte no desenvolvimento e na
conclusdo das GAPs de especialistas terceirizados em género. Espera-se que as
empresas tenham politicas e protecSes contra assédio sexual e violéncia e assédio
de género para funciondrios e clientes.

Incéndios ou danos estruturais
gue causaram danos ao
publico

Os fabricantes correm o risco de incéndio em suas fabricas. Os danos causados pelo
fogo podem se espalhar e prejudicar as comunidades. Isso impactaria
negativamente as operagdes comerciais e a confiangca da comunidade. Além disso,
poderia encarecer as cadeias de suprimentos ou desacelerar o comércio.

Mitigante: Quando aplicavel, as visitas ao local buscarado riscos de incéndio e
mitigantes adequados. Espera-se que as insuficiéncias materiais sejam solucionadas
apos o investimento no ESGAP .

Risco: Infraestruturas de minirredes ou microrredes podem representar riscos de
incéndio para comunidades proximas. Além disso, linhas de distribuicdo podem
romper, causando incéndios que impactam areas vizinhas e a comunidade em
geral. Se a empresa investida ndo identificar isso como um risco e ndo adotar
medidas preventivas e de resposta, tais incidentes podem interromper as

operacgoes e resultar em grandes danos a reputacao.

33



Sistema de Gestdao Ambiental e Social Mais Dificil de Alcancgar

Acumen

Mitigante: As empresas passardo por auditorias ou auditorias para avaliar a
seguranca da infraestrutura e do projeto dos equipamentos a serem implantados,
bem como a competéncia da equipe técnica responsavel pela instalacdo das
instalagOes, garantindo que nao sejam registrados problemas de seguranca. No
entanto, as empresas que ndo projetaram sua infraestrutura ou equipamentos com
requisitos de seguranga ou que contrataram pessoal nao qualificado para instalar
seus produtos serdo obrigadas a atender a esses requisitos como parte dos itens do
ESAP.

Risco de crédito ao
consumidor

Alguns investidores (instalagdes) do H2R podem vender seus produtos SHS usando
financiamento PAYGo. Basicamente, eles permitirdo que os consumidores
comprem seus produtos a crédito. Se as empresas ndo avaliarem adequadamente o
risco de crédito e a capacidade de pagamento, poderdo levar os consumidores a
atrasar pagamentos, aumentar suas dividas, diminuir sua pontuacdo de crédito e
ter seus produtos desligados remotamente. Empresas que ndo gerenciam
adequadamente seu risco de crédito podem enfrentar um aumento exponencial
nas contas a receber e uma escassez de caixa disponivel. Isso pode impactar
negativamente a capacidade das empresas de pagar seus empréstimos H2R.

Mitigante: As empresas passardo por uma auditoria/due diligence completa de
protecdo ao consumidor e gestdo de risco de crédito. Espera-se que as empresas
compartilhem sua estratégia de risco de crédito. Especialistas podem apoiar
investimentos maiores com auditoria/due diligence de protecdo ao consumidor. As
empresas podem ter planos de protecdo ao consumidor para abordar areas de
melhoria. As empresas também terdo acesso a especialistas para aprimorar a
gestdo de risco de crédito.

Risco de privacidade de dados
do consumidor

Risco: Os investidores (instalagGes) da H2R coletardo dados pessoais sensiveis de
consumidores para fins de pagamento e avaliagdo de risco de crédito. Os dados
podem ser usados para fraude, roubo de identidade, vendas a compradores de
dados ou outros fins. Os investidores (instalagdes) podem ter controles de
gerenciamento de dados frageis e seus sistemas podem ser hackeados ou obtidos
por agentes mal-intencionados. Isso pode prejudicar a reputacdo da H2R se
atividades indevidas com dados estiverem vinculadas ao programa.

Mitigante: As empresas serdo questionadas sobre a privacidade dos dados do
consumidor e, se a resposta for insuficiente, elas deverdao melhorar sua politica e

procedimento de privacidade de dados ao longo do tempo.

3.6.5. Padrao de Desempenho 5 da IFC: Aquisi¢do de Terras e Reassentamento Involuntario

Indicador

Descri¢ao de Risco e Mitigante

Politica e processo para
avaliacdo de impacto social e
aquisicdo de terras

Risco: Distribuidores de ultima milha e empresas verticalmente integradas que
transferem suas operagdes para mercados de dificil acesso podem nao ter politicas
e procedimentos de reassentamento de terras. Isso pode levar as empresas a
administrarem incorretamente um processo judicial ou conflito sobre a aquisi¢do
de terras. Empresas H2R provavelmente ndo adquirirdo muitas terras devido a
natureza de suas operagdes, portanto, este é um risco minimo.

Mitigacdo: Empresas que transferem seus negdcios para o mercado ou compram
terras podem ter que utilizar a estrutura de reassentamento e deslocamento de
terras. As empresas serdo auditadas/diligenciadas na aquisicdo de terras caso os

fundos H2R sejam destinados a compra de terras.
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Risco: Desenvolvedores de minirredes ou microrredes podem ter politicas e
procedimentos limitados para aquisicdo de terras e reassentamento, apesar de
precisarem de terras para o desenvolvimento do projeto. Essa lacuna os expde a
riscos de deslocamento fisico ou econdmico.

Mitigacdo: As empresas passardo por auditorias ou due diligence sobre sua
abordagem de aquisicdo de terras para seus projetos. Caso a terra ndo tenha sido
adquirida por meio de uma abordagem de comprador e vendedor dispostos, a H2R
espera garantir que a empresa siga o devido processo para planejar e mitigar
adequadamente os potenciais impactos de deslocamento fisico ou econémico, em
conformidade com as melhores praticas internacionais. Essas medidas podem ser
recomendadas nos itens do ESAP, e suporte técnico podera ser fornecido,
conforme necessario.

Pessoas/comunidades
afetadas por
aquisicdo de terras

Risco: Investidores (instalagdGes novas ou existentes) podem potencialmente causar
danos a pessoas ou comunidades ao adquirir terras para suas operacgdées. Os
investidores (instalacGes) precisardo de terras minimas, portanto, ndo se trata de
uma questdo de alto risco.

Mitigante: Os investidores (instalacdes) serdo submetidos a auditorias/diligéncias
na aquisicao de terras, quando necessdrio. As empresas serdo obrigadas a ter um
plano de reassentamento de terras. As empresas podem precisar compensar as
pessoas pelo impacto negativo do reassentamento de terras. Consulte o Anexo 9
para mais detalhes.

Risco: Projetos de minirredes ou microrredes podem exigir a aquisicdo de terras, o
que pode levar ao deslocamento fisico, especialmente quando a terra é obtida por
meio de processos liderados pelo governo em parcerias publico-privadas. Sem um
plano de mitigacdo claro para abordar de forma transparente o impacto nas
comunidades afetadas, as empresas correm o risco de grandes conflitos de terras e
queixas ndo resolvidas, o que pode representar uma ameaca a seguranc¢a do
projeto.

Mitigacdo: As empresas passardo por auditorias ou auditorias para avaliar sua
abordagem de aquisicdo de terras, garantindo que a terra seja obtida por meio de
uma abordagem de comprador e vendedor dispostos, e ndo por aquisi¢do
involuntaria. Se uma transagdo resultar em aquisi¢cdo involuntaria de terras, a H2R
nao realizara esse investimento. No entanto, para transagdes que incluam
aquisicdo voluntdria de terras e reassentamento, a H2R busca garantir que a
empresa ofereca mitigacdo adequada para os deslocados fisicos, conduzindo o
planejamento de reassentamento em conformidade com as melhores praticas
internacionais, como o PS 5 da IFC. Este requisito serd incluido como parte das
recomendacdes nos itens do ESAP.

Impactos envolvendo
deslocamento econémico

Risco: Algumas pessoas podem perder o emprego devido a substituicdo de
querosene ou outras formas de energia por produtos SHS. No entanto, é mais
provavel que o programa H2R seja responsavel pela criagdo de empregos.

Mitigante: Se um projeto ou investimento deslocar comunidades, a empresa terd
que produzir um plano de deslocamento com base no Anexo 9.

Risco: Projetos de minirredes ou microrredes podem exigir a aquisicdo de terras
significativas, o que pode levar a deslocamentos econémicos, especialmente
quando a terra é obtida por meio de processos liderados pelo governo em
parcerias publico-privadas. Sem um plano de mitigacdo claro para abordar de
forma transparente o impacto nas comunidades afetadas, as empresas correm o
risco de grandes conflitos de terras e queixas ndo resolvidas, o que pode

representar uma ameagca a seguranga do projeto.
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Mitigacdo: As empresas passardo por auditorias ou auditorias para avaliar sua
abordagem de aquisicdo de terras, garantindo que a terra seja obtida por meio de
uma abordagem de comprador e vendedor dispostos, e ndo por aquisi¢cao
involuntaria. Caso a aquisi¢do de terras ocorra involuntariamente, a H2R garantira
que a empresa ofereca medidas de mitigacdo adequadas para os deslocados
economicamente, conduzindo o planejamento de reassentamento de meios de
subsisténcia em conformidade com as melhores praticas internacionais, como o PS
5 da IFC. Este requisito sera incluido como parte das recomendagdes nos itens do
ESAP.

3.6.6. Padrao de Desempenho 6 da IFC: Conservagao da Biodiversidade e Gestdo Sustentavel dos
Recursos Naturais Vivos

Indicador

Descri¢ao de Risco e Mitigante

Impacto nos servigos
ecossistémicos

Risco: Os fabricantes podem prejudicar o meio ambiente com a producdo de
sistemas solares residenciais. Alguns fabricantes podem depender de carvdo ou
combustiveis fésseis como fontes de energia para sua fabrica¢do. A producdo de
sistemas solares residenciais pode liberar poluentes téxicos ou nocivos que podem
ter algum impacto nos ecossistemas locais. Esperamos que o investimento na
fabricacdo de energia renovavel tenha impactos ambientais minimos e que o
impacto esteja dentro do escopo do programa.

Risco: A distribuicdo de SHS pode resultar em lixo eletrénico ao final do ciclo de
vida do produto. O descarte inadequado de baterias ou outros materiais solares
pode ter impactos negativos no meio ambiente.

Mitigante: As empresas realizardo auditorias/due diligence em biodiversidade,
impacto ambiental e lixo eletronico. Espera-se que as empresas com deficiéncias
aprimorem o ESGAP . O H2R tera pouca influéncia na energia de fabricacdo, mas
espera-se que as empresas ocupem um espago pequeno. As empresas terdo acesso
a treinamento, suporte e consultoria em lixo eletrénico.

Risco: As operagdes de minirredes e microrredes tém impacto ambiental direto
minimo; no entanto, sua cadeia de suprimentos, incluindo fabricacdo e transporte
de equipamentos, pode afetar significativamente os servigos ecossistémicos.

Mitigante: As empresas passardo por auditorias ou diligéncias sobre praticas
sustentdveis de cadeia de suprimentos e compras, incluindo compromissos de
politicas, terceirizacdo de OEMs, due diligence de OEMs e mitiga¢do de riscos.
Aquelas com praticas fracas deverdo aprimora-las como parte dos itens do ESAP e
receberdo assisténcia técnica para orienta-las durante a selegdo e terceirizagdo de
OEMs.

Impactos em areas legalmente
protegidas/

Areas reconhecidas
internacionalmente

Risco: Os fabricantes podem impactar areas protegidas ou reconhecidas
internacionalmente se operarem perto delas. A poluicdo pode danificar habitats
protegidos ou a vida selvagem. Esse risco € minimo, visto que a maior parte da
producdo de energia solar ndo ocorre perto de areas legalmente protegidas ou
reconhecidas internacionalmente.

Risco: Os beneficidrios do SHS podem descartar lixo eletrénico em areas
legalmente protegidas ou reconhecidas internamente, o que pode causar danos a
essas areas, ao habitat ou a vida selvagem. Isso é especialmente importante na
Republica Democratica do Congo, lar da floresta tropical do Congo. A floresta

tropical do Congo é um dos habitats mais importantes do mundo.
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Mitigante: A equipe do H2R também dedica atencdo especial a localizagao das
operacgdes e espera ter precaugdes e expectativas especificas para empresas que
operam em locais vulneraveis. A coleta de lixo eletronico sera monitorada para
empresas que operam perto de ecossistemas criticos. As empresas ndo poderdo
comprar terras com recursos do H2R em habitats criticos. O H2R nao realizara
investimentos que prejudiquem habitats internacionalmente reconhecidos e
legalmente protegidos. Empresas que operam perto dessas areas e que podem ter
um impacto mensuravel sobre essas espécies ou habitats podem exigir uma
Avaliacdo de Impacto Ambiental e Ambiental (AIAS) (Anexo 13).

Risco: Projetos de minirredes e microrredes podem impactar dreas protegidas ou
reconhecidas internacionalmente devido a sua localizagdao remota. Sem avalia¢cGes
de impacto adequadas, a aquisicdo de terras pode ocorrer involuntariamente
nessas areas sensiveis, gerando riscos ambientais e regulatdrios.

Mitigacdo: As empresas passardo por diligéncias ou auditorias para avaliar o local
do projeto e os potenciais impactos em areas protegidas ou reconhecidas
internacionalmente. Aqueles identificados com riscos devem evitar essas areas e
garantir locais alternativos como parte dos itens do ESAP, com assisténcia técnica
fornecida.

Impactos para a Unidao
Internacional para a
Conservacgao da Natureza
(IUCN) Espécies e habitats
vulnerdveis, em perigo e
criticamente em perigo

Risco: O lixo eletronico da SHS pode ser prejudicial as espécies e habitats
vulneraveis, ameacados e criticamente ameagados da Unido Internacional para a
Conservacgao da Natureza (UICN). O litio proveniente de baterias e outros
componentes tdxicos pode ter um impacto pequeno, porém prejudicial, nas
espécies e habitats ameacados da UICN. As empresas podem nao ter politicas
ambientais ou de lixo eletronico suficientes. Elas podem nao ter contratos de lixo
eletronico para lidar adequadamente com o lixo eletroénico.

Risco: Empresas com politicas ambientais fracas ou imaturas podem desconhecer
sua proximidade com espécies e habitats vulnerdveis, em perigo e criticamente em
perigo da IUCN. Elas podem nao ter conhecimento da extensdo do seu impacto
sobre essas espécies ou habitats.

Mitigante: A equipe do H2R também dedica atengao especial a localizagao das
operacgdes e espera ter precaugdes e expectativas especificas para empresas que
operam em locais vulneraveis. A coleta de lixo eletronico serd monitorada para
empresas que operam perto de ecossistemas criticos. As empresas ndo poderdo
comprar terras com recursos do H2R em habitats criticos. Empresas que operam
nessas areas e sao capazes de ter um impacto mensurdvel nessas espécies ou
habitats podem exigir uma Avaliacdo de Impacto Ambiental e Ambiental (AIAS)
(Anexo 13).

Risco: Um desenvolvedor de minirredes ou microrredes pode impactar
diretamente espécies e habitats vulneraveis, ameacados e criticamente ameacados
da IUCN devido ao desenvolvimento do projeto e as mudangas no uso do solo para
fazendas de minirredes. Esses projetos geralmente estdo localizados em areas
remotas de dificil acesso, com biodiversidade intocada. Além disso, impactos
indiretos podem surgir do descarte inadequado de lixo eletrénico durante reparos
ou descomissionamento de equipamentos, levando ao despejo indiscriminado em
ecossistemas sensiveis. O risco é agravado quando nao ha politicas ou
procedimentos em vigor para identificar e mitigar potenciais impactos a
biodiversidade.
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Mitigante: As empresas passardo por diligéncias ou auditorias para avaliar o
impacto do desenvolvimento de projetos, mudancas no uso do solo e descarte de
lixo eletronico em espécies e habitats listados pela IUCN. Aquelas sem politicas de
biodiversidade e procedimentos adequados de gestdo de residuos serdo obrigadas
a implementar tais praticas como parte dos itens do ESAP, que incluem a Avaliagao
de Habitat Critico, se localizado dentro de habitat critico, e a hierarquia de
mitigacdo sera seguida em conformidade com o PS 6 da IFC. Assisténcia técnica
serd fornecida para garantir o descarte responsavel de residuos e a conservacgao de
ecossistemas vulneraveis.

Impactos em habitats naturais

Risco: Os residuos eletronicos da SHS podem ter impactos nocivos minimos sobre
os habitats naturais. Os investidores da H2R podem ter politicas, contratos ou
procedimentos frageis ou minimos sobre residuos eletrénicos. Empresas com
politicas e procedimentos frageis podem exacerbar os potenciais danos aos
habitats naturais.

Mitigante: A equipe H2R também dedica atencao especial a localizacado das
operacgdes e espera ter precaugdes e expectativas especificas para empresas que
operam em locais vulneraveis. A coleta de lixo eletronico serd monitorada para
empresas que operam perto de ecossistemas criticos.

Risco: Um desenvolvedor de minirredes ou microrredes pode impactar
diretamente habitats naturais devido ao desenvolvimento do projeto e as
mudancas no uso do solo para fazendas de minirredes. Esses projetos geralmente
estdo localizados em areas remotas de dificil acesso, com biodiversidade intocada.
Além disso, impactos indiretos podem surgir do descarte inadequado de lixo
eletrénico durante reparos ou descomissionamento de equipamentos, levando ao
despejo indiscriminado em florestas naturais. O risco é agravado quando nao ha
politicas ou procedimentos em vigor para identificar e mitigar potenciais impactos
a biodiversidade.

Mitigante: As empresas serdo submetidas a diligéncias ou auditorias para avaliar o
impacto do desenvolvimento de projetos, das mudancgas no uso do solo e do
descarte de lixo eletronico nos habitats naturais. Aquelas que ndo possuem
politicas de biodiversidade e procedimentos adequados de gestdo de residuos
serdo obrigadas a implementar tais praticas como parte dos itens do ESAP.
Assisténcia técnica sera fornecida para garantir o descarte responsavel de residuos
e a conservacdo do habitat.

Protecdo de habitats e gestao
da biodiversidade

Risco: O lixo eletrénico SHS pode ser prejudicial aos esforgos de protegao de
habitats e a gestdo da biodiversidade. Baterias usadas ou quebradas podem
derramar acido téxico em dreas de conservagao.

Risco: Empresas de manufatura podem ser prejudiciais aos esforgos de protecao de
habitats e da biodiversidade. A manufatura ineficiente pode ser prejudicial aos
habitats e a biodiversidade, liberando poluentes e gases de efeito estufa nocivos.

Risco: Distribuidores de ultima milha podem ter politicas ambientais limitadas para
proteger habitats e a gestdo da biodiversidade. Um distribuidor de ultima milha ou
uma empresa verticalmente integrada que opera em um novo territério pode ndo
compreender o impacto ambiental de operar nessas regides. Algumas empresas
podem desconhecer os habitats ou a biodiversidade locais. Elas podem nao estar
cientes dos impactos nocivos que suas operagdes podem ter sobre os habitats e a
biodiversidade. Sem politicas ambientais, empresas com maior presenca podem
nao ter procedimentos implementados para identificar ou mitigar alguns desses
danos.
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Risco: Desenvolvedores de minirredes ou microrredes podem ter politicas e
procedimentos limitados para proteger habitats e a biodiversidade em suas
operagoes. Devido a essas lacunas, suas atividades podem impactar
indiscriminadamente ecossistemas sensiveis e a biodiversidade.

Mitigante: Espera-se que as empresas tenham politicas ambientais e de residuos
eletronicos adequadas. As empresas com impactos ambientais materiais
insuficientes deverdo implementar melhorias apds o investimento. A equipe H2R
também dedica atengdo especial a localizagdo das operagdes e espera ter
precaugles e expectativas especificas para empresas que operam em locais
vulnerdveis. A coleta de residuos eletronicos serd monitorada para empresas que
operam perto de ecossistemas criticos.

3.6.7. Padrdo de Desempenho 7 da IFC: Povos Indigenas

Indicador

Descri¢ao de Risco e Mitigante

Impactos sobre os povos
indigenas

Risco: A H2R pode conceder empréstimos a investidores (instalacGes novas ou
existentes) que operam em territdrio indigena ou com populagdes indigenas. Eles
podem n3o ter o consentimento livre, informado ou prévio (CLPI) das popula¢des
indigenas para trabalhar em seu territério. A venda de produtos SHS pode ir contra
as normas e expectativas locais, prejudicando a comunidade indigena e reduzindo
o impacto.

Risco: Os investidores (instalagGes) da H2R podem ndo ter politicas para povos
indigenas e procedimentos para interagir com as comunidades indigenas. A
auséncia de politicas e procedimentos vinculados as melhores praticas pode
prejudicar as populagdes indigenas e comprometer o impacto do programa.

Mitigante: A H2R possui uma Politica para Povos Indigenas que norteia nosso
trabalho com esses povos. Também temos um plano de engajamento com
stakeholders que incorpora a voz e o consentimento dos povos indigenas.
Realizamos auditorias e due diligences em empresas sobre seu engajamento e
politicas relacionadas aos povos indigenas. Se as empresas se envolvem com
populagdes indigenas, esperamos que elas tenham politicas e procedimentos
adequados. Também contamos com consultores que podem apoiar esse
engajamento.

Engajamento proativo com os
povos indigenas

Risco: As empresas podem ter impactos positivos nas populagdes indigenas se se
envolverem proativamente com essas comunidades e buscarem consentimento
prévio, livre e informado. No entanto, as empresas podem sofrer reagdes negativas
por ndo consultarem adequadamente as populagGes indigenas sobre suas
operagdes em suas comunidades.

Mitigante: Espera-se que as empresas que se envolvem com comunidades
indigenas tenham o consentimento livre, informado e prévio da comunidade
indigena, com evidéncias desse envolvimento.

3.6.8. Padrdo de Desempenho 8 da IFC: Patrimonio Cultural

Indicador

Descrigao de Risco e Mitigante

Impacto sobre o patrimonio
cultural critico

Risco: O H2R poderia conceder empréstimos a investidores (instalagcGes novas ou
existentes) que utilizem imagens culturais ou histéricas em seus materiais de
marketing sem o consentimento das comunidades e partes interessadas
relevantes. Isso poderia resultar no programa financiando empresas que se
beneficiam indevidamente de materiais culturais. Isso poderia prejudicar a
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confianca da comunidade, o engajamento das partes interessadas e o impacto do
programa. Procedimentos de busca por oportunidades em nivel empresarial
podem estar ausentes, o que seria relevante para empresas com uma presenga
maior.

Mitigante: As empresas podem ser questionadas sobre materiais de marketing e
procedimentos de descoberta casual caso estejam expandindo sua presenca.
Prevemos que os riscos sejam minimos, dado o tipo de programa.

Risco: Desenvolvedores de minirredes e microrredes podem correr o risco de
impactar o patrimonio cultural devido ao seu modelo de negdcios, que exige o
desenvolvimento de projetos em dreas remotas com sitios culturais intactos.
Embora avaliagdes de impacto e o engajamento das partes interessadas
normalmente identifiquem esses riscos, a ndo realizacdo dessas avaliagdes ou a
auséncia de um procedimento de descoberta aleatéria podem levar a danos ndo
intencionais a artefatos, sitios sagrados, santuarios e outras areas culturalmente
significativas.

Mitigante: As empresas passarao por diligéncias ou auditorias para avaliar seu
processo de identificagdo de riscos ao patriménio cultural e a presenca de um
procedimento de descoberta aleatdria. Aquelas que ndo possuirem medidas
adequadas serdo obrigadas a realizar uma avaliagao de impacto ao patriménio
cultural e implementar um procedimento de descoberta aleatéria como parte dos
itens do ESAP, com assisténcia técnica fornecida.

3.7. Mitigantes

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.

A ESIA do H2R embasou o desenvolvimento da estratégia de mitigacdo no SGAS. A estratégia de
mitigacdo contém varios componentes: capacidade organizacional e recursos ESG, um amplo
processo de investimento ESG, padrdes e requisitos ESG em nivel de portfélio e de negdcio,
monitoramento e relatdrios rigorosos e engajamento das partes interessadas.

Na Politica Ambiental e Social do H2R, a equipe do programa se comprometeu a ndo investir em
negaocios da categoria A de risco ambiental e social e a ndo se envolver ou investir em nenhuma
operagao na Lista de Exclusdo, conforme consta no Anexo 1. Evitar esses investimentos e atividades
protegera o programa de se envolver em quaisquer atividades perigosas ou amplamente
prejudiciais.

A H2R desenvolveu capacidade interna para identificar, mitigar e reportar impactos e riscos
ambientais e sociais. Durante a fase de desenvolvimento do programa, a equipe criou uma
Avaliacdo de Impacto Ambiental e Social (AIAS) para identificar riscos e mitigadores para o
programa. A equipe criou um Sistema de Gestdao Ambiental e Social (SGAS) para fortalecer a
capacidade da equipe e do programa de mitigar riscos ambientais e sociais. Com um sélido
entendimento dos riscos do programa e dos Investidos (instalacGes novas ou existentes), a equipe
espera minimizar os riscos ambientais e sociais em todo o programa e maximizar os cobeneficios
ambientais e sociais.

Conforme compartilhado na Segdo 5, o H2R construiu capacidade organizacional para o programa e
atribuiu responsabilidades ESG, supervisdo e capacitacdo a todo o programa. O programa se
compromete a que seus funciondrios e gerentes tenham responsabilidades e papéis ambientais e
sociais. O programa também desenvolveu diretrizes para a capacidade organizacional e o
comprometimento ESG do Investido (instalagdo). O programa também criou oportunidades para
que os Investidos (instalagdes) desenvolvessem capacidade ESG interna por meio da assisténcia
técnica de especialistas em ESG. O compromisso do programa com a capacidade organizacional,

40



Sistema de Gestdao Ambiental e Social Mais Dificil de Alcancgar }

3.7.5.

3.7.6.

3.7.7.

3.7.8.

3.7.9.

Acumen

capacitacdo e treinamento, papéis e responsabilidades E&S claramente definidos e a orientacdo do
Investido (instalagdo) minimizam as chances de o H2R ndo conseguir ou ser incapaz de mitigar
riscos.

Conforme compartilhado na Secdo 6, a H2R criou um processo de investimento ESG que incorpora
um forte ciclo de diligéncia/auditoria com uma variedade de ferramentas, requisitos de termo de
compromisso ESG, atividades ESG pds-investimento, assisténcia técnica e monitoramento e
relatdrios ESG. A equipe pretende implementar investigacdes abrangentes sobre as operagoes
comerciais, dando a equipe a capacidade de identificar fraquezas ESG ou oportunidades de
crescimento. Além disso, o processo garante que a equipe gere ampla conscientizagdo sobre esses
riscos, tanto entre os gestores quanto no comité de investimentos, e exige que os Investidos
(instalagGes novas ou existentes) gerenciem esses riscos por meio do acordo legal. Por fim, as
atividades ESG e a assisténcia técnica sdo ferramentas para garantir que os Investidos (instalacdes)
e a equipe de gestdo possam mitigar os riscos apds o desembolso.

Conforme compartilhado na se¢do 7, a equipe de Gestdo desenvolveu padrdes, KPIs e requisitos
rigorosos para o programa e os Investidos (instalagGes), alinhados as melhores praticas do setor, as
expectativas dos investidores e a voz da comunidade. A H2R estabeleceu padrdes rigorosos para
protecdo do consumidor, residuos eletronicos, condicées de trabalho, protecdo da biodiversidade e
outros riscos maiores para o programa. Os padrdes do programa protegerdo o programa e os
Investidos (instalagdes) da concretizacdo dos riscos mais significativos.

O H2R exige relatorios relevantes e relevantes tanto no nivel do programa quanto do investidor
(instalagdo). A equipe do programa monitorara as tendéncias ESG em todo o portfdlio,
desenvolvendo riscos ESG, incidentes e estratégias de mitigacdo bem-sucedidas. O monitoramento
e os relatdrios ajudardo a equipe do H2R a ajustar as estratégias de ESMS e ESG para atender as
necessidades e desafios em evolugdo em todo o programa.

Conforme compartilhado no Anexo 11, a equipe H2R envolve uma gama diversificada de partes
interessadas para aprender com entidades governamentais, empresas, especialistas e comunidades
afetadas sobre os impactos e riscos ambientais e sociais do programa. A voz e a profundidade da
compreensao contextual dessas pessoas tornam a equipe significativamente mais consciente dos
riscos e mitigagoes.

Por fim, o Mecanismo de Reparac¢do de Queixas (Anexo 12) é uma ferramenta para que o programa
seja responsabilizado perante as comunidades afetadas. O Mecanismo de Reparagdo de Queixas
esta alinhado com os Principios Ruggie e serd uma ferramenta importante para a voz da
comunidade.

3.7.10. O programa H2R continuard buscando fortes mitigadores ambientais e sociais e garantindo que as

comunidades impactem a estratégia ESG durante toda a dura¢do do programa.
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4. Alocacao de Recursos, Capacidade Organizacional e
Responsabilidades

4.1. Sumario executivo

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

A H2R busca ter fungdes executivas supervisionando o Mecanismo de Desenvolvimento da H2R e o
Fundo de Expansdo da H2R. Nessas fungdes, o executivo serad responsavel por supervisionar a
implementacdo do ESMS. A equipe de ESG da Acumen é responsavel pela implementacao da
estratégia ESG com a supervisdo da H2R.

A equipe H2R serd composta por fungdes especificas para cada unidade, dois comités de
investimento, grupos de consultoria e a Acumen. Cada grupo tera responsabilidades ESG distintas,
detalhadas nesta sec¢do.

As equipes da unidade H2R sdo responsaveis pelos requisitos de investimento e relatérios de
investidores e doadores, e pelos beneficidrios que podem se beneficiar e sofrer impactos
ambientais e sociais das atividades do programa.

Nesta se¢do, a H2R compartilhard nossas responsabilidades, praticas de trabalho, treinamento e
engajamento em conflitos de interesses.

4.2. Graficos de Responsabilidade

‘Quadro de Responsabilidades ESG da Unidade de Desenvolvimento H2R

Tipo de investimento
da instalagao de
desenvolvimento H2R

Divida

Investimento em agles e
quase-agoes

Subvengoes

Especificagbes do
instrumento

Divida catalitica que pode

incluir moeda local, taxa
concessional ou
empréstimos indexados
ao impacto

Capital paciente,
proporcionando as empresas a
base para crescer e mobilizar
capital adicional. Pode incluir

joint ventures.

Conceder financiamento para
intervencdes como a entrada
em novos mercados e a
construcdo de plataformas
operacionais

Tipo de negécio

Distribuidores de sistemas solares residenciais

Empresas de sistemas solares residenciais integrados verticalmente
Empresas de energia solar fora da rede com uso produtivo de energia solar, componentes

de mini ou micro rede

Triagem

Gerentes de relacionamento de instalagées de desenvolvimento H2R
Lider de Impacto da Instalagdo de Desenvolvimento H2R e equipe Acumen ESG

Coleta de Diligéncia

Gerentes de relacionamento de instalagées de desenvolvimento H2R

Andlise de Diligéncia

Lider de Impacto da Instalagdo de Desenvolvimento H2R e equipe Acumen ESG

Decisdo de
Investimento

Comité de Investimentos da Instalagdo de Desenvolvimento H2R

Folha de Termos,
Carta Lateral e Plano
de Agdo ESG

Gerente de Relacionamento com a Unidade de Desenvolvimento H2R
Lider de Impacto da Instalagdo de Desenvolvimento H2R e equipe Acumen ESG

Juridico
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Suporte PGs-
Investimento e
Assisténcia Técnica

Gerente de Relacionamento com a Unidade de Desenvolvimento H2R
Lider de Impacto da Instalagdo de Desenvolvimento H2R e equipe Acumen ESG
Prestadores de servicos

Monitoramento

Gerente de Relacionamento com a Unidade de Desenvolvimento H2R
Lider de Impacto da Instalagdo de Desenvolvimento H2R e equipe Acumen ESG

Relatérios

Gerente de Relacionamento com a Unidade de Desenvolvimento H2R
Lider de Impacto da Instalagdo de Desenvolvimento H2R e equipe Acumen ESG

Quadro de Responsabilidades ESG do Fundo de Expansdo H2R

Tipo de investimento do Fundo de
Expansao H2R

Empréstimos Indexados de Impacto |Financiamento de Contas a Receber

Triagem

Gerente de Relacionamento do Fundo de Expansdo H2R e equipe Acumen
ESG

Coleta de Diligéncia

Gerente de Relacionamento do Fundo de Expansdo H2R

Analise de Diligéncia

Lider de Impacto da Instalagdo de Desenvolvimento H2R e equipe Acumen
ESG

Decisao de Investimento

Comité de Investimentos do Fundo de Expansdo H2R

Folha de Termos, Carta de
Acompanhamento do Contrato de
Empréstimo e Plano de Agdo ESG

Gerente de Relacionamento do Fundo de Expansao H2R

Lider de Impacto da Instalagdo de Desenvolvimento H2R e equipe Acumen
ESG

Juridico

Suporte Pos-Investimento e
Assisténcia Técnica

Gerente de Relacionamento do Fundo de Expansao H2R

Lider de Impacto da Instalagdo de Desenvolvimento H2R e equipe Acumen
ESG

Prestadores de servigos

Monitoramento

Gerente de Relacionamento do Fundo de Expansdo H2R

Relatérios

Lider de Impacto da Instalagdo de Desenvolvimento H2R e equipe Acumen

ESG

4.3. Responsabilidades da equipe da Unidade de Desenvolvimento H2R

4.3.1. A equipe da Unidade de Desenvolvimento H2R é responsavel por obter a diligéncia ESG (auditoria
E&S), realizar visitas ao local, desenvolver folhas de termos e monitorar os planos de a¢do ESG dos
Investidos H2R (instalagdes novas ou existentes). A equipe da Unidade de Desenvolvimento H2R
pode trabalhar com consultores com experiéncia local em empréstimos ou a¢Ges, a equipe ESG da
Acumen e o Lider de Impacto da Unidade de Desenvolvimento H2R para garantir que o ESMS esteja
sendo implementado corretamente. A Unidade de Desenvolvimento H2R pretende que a equipe
ESG da Acumen e o Lider de Impacto da H2R sejam responsdveis por garantir que as atividades ESG
da Unidade de Desenvolvimento H2R sejam totalmente executadas durante o processo de
investimento e pds-investimento. O Lider de Impacto espera colaborar com a equipe ESG da
Acumen e consultores externos nas atividades ESG em ambas as instalag0es.

4.3.2. Na diligéncia preliminar, a equipe do Mecanismo de Desenvolvimento H2R, juntamente com a
equipe de ESG da Acumen, sera responsavel por garantir que as empresas do pipeline do
Mecanismo de Desenvolvimento H2R ndo se envolvam em nenhuma das Atividades Excluidas do
programa, conforme descrito no Anexo 1. O gerente de relacionamento, o lider de impacto do H2R
e a equipe de ESG da Acumen selecionardo os candidatos usando o questionario de triagem de
Atividades Excluidas. Eles também serdo responsaveis por garantir que os consultores do
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Mecanismo de Desenvolvimento H2R utilizem as orienta¢des do ESMS, incluindo a Lista de
ExclusGes, para apoiar o trabalho de investimento.

A equipe do Mecanismo de Desenvolvimento H2R e a equipe de ESG da Acumen sdo responsaveis
por compartilhar e garantir a integralidade do questionario de due diligence ESG (Anexo 2) para os
investimentos do Mecanismo de Desenvolvimento H2R. Eles também serdo responsaveis por
garantir que as empresas concluam a avaliagcdo de género e o questiondrio de protecdo ao
consumidor. Assim que os questiondrios forem concluidos e todos os materiais finalizados, eles
serdo responsaveis por compartilhar os materiais, informacgdes e insights com o Lider de Impacto
H2R e a equipe de ESG da Acumen.

Se a equipe da Unidade de Desenvolvimento H2R realizar uma visita ao local, preencherd a lista de
verificacdo de ESG para visita ao local. Entrevistardo a equipe da empresa e percorrerdo o local para
conhecer os riscos e mitigadores de ESG, observardo as opera¢des de emergéncia e seguranga e
investigardo questdes de saude e seguranca ocupacional. A equipe redigira suas notas de visita ao
local e as compartilhard com a equipe de ESG da Acumen e com o Lider de Impacto da Unidade de
Desenvolvimento H2R.

Apds garantir uma auditoria/diligéncia ESG completa, a equipe do Mecanismo de Desenvolvimento
H2R trabalha com o Lider de Impacto do Mecanismo de Desenvolvimento H2R e a equipe de ESG da
Acumen para concluir o relatério de due diligence ESG/conclusdes da auditoria (Anexo 5). Isso
informard a se¢cdo ESG do memorando de investimento. A equipe do Mecanismo de
Desenvolvimento H2R pode buscar orienta¢do ou apoio dos consultores do Mecanismo de
Desenvolvimento H2R para apoiar a diligéncia em todos os instrumentos de investimento. O Comité
de Investimentos deve receber os Memorandos de Investimento, o questionario de DD ESG e o
relatério de due diligence ESG/conclusGes da auditoria.

A equipe do Mecanismo de Desenvolvimento H2R garantirad que os Planos de A¢do ESG (Anexo 6)
sejam juridicamente vinculativos na carta anexa ao Investidor do Mecanismo de Desenvolvimento
H2R (instalagdes novas ou existentes). A equipe do Mecanismo de Desenvolvimento H2R e a equipe
ESG da Acumen sdo responsaveis por garantir que as condi¢Ges relevantes sejam acordadas para
quaisquer riscos ESG que precisem ser mitigados antes do desembolso do empréstimo. A equipe
sera responsavel por trabalhar com o Lider de Impacto do Mecanismo de Desenvolvimento H2R e a
equipe ESG da Acumen para desenvolver condigdes ESG adequadas e viaveis e um plano de agdo
ESG para os Investidores do Mecanismo de Desenvolvimento H2R (instalagcGes).

A equipe do H2R Development Facility sera responsdavel por trabalhar com a equipe administrativa
de AT, consultores e outras partes para garantir que os investidores do H2R Development Facility
(instalagGes) estejam recebendo AT de acordo com o plano de agdo ESG e quaisquer outros
diagndsticos.

A equipe do Mecanismo de Desenvolvimento H2R e a equipe de ESG da Acumen serdo responsaveis
por monitorar as atividades de ESG pds-investimento, o progresso do Plano de A¢do de ESG (Anexo
6) e quaisquer outros incidentes ou oportunidades de ESG relevantes em todo o portfélio do
Mecanismo de Desenvolvimento H2R. A equipe do Mecanismo de Desenvolvimento H2R
monitorara e reportara com o Lider de Impacto e a equipe de ESG da Acumen. A equipe de ESG da
Acumen liderara a elaboragdo de relatérios ambientais e sociais a serem compartilhados com
parceiros e stakeholders, com a equipe do Mecanismo de Desenvolvimento H2R supervisionando.

A equipe do Mecanismo de Desenvolvimento H2R e a equipe de ESG da Acumen devem interagir
com as partes interessadas do Mecanismo de Desenvolvimento H2R durante toda a vigéncia do
programa H2R. A equipe do Mecanismo de Desenvolvimento H2R ouvira, aprendera com as partes
interessadas e as reportara anualmente. Também sera responsavel pela implementagao das
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diversas politicas e procedimentos que fazem parte do ESMS H2R: o mecanismo de reparac¢do de
gueixas, a Politica para Povos Indigenas e o Guia sobre Reassentamento de Terras.

4.4. Responsabilidades da equipe do Fundo de Expansao H2R

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.

A equipe do Fundo de Expansdo H2R é responsavel por obter a diligéncia ESG, realizar visitas in
loco, desenvolver folhas de termos e monitorar os planos de agdo ESG para os Investidos
(instalagGes) do Fundo de Expansdo H2R. A equipe do Fundo de Expansdo H2R busca garantir que o
ESMS esteja sendo implementado corretamente. A equipe do Fundo de Expansdo H2R colaborara
com a equipe ESG da Acumen e o Lider de Impacto H2R para garantir que os Investidos (instalacGes)
sigam o ESMS. O Diretor-Geral do Fundo de Expansdo H2R é responsavel por supervisionar a
implementac¢do do ESMS do Fundo, enquanto a equipe ESG da Acumen é responsavel por liderar as
atividades ESG.

Na auditoria/diligéncia preliminar, a equipe do Fundo de Expansdo H2R sera responsavel por
garantir que as empresas em desenvolvimento ndo se envolvam em nenhuma das Atividades
Excluidas do programa, conforme descrito no Anexo 1, ou em atividades da Categoria A de E&S. O
gerente de relacionamento do Fundo de Expansado H2R e a equipe de ESG avaliardo os potenciais
investidores (instalacGes) do Fundo de Expansdo H2R usando o questionario de triagem de
Atividades Excluidas. A equipe do Fundo de Expansdo H2R e a equipe de ESG também pretendem
avaliar o modelo de negdcios para potenciais atividades da Categoria A de E&S. O gerente de
relacionamento do Fundo de Expansdo H2R notificard o Lider de Impacto e a equipe de ESG da
Acumen de que a empresa esta qualificada para iniciar a auditoria/diligéncia preliminar.

A equipe do Fundo de Expansdo H2R é responsavel por compartilhar e garantir a integralidade do
questionario de due diligence ESG (auditoria E&S) para os empréstimos do Fundo de Expansdo H2R.
Também serd responsavel por garantir que as empresas preencham os questionarios de género e
protecdo ao consumidor. Apds o preenchimento dos questiondrios e a finalizacdo de todos os
materiais, a equipe sera responsavel por compartilhar os materiais, informagdes e insights com o
Lider de Impacto H2R e a equipe ESG ou consultor terceirizado do patrocinador do fundo. A equipe
ESG do patrocinador do fundo determinard se evidéncias e informagdes suficientes foram
coletadas.

Se a equipe do Fundo de Expansdao H2R realizar uma visita ao local, preencherad a lista de verificacao
ESG para a visita ao local. A equipe entrevistard a equipe e percorrera o local da empresa para
conhecer os riscos e mitigadores ESG, observar as operagdes de emergéncia e seguranca e
investigar problemas de saude e seguranca ocupacional. A equipe redigira suas notas de visita ao
local e as compartilhard com a equipe ESG ou consultor terceirizado do patrocinador do fundo e
com o Lider de Impacto H2R.

Apos garantir uma auditoria/diligéncia ESG completa, o gerente de relacionamento do Fundo de
Expansdo H2R trabalharad com a equipe ESG do patrocinador do fundo ou consultor terceirizado e o
Lider de Impacto H2R para preencher o relatdrio de due diligence ESG (Anexo 5). Isso informara a
secdo ESG do memorando de investimento. O Comité de Investimentos deve receber os
Memorandos de Investimento, o questiondrio ESG DD e o relatdrio de due diligence ESG.

A equipe do Fundo de Expansdo H2R garantira que os Planos de A¢do ESG (Anexo 6) sejam
juridicamente vinculativos no termo de compromisso com os Investidos do Fundo de Expansdao H2R
(instalagBes novas ou existentes). A equipe do Fundo de Expansdo H2R é responsavel por garantir
que as condigOes precedentes relevantes sejam acordadas para quaisquer riscos ESG que precisem
ser mitigados antes do desembolso do empréstimo. A equipe sera responsavel por trabalhar com a
equipe ESG do patrocinador do fundo ou com o consultor terceirizado e com o Lider de Impacto
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4.4.7.

4.4.8.

4.4.9.
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H2R. Desenvolver um plano de acdo ESG adequado e vidvel para os investidores do Fundo de
Expansdo H2R (instalagGes). A equipe de ESG da Acumen sera responsavel por garantir que os
ESGAPs estejam alinhados com as expectativas do ESMS.

A equipe do Fundo de Expansdo H2R serd responsavel por trabalhar com a Acumen, a equipe da
unidade de desenvolvimento H2R, consultores e outras partes para garantir que os investidores do
Fundo de Expansdo H2R (unidades) estejam recebendo AT adequada de acordo com o plano de
acdo ESG e quaisquer outros diagndsticos.

A equipe do Fundo de Expansdo H2R, o lider do H2R Impact e a equipe de ESG ou consultor
terceirizado do patrocinador do fundo serdo responsaveis por monitorar as atividades de ESG pos-
investimento, o progresso do plano de agdao de ESG (Anexo 6) e quaisquer outros incidentes ou
oportunidades de ESG relevantes em todo o portfélio do Fundo de Expansdo H2R. A equipe do
Fundo de Expansdo H2R e o patrocinador do fundo ou consultores externos monitorardo e
reportardo os investidores (instrumentos) do Fundo de Expansdo H2R.

A equipe do Fundo de Expansdo H2R devera interagir com as partes interessadas do Fundo de
Expansdo H2R (Anexo 11) durante toda a vigéncia do programa H2R. A equipe do Fundo de
Expansdo H2R pretende trabalhar com o patrocinador do fundo para ouvir, aprender com as partes
interessadas e reporta-las anualmente. A equipe também sera responsavel pela implementagao das
diversas politicas e procedimentos que fazem parte do ESMS H2R: o mecanismo de reparac¢do de
gueixas (Anexo 12), a Politica para Povos Indigenas e o Guia sobre Reassentamento de Terras.

4.5. Responsabilidades do Consultor
de Instalagcao de Desenvolvimento H2R

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.

A equipe da Unidade de Desenvolvimento H2R pode buscar orientagao e apoio de consultores com
experiéncia local em divida ou capital préprio ao buscar e realizar due diligence/auditoria em
pequenos empréstimos para distribuidores de ultima milha. Ao apoiar pequenos investimentos da
Unidade de Desenvolvimento H2R para distribuidores de ultima milha, os consultores podem apoiar
a implementacdo da estratégia ESG para esses investimentos selecionados.

A equipe de consultoria pode auxiliar na triagem de empréstimos potenciais para Atividades
Excluidas.

Em investimentos selecionados, os consultores podem apoiar o compartilhamento do questionario
de diligéncia ESG (Anexo 2) com os potenciais investidores (instalagdes). Eles podem oferecer
orientagdo sobre riscos ESG e mitigadores relevantes para a transacgao.

Em relacdo aos investimentos que apoiam, os consultores trabalhardo com o lider de impacto da
Unidade de Desenvolvimento H2R e a equipe de ESG da Acumen para garantir que o plano de acdo
ESG seja uma parte juridicamente vinculativa do termo de compromisso ou da carta de
apresentacdo. O consultor, a Acumen e o Lider de Impacto da Unidade de Desenvolvimento H2R
trabalhardo juntos para desenvolver um plano de agdo adequado com base na diligéncia ESG e no
sequenciamento dos investimentos e investimentos subsequentes.

4.6. Responsabilidades de perspicacia

4.6.1.

A Acumen, como Sécia Geral e Entidade Credenciada do programa H2R, sera responsavel pela
implementagdo e monitoramento do ESMS, sob a supervisdo da equipe H2R. A equipe global de
ESG da Acumen, composta por trés pessoas, pretende liderar os componentes da estratégia de
investimento ESG do H2R, incluindo triagem, diligéncia, suporte a transa¢des, desenvolvimento de
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4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

4.6.6.

4.6.7.

4.6.8.

4.6.9.

Acumen
ESAP, monitoramento, relatérios e suporte pds-investimento para ambas as unidades.

A equipe da Acumen pretende liderar a analise de diligéncia para transagGes em ambas as
unidades. A equipe espera revisar questionarios, histérico da empresa, politicas e procedimentos,
documentacdo de visitas ao local e entrevistas. A equipe de ESG da Acumen também realizara
avaliagbes de riscos climaticos para o Fundo de Expansdo H2R e, quando apropriado, para o
Mecanismo de Desenvolvimento de Mercado H2R. A equipe também pretende realizar due
diligence em direitos humanos, andlise contextual de pais e diligéncia ESG em nivel de empresa. A
equipe de ESG da Acumen aprovara a integralidade da diligéncia ESG.

A Acumen pretende resumir essas concluses em um relatério de diligéncia ESG e no memorando
de investimento, e fornecer recomendag¢bes ao respectivo comité de investimento. A equipe da
Acumen também apoiard o processo de contratacdo de especialistas terceirizados em E&S quando
for necessdrio realizar uma Avaliacdo de Impacto Ambiental e Social para uma transagao de
Categoria B.

A equipe de ESG da Acumen trabalhara com o potencial investidor em um plano de agdo ambiental,
social e de governancga para garantir o alinhamento com as expectativas de E&S da H2R. A equipe
trabalhard com as respectivas equipes de H2R para elaborar e aprovar as condig¢des e clausulas de
E&S dos investimentos.

A equipe de ESG da Acumen apoiara o programa na implementagado do ESMS, apoiando os
Investidos (instalagdes) e auxiliando com Assisténcia Técnica. A equipe de ESG da Acumen também
apoiara a capacitacdo da equipe de H2R, incluindo treinamento, atualizagdo de portfdlio e
identificacdo de riscos.

A Acumen auxiliard no engajamento das partes interessadas, incluindo o suporte ao
relacionamento com a Autoridade Nacionalmente Designada, garantindo a comunicagao eficaz
entre a equipe de gestdo do H2R e os constituintes e compartilhando relatérios do H2R com o
ecossistema da Acumen.

A Acumen espera dar suporte ao engajamento de investidores e parceiros, incluindo relatérios e
relatdrios de incidentes para as instalagdes.

A Acumen espera auxiliar no monitoramento, relatérios e avaliagdo. A equipe de ESG da Acumen
pretende liderar o monitoramento e os relatdrios de ESG das empresas e para investidores e
parceiros em ambas as unidades. A Acumen apoiara a elaboragdo e o relatério das RevisGes Anuais
de Desempenho do Fundo Verde para o Clima (GCF). A Acumen espera liderar o desenvolvimento e
a execucgdo das avaliagbes independentes intermediarias e finais. A Acumen também apoiara o
desenvolvimento e a execuc¢do de estudos longitudinais de insights.

A Acumen possui seu proprio Mecanismo de ReclamagGes que funcionard independentemente da
equipe H2R. A Acumen investigara quaisquer reclamagdes recebidas como Diretora Executiva deste
programa.

4.7. Administracdao de AT e responsabilidades dos consultores

4.7.1.

A equipe da unidade de desenvolvimento H2R e a Acumen sdo responsaveis pela administracdo da
assisténcia técnica. Essas responsabilidades incluem o desembolso dos fundos de assisténcia
técnica aos consultores, ONGs, beneficidrios de subsidios e investidores, sob a supervisdao da equipe
da unidade de desenvolvimento H2R.
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4.7.2.

4.7.3.

Acumen

A equipe de desenvolvimento do H2R e a Acumen também s3o responsaveis por selecionar os
beneficidrios dos fundos de AT para envolvimento na lista de Atividades Excluidas.

A equipe da unidade de desenvolvimento do H2R e a Acumen monitorardo a assisténcia técnica e
reportarao a atividade de assisténcia técnica para investidores, doadores e outras partes
interessadas relevantes.

4.8. Treinamento e Recursos

4.8.1.

4.8.2.

4.8.3.

A equipe do H2R recebera treinamento anual em ESG para garantir seu conhecimento e
compreensdo do H2R ESMS e para desenvolver sua capacidade de identificar e mitigar riscos
ambientais e sociais.

A equipe do H2R serd treinada periodicamente por especialistas do setor sobre riscos ambientais e
sociais especificos, como prote¢do ao consumidor e lixo eletronico, para desenvolver maior
conhecimento em atividades de maior risco para o programa.

Treinamento, consultoria e recursos também sdo fornecidos continuamente por especialistas
terceirizados as empresas de H2R. Os topicos dos webinars incluem residuos eletrénicos, SSO,
ESMS, seguranca comunitdria e outros tdpicos relevantes de ESG. Haverd também um centro de
recursos com ferramentas e modelos para ajudar as empresas a aprimorar suas praticas de ESG. As
empresas também poderdo contar com uma linha de ajuda para suporte com ESGAPs e
desenvolvimento de politicas e procedimentos. Por fim, as empresas também terdo acesso a
consultores que podem fornecer suporte individual.

4.9. Capacidade do Investidor

4.9.1.

4.9.2.

4.9.3.

4.9.4.

4.9.5.

Espera-se que os investidores do H2R (instalagdes novas ou existentes) cumpram as diretrizes do
ESMS do H2R. Os investidores do H2R (instalagGes) precisardo atender a determinados critérios
para receber financiamento do programa e assisténcia técnica.

Para passar pelo ciclo de diligéncia/auditoria, espera-se que as empresas H2R fornegam evidéncias
de que ndo se envolvem em nenhuma das atividades excluidas da H2R. A H2R avaliara o modelo de
negdcios para determinar se a empresa apresenta riscos ambientais e sociais da Categoria A. Se as
empresas forem determinadas a ndo se envolver em Atividades Excluidas e Atividades Ambientais e
Sociais da Categoria A e, posteriormente, receberem financiamento da H2R, elas sdo legalmente
obrigadas a ndo se envolver em quaisquer Atividades Excluidas ou Atividades da Categoria A.

Espera-se que as empresas se envolvam de forma plena, honesta e transparente no ciclo de due
diligence ESG . Espera-se que elas certifiquem a veracidade de seus materiais de due
diligence/auditoria. As empresas devem enviar questionarios de due diligence/auditoria ESG,
guestiondrios ESG complementares, comprovantes de politicas e procedimentos de negdcios e uma
visita ao local, se solicitado pela equipe de H2R.

Caso sejam encontradas deficiéncias na due diligence/auditoria, as empresas sdo contratualmente
obrigadas a implementar um plano de a¢do ESG. O plano de agdo ESG sera desenvolvido pela

equipe H2R e pela Acumen.

Ao final do programa H2R, espera-se que as empresas cumpram certas obrigagdes:

Requisitos de Politica e Procedimentos de E&S da H2R para
Investidos
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ESMS

Politica de E&S

Mecanismo de Reclamacgao

Politica de Povos Indigenas (se aplicavel)

Plano de Ag¢do de Género

Plano ou Politica de Prote¢do ao Consumidor

Politica e contrato de residuos eletronicos

Plano de Engajamento das Partes Interessadas

ESIAs (para investimentos aplicaveis da Categoria B)

LARPs (para investimentos aplicaveis da Categoria B)

Outros em conformidade com os requisitos do H2R ESMS

}

Acumen

4.9.6. Espera-se que as empresas relatem suas atividades ambientais e sociais ao longo da vigéncia do seu

empréstimo ou investimento de capital. As empresas devem relatar seus Planos de A¢do ESG nos
marcos do ESGAP e anualmente. As empresas devem relatar suas medidas ambientais e sociais

anualmente.

4.9.7. Espera-se que as empresas H2R relatem reclamacgdes e incidentes ESG a equipe H2R em até 5 dias

apos o conhecimento do incidente. Os incidentes ESG sao descritos com mais detalhes na se¢do 6.

49



Sistema de Gestdao Ambiental e Social Mais Dificil de Alcancgar

}

Acumen

5. Estratégia de Investimento Ambiental, Social e de Governanca

5.1. Sumario executivo

5.1.1. O H2R incorpora riscos e impactos ambientais e sociais em todo o processo de investimento. A
equipe de gestao do H2R incorporara fatores ambientais e sociais na triagem, due diligence
(auditoria ambiental e social), folhas de termos, suporte pds-investimento, monitoramento e
relatérios. O programa H2R possui duas unidades: o Fundo de Desenvolvimento H2R e o Fundo de
Expansdao H2R.

5.1.2.

O Mecanismo de Desenvolvimento H2R utilizard divida, subsidios e capital préprio/quase capital

proprio para aumentar o acesso a energia nos mercados H2R. O Mecanismo de Desenvolvimento

H2R investira em empresas de Sistemas Solares Residenciais verticalmente integradas, fabricantes
de Sistemas Solares Residenciais, distribuidores de ultima milha de Sistemas Solares Residenciais e
operadores de minirredes.

5.1.3.

O Fundo de Expansao H2R investird por meio de empréstimos indexados ao impacto para dois tipos

de negdcios. O Fundo de Expansdo H2R investira em negdcios verticalmente integrados,
distribuidoras de ultima milha, empresas de minirrede e financiamento de recebiveis.

5.1.4.

Ambas as instalagGes e cada abordagem de investimento seguirdo processos ESG semelhantes.

Pequenos distribuidores de ultima milha terdo uma versao em menor escala do processo ESG para
dimensiona-lo adequadamente para empresas em estagio inicial com presenca limitada.
Fabricantes e empresas verticalmente integradas também serdo solicitados a preencher
guestiondrios complementares.

Quadro de Responsabilidades ESG da Unidade de Desenvolvimento H2R

Tipo de investimento
da instalagao de
desenvolvimento H2R

Divida

Investimento em agles e
quase-agoes

Subvengoes

Especificagoes do
instrumento

Divida catalitica que pode

incluir moeda local, taxa
concessional ou
empréstimos indexados
ao impacto

Capital paciente,
proporcionando as empresas a
base para crescer e mobilizar
capital adicional. Pode incluir

joint ventures.

Conceder financiamento para
intervengdes como a entrada
em novos mercados e a
construcdo de plataformas
operacionais

Tipo de negécio

Distribuidores de sistemas solares residenciais

Empresas de sistemas solares residenciais integrados verticalmente
Empresas de energia solar fora da rede com uso produtivo de energia solar, componentes

de mini ou micro rede

Triagem

Gerentes de relacionamento de instala¢gdes de desenvolvimento H2R
Lider de Impacto da Instalagdo de Desenvolvimento H2R e equipe Acumen ESG

Anexo 1

Coleta de Diligéncia

Gerentes de relacionamento de instala¢gdes de desenvolvimento H2R

Anexo 2 e 3

Ferramenta de Resiliéncia H2R (quando apropriado)

Analise de Diligéncia

Lider de Impacto da Instalagdo de Desenvolvimento H2R e equipe Acumen ESG

Anexo4eb5

Decisdo de
Investimento

Comité de Investimentos da Instalagdo de Desenvolvimento H2R
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Folha de Termos,
Carta Lateral e Plano
de Agao ESG

Gerente de Relacionamento com a Unidade de Desenvolvimento H2R

Lider de Impacto da Instalagdo de Desenvolvimento H2R e equipe Acumen ESG
Juridico
Anexo 6

Suporte Pos-
Investimento e
Assisténcia Técnica

Gerente de Relacionamento com a Unidade de Desenvolvimento H2R
Lider de Impacto da Instalagdo de Desenvolvimento H2R e equipe Acumen ESG
Prestadores de servigos

Monitoramento

Gerente de Relacionamento com a Unidade de Desenvolvimento H2R
Lider de Impacto da Instalagdo de Desenvolvimento H2R e equipe Acumen ESG
Anexos 7 e 8

Relatérios

Gerente de Relacionamento com a Unidade de Desenvolvimento H2R
Lider de Impacto da Instalagdo de Desenvolvimento H2R e equipe Acumen ESG
Anexos 7 e 8

Tipos de investimento do Fundo de Expansao H2R e processo ESG

Empréstimos indexados de
impacto para empresas
OGS integradas
verticalmente

Empréstimos indexados de
impacto para distribuidores
de ultima milha da OGS

Financiamento de Contas a
Receber

perfil de companhia

Empresas OGS
verticalmente integradas
buscando expandir os
mercados H2R

Distribuidores OGS Last
Mile expandindo em
mercados H2R

Fundo de fundos potencial
fazendo AR para fabricantes
e distribuidores de OGS

Instrumento de
investimento

Divida

Divida

Divida

Suporte a Implementagao

Equipe do Fundo de Expansdo H2R, patrocinador do fundo e/ou consultores externos

dependendo dos custos, capacidade e outros fatores

Triagem

Anexo 1: Lista de Exclusdo de H2R

Diligéncia ESG (Auditoria
Ambiental e Social)

Anexo 2: Questionario ESG
Anexo 3: Mddulo de
Fabricacdo

Visitas ao local

Anexo 4: Lista de verificacdo
H2R ESG

Ferramenta de Resiliéncia
H2R

Anexo 2: Questionario ESG
Mddulo

Visitas ao local

Anexo 4: Lista de verificagdo
H2R ESG

Ferramenta de Resiliéncia
H2R

Anexo 2: Questionario ESG
Anexo 3c: Mddulo de
Contas a Receber

Anexo 4: Lista de verificagado
H2R ESG

Ferramenta de Resiliéncia
H2R

Decisao de Investimento

Anexo 5: Relatério de Due Diligence H2R/Resultados de Auditoria

Folha de Termos

Pés-Investimento

Anexo 6: Plano de Agdo ESG; Prote¢do ao Consumidor. Assisténcia Técnica ESG e de

Género; Anexo 7: Modelo de Relatério de Incidente ESG

Monitoramento e
Relatdrios

Anexo 8: Relatorio de Monitoramento ESG H2R

51



Sistema de Gestdao Ambiental e Social Mais Dificil de Alcancgar }

Acumen
Screening: e e Potential to be
Exclusion List higher Risk
' !
Yes !
. [
[
— '
Extemal Consultant | == === =" Fggg;:ﬁ\%?gg?fggﬁé‘ 1 No

(if needed) : !
required 1
[
1 1
& d

o Medium Risk ! T Y

» ¥ ] I H 1

LR [ e Categoy 1 Ci OMITAesV

" | | |
[ | [ |
Environmental and ESG Due 3 ESG Due
Social Impact Diligence E&S Site Visit ig?tg?rl:zeen? Diligence
Assessment Questionnaire Report
i I | | }
- +
Taiithaat ESG Action
Plan

N\ v

5.2. Consideragdes ESG durante o processo de investimento

5.2.1. Triagem

5.2.1.1. Todas as empresas de oleodutos consideradas para investimento devem confirmar que nao
se envolvem, produzem ou comercializam qualquer Atividade Excluida de H2R, conforme
definido no Anexo 1. As empresas serdo solicitadas a confirmar sua conformidade com a Lista
de Exclusdo para prosseguir com a auditoria/due diligence. Empresas com atividades na Lista
de Exclusdo ndo poderdo prosseguir com a auditoria.

5.2.1.2. A equipe de ESG da Acumen realizara uma avaliagdo preliminar de ESG do negdcio de
gasodutos. Isso envolve uma pesquisa de antecedentes sobre informagdes publicas sobre o
negadcio, supervisionada pelo Lider de Impacto da H2R, pela equipe do Mecanismo de
Desenvolvimento da H2R ou pela equipe do Fundo de Expansdo da H2R. A H2R buscara
informagdes publicas sobre questdes ambientais, sociais, de integridade empresarial ou
controvérsias legais associadas ao potencial investidor. Isso pode incluir uma busca rapida na
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5.2.1.3.

5.2.1.4.

Acumen

internet, a revisdo de noticias ou conversas com outros investidores com insights sobre o
negocio. A H2R também analisara quaisquer materiais iniciais compartilhados pela empresa,
como pitch decks, politicas ou relatérios, para verificar quaisquer fatores de ESG.

os gerentes de relacionamento, o Impact Lead e a equipe de ESG da Acumen comecem a
preencher a lista de verificacdo de ESG para dar suporte ao processo de diligéncia inicial.

Se 0 modelo de negdcios da empresa nao for considerado risco ambiental e social da
Categoria A da IFC, nem a empresa se envolver em qualquer Atividade Excluida, ela poderd
passar para a fase de diligéncia/auditoria. Se houver evidéncias, a partir de informacdes
comerciais publicas ou confidenciais, de que o investimento pode ser considerado Categoria
B, a equipe podera decidir iniciar uma Avaliagdo de Impacto Ambiental (ASIA) (Anexo 13). A
equipe fard uma avaliagdo inicial da categoria de risco ESS do investimento.

5.2.2. Due Diligence (auditoria ambiental e social)

5.2.2.1.

5.2.2.2.

5.2.2.3.

A H2R se compromete a realizar um processo de due diligence (auditoria) ESG aberto,
objetivo e completo para potenciais Investidores (instalagGes novas ou existentes) antes do
investimento, alinhado as melhores praticas, as expectativas dos investidores e as
necessidades das partes interessadas. O processo de due diligence permitira que a equipe da
H2R identifique e mensura os riscos ambientais e sociais de um Investidor, sua capacidade de
mitigar os riscos e seu compromisso com o monitoramento e a divulgacdo dos compromissos
ESG.

Due Diligence ESG (auditoria ambiental e social) para categoria C e acima

Questiondrio de Due Diligence ESG (Auditoria Ambiental e Social) (Anexo 2)

Mddulos de Investimento (Anexo 3, quando aplicavel)

Politicas e procedimentos da empresa

Analise contextual do pais (para investimentos do Fundo de Expansdo H2R)

Avaliacdo de Risco Climatico

Avaliacdo de Direitos Humanos (para investimentos do Fundo de Expansado H2R)

Visita ao local (quando aplicavel)

Lista de Verificagdo ESG, Lista de Verificagdo de Auditoria Ambiental e Social (Anexo
4)

Relatério ESG, Resultados da Auditoria Ambiental e Social (Anexo 5)

Plano de Agdo ESG (Anexo 6)

O processo de due diligence/auditoria baseia-se em diversas ferramentas para garantir uma
investigacdo abrangente dos fatores ESG de uma Investida (instalagdes novas ou existentes).
A H2R utilizara questionarios de due diligence ESG, questionarios complementares, politicas e
procedimentos empresariais, visitas a locais, entrevistas, uma ferramenta de avaliacdo de
risco climatico e resiliéncia, um questionario de protecdao ao consumidor e, em algumas
circunstancias, uma pesquisa de engajamento de funcionarios para a due diligence/auditoria
ESG. O Lider de Impacto e a equipe de ESG da Acumen revisarao todos os materiais ESG
fornecidos para avaliar os riscos ESG da Investida (instalagdo). O Lider de Impacto e a equipe
de ESG da Acumen avaliardo os materiais e decidirdo sobre o desempenho ESG da empresa e
os potenciais riscos ESG associados ao investimento. A equipe da H2R e a equipe de ESG da
Acumen pretendem conduzir andlises de risco climatico, andlises contextuais de pais e
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analises de direitos humanos em todos os investimentos do Fundo de Expansao de Mercado
da H2R e, quando apropriado, em todos os Investimentos do Fundo de Desenvolvimento de
Mercado da H2R. Se a H2R encontrar problemas importantes ou questdes que impegam o
acordo na avaliagdo inicial, uma DD ESG adicional podera ser realizada caso a H2R precise de
mais especialistas em ESG em areas especializadas.

O questionario de due diligence ESG (auditoria E&S) pede as empresas que descrevam suas
atividades relacionadas aos riscos ambientais e sociais que a H2R identificou em todo o
programa. As perguntas estdo relacionadas ao ESMS (Sistema de Gestdo Ambiental e Social)
em nivel empresarial, capacidade ESG, saude, seguranca e prote¢do da comunidade,
engajamento de stakeholders (incluindo engajamento indigena e mecanismo de reclamacgao),
condi¢Ges de trabalho, saude e seguranga ocupacional, eficiéncia de recursos, poluigdo e lixo
eletronico. As empresas serdo avaliadas com base nas evidéncias fornecidas, na sofisticacdo
de suas respostas, nas medidas ambientais e sociais proativas que uma empresa pode tomar
e nos riscos ou lacunas identificados no questionario. O questionario de due diligence ESG
(auditoria), de carater leve, é resumido para fazer as perguntas mais pertinentes a essas
empresas, de acordo com o tamanho, o escopo e a escala dos riscos ambientais e sociais
desses investimentos.

Questiondrios complementares serdo fornecidos a empresas de sistemas solares residenciais
verticalmente integrados, fabricantes de sistemas solares residenciais, operadores de
minirredes e gestores de contas a receber. As empresas serao solicitadas a compartilhar mais
informag0es sobre condicdes de trabalho, salde e seguranga ocupacional, eficiéncia de
recursos e poluigcdo. As empresas serdo avaliadas com base em critérios semelhantes aos
descritos acima.

As empresas serdo solicitadas a fornecer um conjunto abrangente de suas politicas,
procedimentos e evidéncias de implementagdo. A H2R solicitard um ESMS (Sistema de Gestdo
de Seguranca e Saude Ocupacional) em nivel empresarial, uma politica de ESG, uma Politica
de Recursos Humanos, um Cédigo de Conduta para Funcionarios, um Mecanismo de
Reclamagdes, um Plano de Engajamento de Partes Interessadas, uma Politica de Prote¢do ao
Consumidor, uma Politica Antiassédio Sexual, entre outros. As empresas também serdo
solicitadas a compartilhar seus registros de incidentes de SSO, reclamacgées, relatos de
assédio e outros materiais. As empresas também serdo solicitadas a compartilhar evidéncias
de que seus funciondrios foram treinados ou tém conhecimento dessas politicas. As empresas
serdo avaliadas nos seguintes tdpicos:

Analise de Due Diligence

Precisdo das respostas ao Questiondrio de Due Diligence ESG
Rigor das politicas; alinhamento com as melhores praticas
Capacidade organizacional demonstrada pelas politicas
Consciéncia organizacional das politicas

Evidéncias da implementacgdo das politicas

Lacunas ou riscos criados por politicas ausentes ou incompletas

A pesquisa de diligéncia inclui os seguintes componentes:

Fontes de Due Diligence
Pesquisa de dominio publico
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Revisdo de documentos, incluindo dados demograficos dos trabalhadores, politicas
de ESG e direitos humanos, dados de fornecedores, auditorias anteriores, contratos
de trabalhadores, politicas e registros de mecanismos de reclamacgées, etc.

Engajamento das partes interessadas com as partes interessadas internas no
investimento proposto

Envolvimento dos detentores de direitos com representantes de grupos
potencialmente impactados

Visitas ao local: Algumas diligéncias prévias/auditorias exigirdo visitas ao local. A equipe de
investimentos da H2R pode optar por visitas ao local para facilitar o conhecimento da equipe
da empresa ou dos clientes. Consideragdes ESG para visitas ao local sdo relevantes apenas
guando os investimentos sdo considerados da Categoria B. Os gerentes de relacionamento
terdo uma lista de verificagdo ESG para visitas ao local e uma folha de entrevista. Espera-se
gue o gerente de relacionamento verifique os locais quanto a preparagdo para emergéncias,
EPI, riscos a segurancga, pessoal de seguranca e armazenamento adequado de equipamentos
sensiveis. Espera-se que ele entreviste a equipe sobre protegdo e condi¢des de trabalho,
protecdo ao cliente, lixo eletronico e outros topicos ESG relevantes. O gerente de
relacionamento documentara suas descobertas na lista de verificagdo (Anexo 4) e no
relatério de due diligence (Anexo 5).

Avaliagao de Risco Climatico: Nossa ferramenta de avaliagao de risco climatico e resiliéncia
avaliara os riscos climaticos na area geografica das opera¢Ges da empresa investida
(instalagdo nova ou existente) dentro da H2R. A avaliagdo dos riscos climaticos subsidiara a
mensurac¢do das vulnerabilidades climaticas das populagdes atendidas pela empresa investida
(instalagdo). Por fim, a ferramenta avaliara se a intervengdo proporciona resiliéncia climatica
ou capacidade de adaptagdo. Incluiremos os resultados dessa ferramenta no relatério de due
diligence ESG/conclusdes de auditoria (Anexo 5) e no memorando de investimento.

5.2.2.10. Anadlise Contextual do Pais: A H2R pretende conduzir analises contextuais do pais para

investimentos do Fundo de Expansdo da H2R e, para investimentos do Mecanismo de
Desenvolvimento da H2R, havera analises contextuais periddicas do pais, juntamente com
analises contextuais continuas do pais em nivel de mercado, pelo menos anualmente. A H2R
também pode conduzir andlises adicionais caso ocorra um evento importante em um
mercado H2R. Os riscos identificados sdo priorizados com base na probabilidade estimada e
na magnitude estimada do impacto de um evento de risco (em uma escala de 1 a 3). A légica
resultante conclui que mais recursos e foco sao dedicados a riscos onde ha alta probabilidade
e alta magnitude (3:3) de um evento adverso e menos a riscos de baixa probabilidade e baixa
magnitude (1:1). As classificagGes de risco que atingirem uma pontuagdo de probabilidade e
magnitude de (2:2) ou superior serdo reavaliadas para cada investimento e/ou negédcio de
portfdlio durante o processo de revisdo anual durante o primeiro trimestre. Mais detalhes
sobre classificagdes e andlises de risco podem ser encontrados no Anexo 18.

5.2.2.11. As classificagdes sdao baseadas na compreensao e no conhecimento da equipe do Programa

sobre cada risco, embasadas por dados qualitativos e quantitativos disponiveis, mas sdo, em
ultima andlise, subjetivas. Assim, a equipe do Programa entende que muitas das categorias
de risco acima incluem fatores fora de seu controle. Dados baseados na metodologia descrita
nos Anexos 5 e 18. A avaliagdo também pode ser embasada e apoiada pela contratagdo de
especialistas externos no assunto, caso a caso, particularmente em cenarios desafiadores,
onde especialistas em conflitos, meio ambiente, seguranca e seguranga (E&S) e direitos
humanos podem fornecer insights contextuais e expertise metodoldgica (por exemplo,
entrada em novos mercados, avaliagdo de situagOes afetadas por conflitos ou avaliagdo de
um investimento em um contexto com notdvel escassez de informacgdes).
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5.2.2.12. Caso o investimento possa ter qualquer ligagdo com impactos potenciais ou reais
resultantes de risco contextual, estes devem ser avaliados de acordo com a metodologia de
avaliagdo de risco descrita abaixo. A¢Ges de mitigacdo devem ser adotadas para quaisquer
impactos aos quais a H2R possa estar conectada por meio de suas atividades, adotando a
metodologia descrita abaixo. Essa metodologia pode ser utilizada para garantir uma
abordagem proporcional, em que a adogdo de qualquer a¢do de mitigacdo e a natureza
dessas agdes sejam proporcionais a gravidade e a probabilidade do impacto e a ligacdo da
H2R com o mesmo.

5.2.2.13. No caso de investimentos propostos em situagGes frageis ou afetadas por conflitos (FCAS),
conforme definido pelo Banco Mundial em sua Lista anual de SituagGes Frageis ou Afetadas
por Conflitos, a andlise de risco contextual da Hardest-to-Reach deve incluir uma analise de
conflito conforme compartilhada na se¢do 1.6.3 e descrita em mais detalhes na seg¢do abaixo.

5.2.2.14. Due Diligence em Direitos Humanos: O exercicio de HRDD serd conduzido como parte da
due diligence ESG e as recomendages resultantes deverao ser incorporadas ao ESGAP da
investida, ambos descritos no Anexo 5. Este HRDD devera:

5.2.2.14.1. Procure identificar impactos adversos reais e potenciais sobre os direitos humanos
dos detentores de direitos (por exemplo, trabalhadores, contratantes, comunidades,
fornecedores, etc. ).

5.2.2.14.2. Concentre-se em identificar impactos reais e potenciais sobre as pessoas, em vez de
na atividade empresarial, projeto ou investimento em si.

5.2.2.14.3. Avalie e priorize os impactos reais e potenciais sobre os direitos humanos com base
em sua gravidade (qudo sério é o impacto), sua escala (quantas pessoas podem ser
impactadas) e sua irremediabilidade (qudo dificil seria restaurar os direitos dos
impactados).

5.2.2.15. Resultar na criagcdo de um plano de a¢do em direitos humanos para o projeto ou
investimento proposto, com recursos explicitamente alocados para prevenir impactos
potenciais e mitigar e remediar quaisquer impactos reais identificados. Isso pode incluir, por
exemplo, agdes integradas ao Plano de Agao Ambiental e Social (PAAS) da empresa investida
referentes a adogdo de politicas sobre temas como violéncia e assédio de género ou direitos
trabalhistas, o planejamento de novas atividades de due diligence com fornecedores de
maior risco ou o reembolso de taxas de recrutamento a quaisquer trabalhadores que tenham
pago taxas por sua contratagao.

5.2.2.16. Due Diligence em Direitos Humanos Sensivel a Conflitos: Uma due diligence em direitos
humanos intensificada e sensivel a conflitos visa compreender e informar como as empresas
podem garantir o respeito aos direitos humanos em suas operagdes, evitar o agravamento ou
a geracgdo de conflitos e identificar e mitigar impactos reais ou potenciais relacionados a
conflitos sobre seus titulares de direitos. A sensibilidade a conflitos é uma abordagem para
garantir que as atividades empresariais ndo contribuam para conflitos, mas sim fortalegam as
oportunidades de paz e inclusao. Este exercicio pode ser conduzido em conjunto com a
andlise de conflitos descrita na Nota de Boas Praticas da IFC sobre Andlise de Riscos
Contextuais e deve:

5.2.2.16.1. Siga as orienta¢Oes do Programa das Nac¢Ges Unidas para o Desenvolvimento (PNUD)
e do Grupo de Trabalho das NagGes Unidas (UNWG) sobre Empresas e Direitos
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Humanos, “Diligéncia Reforcada em Direitos Humanos para Empresas em Contextos
Afetados por Conflitos: Um Guia”.

5.2.2.16.2. Inclua uma analise de conflito que avalie as causas-raizes das tensdes, incluindo
fatores contextuais que podem afetar o conflito. Essa analise é fundamental para
identificar violagdes ou impactos de direitos humanos que podem surgir em
decorréncia do conflito, e ndo apenas das operagdes comerciais habituais.

5.2.2.16.3. Incluir mapeamento e engajamento das partes interessadas, identificando as
diferentes partes envolvidas no conflito e seus motivos, capacidades e oportunidades
para infligir e/ou sofrer violéncia. Isso inclui as partes afetadas, as partes envolvidas no
conflito e os mobilizadores do conflito.

5.2.2.16.4. Inclua uma avaliacdo de como as atividades comerciais impactam o conflito,
analisando como as opera¢des comerciais impactam as tensdes e os relacionamentos
existentes entre os grupos envolvidos no conflito e/ou alimentam novas tensGes ou
conflitos.

5.2.2.16.5. Inclua uma avaliagdo de como o conflito impacta os funciondrios da empresa e outras
pessoas afetadas, compreendendo o impacto do conflito na vida e no bem-estar dos
funcionarios, bem como de outras pessoas afetadas. Isso deve considerar os diversos
impactos enfrentados pelas pessoas, dependendo de seu género, etnia, nacionalidade,
papel potencial em relagdo ao conflito e outras caracteristicas que possam coloca-las
em uma situacdo de maior vulnerabilidade.

5.2.2.17. Em consonancia com a metodologia delineada nos UNGPs, os riscos aos direitos humanos
serdo avaliados com base em seus impactos adversos potenciais e reais sobre o gozo dos
direitos humanos pelos titulares de direitos (em oposigdo a magnitude do risco para o projeto
ou as operag¢des comerciais). Se o investimento ou projeto puder causar, contribuir ou estar
diretamente vinculado a qualquer um dos riscos identificados, a equipe do Programa
implementara a¢Ges de prevencdo e mitigacdo proporcionais ao nivel de vinculagdo do H2R
ao risco. De acordo com os UNGPs, isso implicaria:

5.2.2.17.1. Quando o projeto ou investimento causar ou puder causar um impacto adverso, tome
as medidas necessdrias para cessar ou prevenir o impacto e providencie ou coopere
com sua remedia¢do por meio de processos legitimos.

5.2.2.17.2. Quando o projeto ou investimento contribui para um impacto adverso, ele deve
tomar as medidas necessdrias para cessar sua contribui¢cdo ao impacto, usar sua
influéncia para tentar cessar o impacto e providenciar ou cooperar em sua remediagao
por meio de processos legitimos.

5.2.2.17.3. Quando um projeto ou investimento estiver diretamente vinculado ao impacto, deve
usar sua alavancagem para preveni-lo ou mitiga-lo. Se sua alavancagem for limitada,
por exemplo, se o risco for devido as a¢des de atores estatais ou fornecedores em
varios niveis da cadeia de suprimentos, o Hardest-to-Reach deve buscar adotar
medidas para monitorar continuamente o risco e aumentar sua alavancagem.

5.2.2.18. As empresas também podem ser obrigadas a preencher um questionario de protegao ao
consumidor, que sera avaliado por um consultor. A diligéncia ESG da H2R inclui perguntas
abrangentes relacionadas a protecdo ao consumidor e a gestdo de risco de crédito. Espera-se
gue as empresas demonstrem suas protecdes ao consumidor para produtos adquiridos com
PAYGo.
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5.2.2.19. Para investimentos maiores, a equipe pode solicitar que a empresa compartilhe uma
pesquisa de engajamento dos funcionarios com seus funcionarios. A equipe deseja obter
informac0es sobre a compreensdo dos funcionarios sobre as condi¢des de trabalho e de
trabalho. Embora as empresas possam ter politicas com todos os componentes adequados,
algumas podem ndo ser sélidas na implementagdo. Além disso, a H2R deseja obter
informacdes sobre os incentivos dos agentes de vendas e o engajamento da empresa na
estratégia de vendas. A equipe acredita que os dados da pesquisa com agentes de vendas
podem informar a H2R sobre a protecdao do consumidor. Os resultados da pesquisa seriam
incluidos no relatério de due diligence ESG (Anexo 5).

5.2.2.20. A lista de verificagdo ESG (lista de verificagdo de auditoria) (Anexo 4) garantird que a equipe
de gestdo da H2R tenha recebido ou desenvolvido todos os materiais relevantes para realizar
uma avaliagdo informada dos riscos ESG, maturidade, capacidade e mitigagdes da Investida
(instalagdo nova ou existente). Se as preocupagdes surgirem por meio da lista de verificagdo
ESG (Anexo 4), a H2R podera exigir diligéncia/auditoria adicional ou pareceres de
especialistas para concluir o processo de diligéncia/auditoria. Uma vez concluida a lista de
verificagcdo ESG e recebidos todos os materiais, a equipe ESG da Acumen podera desenvolver
um relatério de due diligence ESG/constatagdo de auditoria (Anexo 5). A equipe ESG da
Acumen confirmara ou revisara a categoria de risco ESS, dependendo da due diligence ESG
(auditoria E&S). Apds due diligence adicional, se as empresas forem consideradas Categoria
B, a equipe podera considerar a realizagdo de uma AIAS (Anexo 13).

5.2.2.21. O relatério de due diligence ESG/conclusdes de auditoria (Anexo 5) resume todas as
informacg0es ESG recebidas durante a diligéncia. A equipe ESG da Acumen concluira o
relatério com o apoio do gerente de relacionamento e de quaisquer especialistas necessarios
para a diligéncia. A equipe ESG da Acumen utilizard os materiais, as evidéncias e a analise
contextual (clima, pais e direitos humanos) para definir a categoria de risco ESG. A equipe
H2R, incluindo o Lider de Impacto, pretende aprovar a recomendagdo da categoria de risco
ou solicitar evidéncias adicionais caso haja dreas que necessitem de maior consideragdo ou
contestacdo. As categorias de risco ESG s3o as seguintes:®

5.2.2.21.1. Categoria A: Atividades empresariais com potenciais riscos e/ou impactos ambientais
ou sociais adversos significativos, diversos, irreversiveis ou sem precedentes. Isso inclui
atividades empresariais que podem gerar (i) reassentamento involuntario (incluindo
deslocamento fisico e econdmico); (ii) risco de impactos adversos sobre povos
indigenas; (iii) riscos ou impactos significativos sobre o meio ambiente, a saide e a
seguranca da comunidade, a biodiversidade ou o patrimonio cultural; (iv) risco de
demissdes significativas; ou (v) riscos significativos a salde e a seguranga ocupacional
dos funcionarios.

5.2.2.21.2. Categoria B: Atividades comerciais com potenciais riscos e/ou impactos ambientais
ou sociais adversos limitados, que sdo poucos, geralmente especificos do local,
amplamente reversiveis e facilmente resolvidos por meio de medidas de mitigacao.

5.2.2.21.3. Categoria C: Atividades empresariais com riscos e/ou impactos ambientais ou sociais
adversos minimos ou inexistentes.

5.2.2.22. A H2R investird somente em negdcios das categorias B e C, pois isso esta alinhado com
nossas capacidades ambientais e sociais e com as expectativas de nossos investidores.

5.2.2.23. A avaliacdo também incluira analises compiladas alinhadas aos Padrdes de Desempenho da
IFC e as Salvaguardas Ambientais e Sociais do GCF. O relatério de due diligence ESG (Anexo 5)

B hidem.
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fornecera um resumo detalhado dos riscos e oportunidades ambientais e sociais do
investimento, bem como da capacidade da empresa de mitigar esses riscos por conta propria
ou com consulta externa. As conclusdes da Due Diligence ESG (auditoria ambiental e social)
fornecerao todas as informagdes necessarias para compreender os riscos ambientais e
sociais, a fim de tomar uma decisdo de investimento e identificar as reformas ESG
consideradas necessarias para cumprir os requisitos do programa. A equipe ESG da Acumen
redigird o relatério com a supervisdo das equipes de H2R e fornecerd a analise de risco, as
recomendacgdes e o parecer sobre o alinhamento com os critérios ESG do H2R a equipe H2R e
ao comité de investimentos.

5.2.2.24. O relatério de due diligence ESG/conclusdes da auditoria (Anexo 5) sera anexado ao

memorando de investimento. O memorando de investimento também incluird uma breve
descri¢do dos riscos ESG, mitigadores e condi¢des para o investimento. O Comité de
Investimentos deverd analisar o relatério de due diligence ESG e o memorando de
investimento como parte dos critérios de tomada de decisdo.

5.2.3. Compromisso vinculativo com a ESGAP e Acordo Legal

5.2.3.1.

5.2.3.2.

5.2.3.3.

Caso a equipe da H2R e o Comité de Investimentos decidam investir em uma Investida
(instalacdo nova ou existente), a empresa devera assumir o compromisso vinculativo de
implementar um Plano de Agdo ESG (ESGAP) em seu relacionamento com a H2R. O ESGAP
serad desenvolvido em negociagdo com a alta administracdo da Investida (instalacdo) e se
baseara nas conclusdes do relatdrio de due diligence ESG/conclusdes de auditoria (Anexo 5).
O ESGAP incluira medidas mitigantes para os riscos mais significativos e as necessidades
basicas, de acordo com o programa e as expectativas dos investidores. A equipe ESG da
Acumen redigira os componentes ESG do acordo legal e do ESGAP. A equipe ESG da Acumen
assinard os componentes ESG do acordo legal e a equipe da H2R devera garantir a finalizacdo
do acordo legal.

A carta de acompanhamento do investimento ou outro acordo legal entre o programa e o
Investido (instalagao) incluird o compromisso explicito do Investido (instalagdo) de
implementar o ESGAP, cumprir os requisitos de relatdrios, os requisitos de relatérios de
incidentes e assumir os custos relacionados a ESG, bem como as implicagGes de uma violagdo
dos requisitos ESG. O ESGAP (Anexo 6) também sera incluido na carta de acompanhamento
como um compromisso juridicamente vinculativo com melhorias ESG e detalhara as
ramificagOes da violagdo dos compromissos. A equipe do programa se reunira com a alta
administragdo do Investido (instalagdo) para garantir que eles entendam sua
responsabilidade em relagdo aos compromissos ESG definidos no ESGAP.

O Plano de Agdo ESG, conforme consta no Anexo 6, incluira automaticamente diversas
atividades caso as empresas demonstrem deficiéncias por meio de auditoria ambiental e
social (A&S). As empresas deverdo ter uma Politica ESG ou ESMS robusta, um mecanismo de
resolugdo de reclamagdes, uma politica e um plano de protegdo ao consumidor, um plano de
engajamento com stakeholders e uma politica de lixo eletronico. Espera-se que as empresas
cumpram as regulamentacoes e leis locais e apresentem evidéncias de sua conformidade com
as leis e regulamentos. Ao final da obrigacdo legal da empresa com o programa, espera-se
gue a empresa tenha politicas e procedimentos robustos de prote¢do ao consumidor. Por
fim, espera-se que as empresas tenham boas politicas de trabalho e condi¢Ges de trabalho,
politicas e protegdes ambientais, politicas antiassédio, antidiscriminacdo, de igualdade de
oportunidades de emprego e procedimentos de salide e seguranga comunitaria. Espera-se
que os fabricantes tenham politicas e procedimentos robustos de salde e seguranca
ocupacional e demonstracao de EPl adequado para seus funcionarios. Todos os ESGAPs tém
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prazo determinado e as empresas devem ter responsabilidades internas para garantir que as
atividades sejam concluidas.

5.2.3.4. Os empréstimos LMD do Mecanismo de Desenvolvimento H2R terdo ESGAPs mais curtos, que

refletem a natureza desses investimentos. Trata-se de investimentos em estagios iniciais, nos
guais as empresas estardo menos maduras, mas também terdo menor capacidade de
implementar mudancas robustas nas politicas e procedimentos ESG. Esses empréstimos para
distribuidores de ultima milha escalonardo a atividade ESG entre os empréstimos iniciais e os
investimentos subsequentes.

5.3. Consideragdes ESG pds-investimento

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

Apds a definicdo das obrigacdes legais, o desenvolvimento do Plano de A¢do ESG, a assinatura do
acordo de investimento e o desembolso do financiamento, o Investido (instalagdo nova ou
existente) deve comegar a cumprir suas obrigacdes legais com o programa. Espera-se que o
Investido (instalacdo) cumpra integralmente as reformas consideradas necessarias para garantir a
total adesdo ao ESMS H2R de forma adequada, conforme detalhado no ESGAP.

Espera-se que as empresas apresentem uma ampla gama de maturidade e capacidade ESG em todo
o programa. Para tanto, a equipe do programa desenvolveu uma variedade de ferramentas de
diagndstico e suporte no Mecanismo de Desenvolvimento H2R e no Mecanismo de Assisténcia
Técnica do Fundo de Expansdo H2R. As empresas terdo a oportunidade de receber assisténcia
técnica para apoiar seu desenvolvimento, politicas, procedimentos e relatérios ESG. Os servigos ESG
sdo escalonados com base na necessidade, maturidade e capacidade.

Webinars: As empresas terao a oportunidade de participar de diversos webinars por ano, nos quais
especialistas em ESG se aprofundardo em tdpicos relevantes para o setor de energia solar off-grid.
Os tépicos dos webinars incluirdo o desenvolvimento de um ESMS (Sistema de Gestdo de Seguranca
e Gestdo), mecanismos de reclamacdo, lixo eletronico e politicas de lixo eletrénico, reciclagem,
reforma e reparo, politica de prote¢do ao consumidor, gestdo de agentes de vendas, condi¢Ges de
trabalho e saude e segurancga ocupacional. Empresas com deficiéncias em ESMS, lixo eletrénico ou
protecdo ao consumidor sdo obrigadas a participar desses webinars. Eles servirdo como pré-
requisitos para consulta com as empresas.

Consultas: Os investidores (instalagdes) terdo a oportunidade de receber consultas individuais com
especialistas e consultores em ESG para apoiar a conclusdo de seus Planos de A¢dao ESG. Os
investidores (instalagGes) serdo classificados de acordo com sua maturidade ESG. As empresas com
a maturidade ESG mais fraca precisardo receber consultas ESG para atender aos requisitos basicos
como parte de seu ESGAP. As empresas receberdo suporte especifico em ESMS, protecdo ao
consumidor, mecanismo de reclamacao e desenvolvimento de residuos eletrénicos.

Recursos: A H2R terd uma biblioteca de recursos ESG para dar suporte aos investidores
(instalagGes) com modelos de politicas, guias, estudos de caso e outros recursos para apoiar sua
capacitagao ESG.

Espera-se que os investidores (instalagdes) ndo se envolvam em atividades da Lista de Exclusdo,
alinhem suas praticas com as diretrizes do H2R ESMS e mantenham as praticas comerciais
comprovadas durante a auditoria . Espera-se também que se esforcem para concluir o ESGAP.

Os investidores (instalagGes) que fizerem mudancgas significativas em seus negécios utilizando

fundos H2R precisardo passar por mais auditorias e poderao ser obrigados a passar por uma
Avaliacdo de Impacto Ambiental e Social.
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Os investimentos em distribuidores de ultima milha de pequeno porte do H2R Development Facility
precisardo ter um ESGAP como parte do recebimento do financiamento H2R. Espera-se que eles se
esforcem para concluir duas atividades descritas no ESGAP . Para receber empréstimos
complementares , espera-se que aprimorem as demais fungGes ESG de sua empresa. Mais detalhes
sobre as expectativas de acompanhamento estdo disponiveis no Anexo 6.

Relatdrios: Espera-se que as empresas relatem seu desempenho ESG nos marcos do ESGAP e
anualmente. As empresas compartilhardo os KPIs ao preencherem o relatério ESG anual. Os
investidores (instalagGes) também devem atualizar o ESGAP anualmente. Caso as empresas
preencham as respostas parcialmente ou o gerente de relacionamento tenha dificuldade em
interpretar as respostas da empresa, o gerente de relacionamento, o Lider de Impacto H2R e a
equipe de ESG da Acumen realizardo uma pesquisa com a empresa. O Gerente de Relacionamento
também realizara uma breve entrevista com a empresa trimestralmente para obter atualizacdes
sobre suas atividades ESG.

5.3.10. As empresas também devem reportar incidentes ESG em até cinco (5) dias apds a ocorréncia.

Consulte a Sec¢do 8 para obter mais informagdes sobre relatdrios e requisitos para incidentes ESG.

5.3.11. Espera-se que as empresas trabalhem com a equipe de H2R caso sejam constatadas que estdo

abaixo das expectativas ou atrasadas em rela¢do ao progresso de seus ESGAP. As empresas podem
ser obrigadas a reportar com mais frequéncia e buscar recursos adicionais caso sejam constatadas
violagOes de seus requisitos ESG. Como o monitoramento normal é realizado trimestralmente, o
monitoramento aprimorado pode incluir consultas mensais com as empresas e planos de
monitoramento para garantir a conformidade com as condigdes de investimento ambiental e social.

5.3.12. Investimentos subsequentes: Para receber investimentos subsequentes, as empresas devem

demonstrar conformidade com os requisitos ESG basicos do programa. Espera-se que as empresas
tenham um ESMS, um mecanismo de reclamacgdo, uma politica de protecao ao consumidor e uma
politica de lixo eletronico. As empresas também devem cumprir outras expectativas do H2R,
incluindo condigdes de trabalho, politicas ambientais, saude e seguranga ocupacional, entre outras.
Algumas empresas podem nao concluir o ESGAP com o prazo do empréstimo, especialmente se for
um empréstimo de um ano. Para receber um investimento subsequente, as empresas devem
preencher os requisitos ESG basicos, preencher um formuldrio de diligéncia subsequente e revisar
seu Plano de A¢dao ESG com compromissos mais detalhados. As empresas podem ter seus
investimentos subsequentes negados se ndo atenderem suficientemente as condi¢cbes ambientais e
sociais do investimento anterior. As empresas que nao relatarem incidentes ambientais e sociais
também serdo responsaveis por ndo receber investimentos futuros.

5.3.13. Os beneficidrios de empréstimos para distribuidores de ultima milha de pequenas unidades de

desenvolvimento H2R devem demonstrar progresso em duas atividades ESGAP para se qualificarem
para um empréstimo subsequente. Para o primeiro empréstimo subsequente, os beneficiarios de
pequenos empréstimos devem criar ou aprimorar sua politica de residuos eletronicos e sua politica
de protegdo ao consumidor. Para o segundo empréstimo subsequente, o investidor (unidade) deve
aprimorar outras politicas relacionadas a ESG. Para o terceiro empréstimo subsequente, espera-se
que os investidores (unidades) tenham um ESMS criado com o apoio de um especialista em ESG.

5.4. Consideracdes ESG durante o desinvestimento

5.4.1.

A H2R buscara vender a¢des de joint ventures ou outros negdcios para investidores responsaveis e
sustentdveis com metas ESG, impacto social e impacto ambiental semelhantes. A equipe de gestdo
sempre compartilhard a importancia de compromissos e padrdes ESG sélidos com potenciais novos
investidores nas empresas investidas (instalacdes).
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6. Padrdes de salvaguarda ambientais, sociais e de governanca

6.1. Sumario executivo

6.1.1. O ESMS H2R alinha nossa estratégia de ESG e investimento com os principais padrdes ambientais e
sociais do setor, melhores praticas e requisitos de politicas para investidores. Nesta secdo, a equipe
compartilha os compromissos e praticas em torno da integridade geral e boa governanca, além dos
padrdes ambientais e sociais. Esses sdo compromissos para as atividades do programa H2R e para
os Investidos garantirem praticas ambientais e sociais solidas em todos os niveis do H2R.

6.2. Integridade Geral e Boa Governanca

6.2.1. Estrutura de propriedade da empresa

6.2.1.1. A H2R espera que as empresas compartilhem evidéncias claras e detalhadas da estrutura de
propriedade da empresa. Se a empresa ndao puder fornecer evidéncias suficientes sobre os
investidores e proprietarios da empresa, nem sobre suas obrigacdes de divida, a H2R podera
nao prosseguir com o investimento. Além disso, a H2R realizara diligéncias adicionais junto a
investidores e proprietarios de empresas que estejam enfrentando alegagGes criminais ou
sejam suspeitos de violar os compromissos ESG da H2R. As empresas podem ndo ser passiveis
de investimento se a estrutura de propriedade permanecer opaca ou se houver duvidas sobre
a integridade dos proprietdrios da empresa.

6.2.2. Autorizagdo de Integridade, AML/KYC/CFT, Ofensas Criminais
6.2.2.1. A H2R desenvolveu uma busca abrangente de integridade documentada na Politica de
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro (AML) e Combate ao Financiamento do Terrorismo (CFT)
AML/CFT (KYC). A H2R utilizara a plataforma Bridger Searches da LexisNexis, que pesquisa em
diversos bancos de dados quaisquer sinalizadores. Abaixo, compartilhamos uma breve
amostra das buscas realizadas automaticamente ao utilizar a plataforma Bridger Search:'’

Plataforma de pesquisa LexiNexis Bridger
Sistema de Lista de Partes Excluidas (EPLS)
Grupo de Agdo Financeira Internacional (GAFI)
O mais procurado do FBI
Interpol Mais Procurados
Escritdrio de Controle de Ativos Estrangeiros (OFAC)
A Lista de Exclusdo de Terroristas
Listas de sang¢Oes
Listas de Sang¢des do Conselho de Seguranga das Nagdes Unidas — quatorze (14) listas no
total
Lista consolidada de san¢Ges da Unido Europeia — doze (12) listas no total
Lista de empresas e individuos inelegiveis do Banco Mundial:
Lista de Fornecedores Nao Responsaveis de Aquisi¢cdes Corporativas do Banco Mundial
Lista de Empresas Excluidas do Banco Mundial
Fontes de execucdo: infragdes civis ou criminais, acusa¢des apresentadas,
indiciamentos, condenagdes e sentencas por crimes
Histdrico financeiro (ou seja, execucgdes hipotecarias, ativos histdricos e atuais
mantidos, faléncias)

YLexisNexis, https://bridger.lexisnexis.com/XgAuth/?returnUrl=/xgapp/home/start
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Dados pessoais (por exemplo, enderecos, carteira de motorista, etc. ) |

6.2.2.2.

6.2.2.3.

A H2R utilizara a plataforma LexisNexis para buscar empresas e pessoas-chave na
organizagdo. Essas pessoas-chave incluem fundadores, a alta liderancga, o conselho e grandes
investidores. O programa verifica as informagdes de identificagdo do individuo e/ou entidade
em relagdo a listas de sang¢des internacionais, fontes de execucdo (ou seja, infragdes civis ou
criminais, indiciamentos e condenacgdes) e histérico financeiro (ou seja, execucdes
hipotecarias, faléncias, etc. ).

O programa realizara verificagcdes de antecedentes (“buscas do PATRIOT Act”) nas seguintes
instancias:

6.2.2.3.1. Aquisigdo: qualquer novo fornecedor, prestador de servigos e entidades e

proprietarios relacionados antes da assinatura de um contrato;

6.2.2.3.2. Captacgao de capital: qualquer fundo, entidade, organizagdo e todas as pessoas-chave

relevantes antes de aceitar um investimento no programa;

6.2.2.3.3. Desembolsos: qualquer investidor (instalagdes novas ou existentes) e todas as outras

partes de um documento de investimento (incluindo os fundadores, diretores e
executivos do investidor e principais acionistas) antes de aprovar um desembolso de
investimento; e

6.2.2.3.4. Saidas : qualquer comprador e todas as outras partes do contrato de compra antes da

6.2.2.4.

6.2.2.5.

venda das agoes.

Se o processo de triagem do programa resultar em uma correspondéncia, ele poderad realizar
uma due diligence adicional para determinar se a correspondéncia é precisa. Se a
correspondéncia for precisa, a equipe do programa devera entrar em contato com o Gerente
de Risco e Conformidade do AE, que encaminhara o assunto ao Consultor Juridico do AE,
conforme necessario.

O Consultor Juridico Geral se reunira com o Diretor do programa para discutir as préximas
etapas, que podem incluir (i) a rejeigdo da transacdo e/ou o bloqueio dos ativos da pessoa em
questdo; e (ii) o envio de um Relatdrio de Transagdes Bloqueadas e/ou um Relatdrio de
TransagGes Rejeitadas ao OFAC no prazo de dez (10) dias a partir da transagdo solicitada. O
Consultor do programa deve enviar um relatdrio completo de todos os ativos bloqueados ao
OFAC anualmente.

6.2.3. Lista de Exclusoes

6.2.3.1.

A equipe do programa criou uma lista de atividades de investimento excluidas que o
programa utilizara para orientar seu processo de investimento. Essa Lista de ExclusOes esta
disponivel no Anexo 1. A equipe do H2R ndo investird em empresas nem aceitara
investimentos de investidores com atividades comerciais incluidas na Lista. A equipe do H2R
utilizard a Lista de Exclusdes como ferramenta de triagem para investimentos. Os potenciais
investidores (instalagGes) serdo solicitados a verificar se nenhuma de suas atividades
comerciais esta incluida na Lista de Exclusdes.

6.3. Normas Ambientais e Sociais

6.3.1. Indicadores-chave de desempenho ESG

6.3.1.1.

Por meio de duas instalagdes que investem financiamento combinado e acompanhamento
direcionado em negdcios de OGS, a H2R busca construir mercados de OGS em paises de baixa
eletrificacdo e alta pobreza para gerar acesso a energia para dezenas de milhdes de usudrios
iniciantes e criar uma ampla gama de impactos ambientais e sociais.
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6.3.1.2. O programa busca mensurar, monitorar e avaliar o desempenho de suas atividades ESG por
meio de Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs). O programa definiu esses KPls alinhados
as atividades do programa e aos resultados pretendidos das operagdes e investimentos do
programa.

6.3.1.3. Os KPIs incluem atividades e impactos ambientais e sociais nos niveis de mercado, portfdlio,
negdcio e beneficidrio. Os KPIs incluem:

KPIs ESG H2R

# de transacdes de categoria C/FI-3 # de Planos de A¢do de Género
desenvolvidos e concluidos

# de transagdes de categoria B/FI-2 # de A¢Ges E&S concluidas pelos
Investidos

# de Planos de A¢ao Ambiental, Social e # de relatérios ESG entregues a

de Governanga desenvolvidos e investidores e parceiros

concluidos

# de Avaliagdes de Impacto Ambiental e # de treinamentos ESG para a equipe

Social concluidas H2R

# de incidentes ESG investigados e # de subsidios de TA ESG desembolsados

resolvidos

# de Reclamacgdes Investigadas e # de partes interessadas e governos

Resolvidas envolvidos

6.3.2. Normas Ambientais e Sociais Internacionais

6.3.2.1. As avaliagbes ambientais e sociais, os ESGAPs e os processos de monitoramento e reporte
compartilhados por todo o SGAS utilizam os PadrGes de Desempenho da IFC de 2012 e as
Salvaguardas Ambientais e Sociais do GCF. Esses dois conjuntos de padrdes orientaram a
Avaliacdo de Impacto Ambiental e Social e as politicas, procedimentos, ferramentas e
orientagGes descritos nos Anexos do SGAS. Esses padrdes estdo alinhados com os requisitos
do Investidor e se aplicam tanto no nivel do programa quanto no nivel do Investidor
(instalagdo). Assim, os Padrdes de Desempenho da IFC servirdo como uma estrutura para
orientar o resumo dos padrdes e requisitos ambientais e sociais do H2R do programa e dos
Investidores (instalagdes), conforme descrito nesta segao.

6.3.2.2. Os Padrées de Desempenho da IFC 2012 no momento da formulagdo deste documento estdao
listados na tabela a seguir.

Padroes de Desempenho Ambiental e Social da IFC 20212

PS 1: Avaliagdo e Gestdo de Riscos e Impactos Ambientais e Sociais
PS 2: Condi¢Ges de Trabalho e Obras
PS 3: Eficiéncia de Recursos e Prevenc¢ao da Poluicao

PS 4: Saude, Seguranca e Protecdao Comunitaria

PS 5: Aquisicdo de terras e reassentamento involuntario

PS 6: Conservacgdo da Biodiversidade e Sustentabilidade

PS Gestdo de Recursos Naturais Vivos

PS 7: Povos Indigenas

PS 8: Patrimonio Cultural
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6.3.3. Avaliacdo e Gestao de Riscos e Impactos Ambientais e Sociais

6.3.3.1.

6.3.3.2.

6.3.3.3.

6.3.3.4.

6.3.3.5.

Os investidores da H2R (instalagdes novas ou existentes) deverdo desenvolver e implementar
um sistema de gestdao ambiental e social em conformidade com o Padrdo de Desempenho 1
da IFC — Avaliacdo e Gestao de Riscos e Impactos Ambientais e Sociais até o final de seu
contrato com a H2R. Embora o ESGAP seja a principal ferramenta para garantir a
conformidade com os requisitos ambientais e sociais mais dificeis de alcancar, o ESMS
(Sistema de Gestdo Ambiental e Social) em nivel de empresa serd uma ferramenta
complementar que as empresas poderdo utilizar para gerenciar preocupacgdes e
oportunidades ambientais e sociais ao longo e além do ciclo de vida do programa. As
expectativas e os procedimentos de investimento em nivel de programa sdo descritos na
Se¢ao 6.

Espera-se que os investidores (instalagdes) desenvolvam um ESMS/ESMP que estabeleca os
seguintes componentes: procedimentos e ferramentas que identifiquem e mitiguem riscos
ambientais e sociais, recursos necessarios e capacidade organizacional para gerenciar um
ESMS, as ferramentas corretas de monitoramento e relatdrios para atender aos requisitos de
investidores e financiamento e ter as ferramentas de comunica¢do adequadas com as partes
interessadas para garantir um envolvimento eficaz e holistico.

Cada ESMS/ESMP do Investidor (instalagdes novas ou existentes) deve conter os seguintes
elementos:

Politica ESMS/ESMP/ESG ou politica ou procedimento similar

Estratégia de identificacdo e mitigacdo de riscos ambientais e sociais

Capacidade organizacional e defensor ambiental e social

Plano e procedimentos de engajamento das partes interessadas

Mecanismo de Reclamacdes alinhado com as melhores praticas (Anexo 12a)

Procedimentos de preparagao para emergéncias

Politica Ambiental e Social/ESG/Investimento Responsavel: Os investidores (instalagbes)
devem desenvolver uma Politica Ambiental e Social (E&S) alinhada a Politica Ambiental e
Social (ESG) do H2R, que inclua metas mensurdveis com componentes de salvaguarda social,
biodiversidade e prote¢do ambiental. A Politica Ambiental e Social (E&S) representa um
compromisso com a protecdo ambiental e social e uma estrutura para o ESMS (Sistema de
Gestdo Ambiental e Social) em nivel empresarial. Como tal, a Politica Ambiental e Social (E&S)
deve ser endossada pela alta administragdo e compartilhada com as partes interessadas
internas e externas. Se uma empresa ja possui uma Politica Ambiental e Social (E&S), ela deve
atender aos critérios descritos no ESMS do H2R, ou o ESGAP determinara medidas corretivas
para tornar a Politica Ambiental e Social adequada.

Identifica¢do de Riscos e Impactos: Os Investidos da H2R (instalagdes novas ou existentes)
estardo em um espectro de prontiddo ESG. Algumas empresas terdo Politicas de Meio
Ambiente, Seguranca e Saude (ESMSs), enquanto outras poderdo iniciar seus trabalhos de
ESG com a H2R. A H2R conduzira uma auditoria ESG (auditoria E&S) holistica e em escala
aproximada em potenciais Investidos (instalagdes), que sera registrada no relatdrio de Due
Diligence ESG/Resultados da Auditoria (Anexo 5), no Memorando de Investimento e no Plano
de Agdo ESG (Anexo 6). Caso um Investido (instalagdo) ndo tenha realizado uma avaliagdo de
risco E&S, esses documentos podem servir de base para uma avaliagdo. As avaliagGes de risco
recém-desenvolvidas devem estar alinhadas com o ESMS da H2R e os Padrdes de
Desempenho da IFC e precisam ser incorporadas ao ESMS em nivel de negécios. Se os
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investimentos da Categoria B apresentarem riscos ambientais e sociais particularmente
fortes, a equipe de H2R podera considerar a realizagdo de AIAS de terceiros para garantir a
identificagcdo e mitigacdo adequadas dos riscos (Anexo 13). A equipe também podera
considerar a realizagdo de uma AIAS (Anexo 13) em due diligence, que a empresa utilizara em
suas politicas e procedimentos futuros. Os investimentos em minirredes terdo seus préprios
critérios de diligéncia, conforme descrito no Anexo 15. Espera-se que investimentos diretos
em projetos de minirredes exijam AIAS. As estratégias de avaliacdo e mitigacdo de riscos
devem incorporar a natureza, a probabilidade, a magnitude e a materialidade dos riscos e
impactos identificados. Os riscos e impactos identificados devem estar alinhados com as
preocupacées e o feedback recebido das comunidades por meio do engajamento das partes
interessadas. As AIAS também incorporarao as leis e regulamentagdes locais sobre riscos
ambientais e sociais, incluindo leis e regulamentagGes trabalhistas, de saude e seguranca
ocupacional e de poluicdo. Se a avaliacdo de riscos ndo estiver alinhada com os Padrées de
Desempenho da IFC, ndo identificar riscos importantes ou parecer insuficiente, o Investido
(instalacdo) ou nossa equipe podera ser solicitado a revisar o documento. Caso uma empresa
tenha dificuldade em desenvolver a AIAS com base nos documentos recebidos da auditoria
prévia (due diligence) e da capacidade interna, a H2R podera oferecer suporte adicional ao
investidor (instalagdo). O gerente de relacionamento, o Lider de Impacto da H2R e a equipe
de ESG da Acumen analisardo a avaliagdo de risco ou a AIAS para determinar se sdo
suficientes.

Programa de gestao: O programa de gestdo deve seguir o esbogo compartilhado na Politica
Ambiental, Social e Social (E&S) da empresa e as orientagdes do H2R ESMS. O programa de
gestdo precisa de uma estratégia de mitigacdo e melhoria de desempenho que mitigue os
riscos e impactos identificados na avaliagdo de riscos ou na AIAS. Os investidores (instalagdes)
precisam incluir as ferramentas que protegerdo os trabalhadores, as comunidades, os povos
indigenas, os beneficiarios e 0 meio ambiente. O plano de gestdo deve estar alinhado e fazer
referéncia as politicas comerciais relevantes, como a politica de RH, o cddigo de conduta e a
politica de saude e seguranga ocupacional. Isso também se aplica aos gerentes de instalagdes
de depdsito para financiamento de contas a receber. O plano de gestao deve demonstrar
como sera operacionalizado pelo investidor (instalagdo), incluindo quem é responsavel pela
implementacdo, como sera socializado e como serd monitorado.

Capacidade Organizacional: O ESMS/ESMP da Investida (instalagdo) deve ser supervisionado
pela alta lideranga e ter uma equipe designada para implementa-lo. O ESMS deve incluir uma
estrutura organizacional que defina fungdes, responsabilidades e autoridade para
implementa-lo. A Investida (instalagdo) deve alocar os recursos, treinamentos e
responsabilidades adequados para garantir que o ESMS possa ser totalmente implementado,
0 ESGAP possa ser concluido e que os riscos ambientais e sociais possam ser adequadamente
mitigados. Isso implica atribuir responsabilidades a equipe de negdcios relevante, como o
gerente de RH que lidera os riscos trabalhistas e das condi¢Ges de trabalho. A empresa deve
estar comprometida com o aprendizado continuo e deve buscar treinar a equipe sobre as
melhores praticas e os riscos relevantes. A H2R também pretende incluir essas expectativas
para os gerentes de instalagdes de armazenagem de contas a receber e suas empresas
beneficidrias. A H2R busca apoiar as empresas em sua capacitagdo e desenvolvimento de
expertise com webinars ESG sobre tépicos relevantes.

Engajamento das Partes Interessadas: Os investidores (instalagGes novas ou existentes)
precisam ouvir, aprender e compartilhar com as partes interessadas para gerenciar
efetivamente os riscos ambientais e sociais e criar um impacto positivo. Espera-se que os
investidores (instalagdes) incorporem o engajamento das partes interessadas em seu ESMS e
operagdes comerciais de forma iterativa e continua. A estratégia de engajamento das partes
interessadas deve ser adequada as atividades operacionais e ao nivel de risco do negdcio. O
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nivel e o tipo de engajamento mudarao dependendo do negdcio, de sua capacidade e do
nivel de risco das operagGes. Por exemplo, espera-se que empresas de minirrede tenham
estratégias mais fortes de engajamento das partes interessadas, conforme demonstrado nas
AIASs. Os investidores (instalagGes) precisam seguir as melhores praticas, incluindo as
Salvaguardas Ambientais e Sociais do Fundo Verde para o Clima (GCF), o Padrdo de
Desempenho 1 da IFC e o Manual de Boas Praticas para Consultas as Partes Interessadas da
IFC. O engajamento das partes interessadas deve incluir as seguintes atividades:

Desenvolvimento e planejamento de estratégia de engajamento de partes
interessadas e identificagdo de beneficiarios

Consultoria sobre novas atividades empresariais e desenvolvimento de programas
Divulgagdo e disseminagdo de informagGes relevantes sobre as operagdes
Consultas publicas e participagdo das partes interessadas

Mecanismo de reclamacgao eficaz

Relatdrios continuos para comunidades afetadas

Inclusdo de perspectiva de género, comunidades indigenas e comunidades
marginalizadas

Mecanismo de Reclamagoes: O Mecanismo de Reclamagdes da Investida (instalagdo) é uma
ferramenta essencial para identificar, investigar e mitigar riscos e incidentes. Espera-se que as
investidas (instalacGes) tenham ou desenvolvam mecanismos de reclamacgio alinhados as
melhores praticas, incluindo as diretrizes de reclamagdes da H2R, os Principios Ruggie e a
Politica de Reclamagdes do GCF. As empresas devem tornar seu mecanismo de reclamacgdo
publicamente disponivel, culturalmente apropriado e acessivel. O processo de investigacdo
deve ser transparente, com prazo determinado e responsivo as necessidades da comunidade.
Se uma investigacdo constatar que a empresa é culpada por danos a uma comunidade, a
empresa deve envidar seus melhores esfor¢os para incluir a contribuicdo da comunidade no
desenvolvimento de uma resolugdo apropriada e viavel. Espera-se que a Investida
(instalagdo) inclua um resumo do monitoramento e do relato de suas reclamagdes. Espera-se
que as investidas (instalagées) compartilhem suas reclamagGes com a equipe de gestdo da
H2R em até um trimestre apds o recebimento da reclamacgdo. As investidas incluem o
financiamento de contas a receber pelos gerentes das instalagGes de armazenagem.

6.3.3.10. Monitoramento e Revisdo: Espera-se que as empresas investidas (instalagdes) tenham

fortes requisitos de monitoramento ambiental e social para a H2R. Para gerenciar com
eficacia os requisitos de monitoramento e relatdrios da H2R, a H2R exige que as empresas
investidas (instalagGes) incorporem objetivos, métricas e procedimentos de monitoramento e
relatérios ao ESMS de negdcios. A empresa tera indicadores ESGAP que devera reportar
durante os marcos do ESGAP e anualmente. A empresa investida (instalagdo) também devera
reportar os KPIs ESG a H2R anualmente. A empresa investida (instalagdo) podera usar o
ESGAP e o relatério ESG anual para criar os KPIs ESG de nivel de negdcios. A empresa
investida (instalagdo) devera usar esses KPIs para monitorar o desempenho ESG do negdcio
continuamente. A equipe da H2R, por meio do gerente de relacionamento, do Lider de
Impacto e da equipe ESG da Acumen, monitorara os KPIs ESG e buscara evidéncias da
empresa para garantir a veracidade das atividades ESG da empresa.

6.3.3.11. A H2R buscara garantir que as empresas possuam procedimentos e sinaliza¢do de

preparagdo para emergéncias em seus prédios comerciais. A H2R realizara auditorias
ambientais e sociais (E&S) das empresas quanto a sua preparagdo para emergéncias. Caso as
empresas respondam ao questiondrio de diligéncia ESG de forma insuficiente, ndo
apresentem evidéncias de seu plano de preparacdo para emergéncias ou tenham sinalizagdo
e equipamentos de emergéncia acessiveis durante a visita ao local, a melhoria dos
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procedimentos, politicas e recursos de preparacdo para emergéncias serd um requisito
vinculativo do ESGAP. As empresas deverao relatar quaisquer emergéncias que ocorram em
suas instalagGes.

6.3.3.12. Mutudrios do Distribuidor de Ultima Milha (LMD) do H2R Development Facility: Espera-se
gue os investidores do H2R Development Facility LMD tenham um ESMS até o segundo
investimento subsequente do H2R. Eles terdo um Plano de Agao ESG que orientara as
empresas a demonstrar disposicdo e capacidade de mitigar varios riscos durante o primeiro
investimento. Os mutuarios do H2R Development Facility LMD entdo criarao politicas para
mitigar os dois maiores riscos ambientais e sociais para o programa: prote¢do ao consumidor
e riscos de lixo eletrénico. Até o segundo investimento subsequente, a empresa deve ter
demonstrado disposi¢do para identificar e mitigar riscos ESG, e capacidade de mitigar riscos
ESG substanciais. O H2R pode entdo fornecer recursos de assisténcia técnica para apoiar
esses mutudrios no desenvolvimento e implementag¢dao de um ESMS. Os mutudrios do H2R
Development Facility LMD tém um cronograma estendido para construir seu ESMS devido a
sua pequena pegada, capacidade limitada e materialidade limitada para os riscos do H2R.

6.3.3.13. SGSAs para pequenos distribuidores de tltima milha: Distribuidores de ultima milha
podem ndo ser obrigados a ter um SGSA para o primeiro investimento. Em vez disso, o
distribuidor deve desenvolver ou ter uma Politica Ambiental e Social. Para pequenos
distribuidores que podem ser obrigados a ter um SGSA, a H2R tem as seguintes expectativas.
O SGSA deve ter um ponto de supervisao e um ponto de responsabilizagdo. Eles ndo precisam
ser especialistas em meio ambiente e seguranga. O SGSA deve identificar pelo menos cinco
riscos e mitigadores existentes. Ndo é necessdrio desenvolver novos mitigadores na politica.
A empresa deve identificar as partes interessadas relevantes e como elas se envolvem. Este é
o nivel necessario para um pequeno distribuidor. A H2R espera que os pequenos
distribuidores desenvolvam ou tenham um mecanismo de reclamacgdo que seja publico,
inclua investigagdo e permita provisdes para vitimas de EAAS. Por fim, a empresa deve
identificar quaisquer procedimentos de emergéncia relevantes para as operagdes comerciais
e ter planos de seguranga emergenciais. Espera-se que esses elementos sejam incorporados a
um SGSA dentro de um prazo determinado no ESAP e na carta de acompanhamento. O prazo
pode ser tdo longo quanto a duragdo do investimento. Se nao for exigido no primeiro
investimento ou na primeira parcela de um investimento, podera ser exigido como parte de
uma segunda parcela ou subsequente.

6.3.4. Trabalho e Condi¢6es de Trabalho

6.3.4.1. Espera-se que as empresas investidas da H2R (instalagdes novas ou existentes) tenham ou
desenvolvam politicas e procedimentos de trabalho e condi¢des de trabalho que cumpram,
no minimo, (i) as leis nacionais de trabalho, emprego, previdéncia social e salde e seguranca
ocupacional; (ii) os principios e padrdes fundamentais consagrados nas convengées
fundamentais da OIT, (iii) o Padrdo de Desempenho 2 da IFC e (iv) a ESS 2. As empresas serdo
avaliadas em auditoria prévia (due diligence) quanto a sua capacidade de mitigar riscos de
trabalho e condi¢des de trabalho por meio de perguntas no questiondrio de auditoria prévia
(ESG), evidéncias de politicas e procedimentos de trabalho e condi¢des de trabalho,
entrevistas durante visitas ao local e pesquisa documental sobre a empresa. Espera-se que as
empresas respondam a perguntas sobre condi¢Ges de trabalho e gestdo de relagdes
trabalhistas, condigGes de trabalho e termos de emprego, organizagao dos trabalhadores, ndo
discriminacgdo e igualdade de oportunidades, demissao coletiva, mecanismos internos de
reclamacao, trabalho infantil e forcado, salde e seguranga ocupacional, processo de
acomodacado dos trabalhadores e questées da cadeia de suprimentos. Espera-se que os
gerentes de instalagdes de armazenagem tenham politicas de RH suficientes para suas
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empresas e orientem as empresas sobre a gestdo de suas condi¢des de trabalho e mao de
obra.

Espera-se que as empresas investidas (instalagGes) tenham ou desenvolvam uma politica de
recursos humanos, codigo de conduta, politica de ndo discriminagdo e igualdade de
oportunidades, politica de assédio no local de trabalho, politica de saude e seguranca
ocupacional (SSO), plano interno de dentncias e contratos com funciondrios e agentes de
vendas. Além disso, as politicas devem abordar o treinamento dos trabalhadores e a extensao
das politicas trabalhistas, na medida do possivel e relevante, aos trabalhadores contratados
por terceiros, empreiteiros de mao de obra, agéncias de recrutamento e outros terceiros, e,
de forma geral, conforme aplicavel, na cadeia de suprimentos das empresas investidas
(instalagGes). Espera-se que as empresas de minirrede demonstrem politicas e
procedimentos de SSO suficientes, relevantes para a constru¢ao, manutencgao e reparo, e o
padrdo de acomodacdo dos trabalhadores, em alinhamento com as notas de orientacdo da
IFC e do BERD sobre acomodacao dos trabalhadores. Espera-se que as empresas mantenham
registros de treinamentos e incidentes de SEAH, RH e SSO.

O programa dard atencdo especial as questdes trabalhistas na cadeia de suprimentos. O H2R
solicitarad que potenciais investidores (instalagdes) compartilhem seus fornecedores e sua
regido de atuagdo. As empresas nado receberdo investimento ou serdo obrigadas a trocar de
fornecedor caso sejam expostas a problemas trabalhistas significativos.

Se a H2R constatar que as empresas tém mao de obra, protecdes no local de trabalho ou
condi¢Ges de trabalho insuficientes em politicas, procedimentos, planos ou praticas, a equipe
de gestdo exigira atividades vinculativas para melhorar as deficiéncias identificadas no ESGAP.

As empresas investidas (instalagGes novas ou existentes) podem receber assisténcia técnica
para melhorar as condi¢des de trabalho e de mao de obra em suas operac¢ées. Consultores
podem buscar aprimorar os contratos com agentes de vendas ou desenvolver a capacidade
de RH. As empresas investidas (instalacdes) terdo acesso a uma biblioteca de recursos que
pode ajuda-las a desenvolver ou aprimorar suas politicas e procedimentos de trabalho e
condigGes de trabalho. Além disso, as empresas investidas receberdo informacg&es sobre
como utilizar o GRM da AE e o IRM do GCF. Também garantiremos que essas informacgdes
sejam comunicadas claramente a todos os funcionarios das empresas investidas, incluindo
prestadores de servigos terceirizados.

As empresas devem rastrear, registrar, investigar, monitorar e relatar atividades trabalhistas
ou melhorias do ESGAP, treinamentos e melhorias na capacidade organizacional, bem como
qualquer incidente trabalhista grave, conforme definido na Se¢do 9 do ESMS.

Resumo das salvaguardas de condigGes de trabalho e trabalho para
investidores (instalagoes novas ou existentes)

e Comprovagao de conformidade com as leis trabalhistas locais
® Politica e Procedimentos de Recursos Humanos

® Provas de ndo discriminagdo e igualdade de oportunidades
(Politicas ou outras provas)

Evidéncias de politicas ou orienta¢des de redugdo de pessoal
Politica de Assédio no Local de Trabalho

Politica de Saude e Seguranga Ocupacional

Evidéncia do processo e padrdes de acomodagdo dos
trabalhadores, conforme aplicavel
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6.3.5. Eficiéncia de Recursos e Prevengdo da Polui¢do

6.3.5.1. Os principios e técnicas aplicados durante o ciclo de vida do H2R serdo adaptados aos perigos
e riscos associados a natureza do programa e serao consistentes com as boas praticas
internacionais da industria (GIIP), conforme refletido em diversas fontes internacionalmente
reconhecidas, incluindo o Padrdo de Desempenho 5 da IFC, 0 ESS 5 e as Diretrizes de EHS. 18E
importante observar que este programa terd risco minimo de consumo ou uso prejudicial de
agua e ndo envolverd o uso de pesticidas ou fertilizantes.

6.3.5.2. As empresas serdo avaliadas em due diligence (auditoria ambiental e social) quanto a sua
capacidade de mitigar a eficiéncia de recursos e os riscos de poluicdo por meio de perguntas
do questionario de due diligence (auditoria) ESG, evidéncias de politicas e procedimentos de
saude e seguranga ambiental, entrevistas durante visitas ao local e pesquisa de campo sobre
0s negdcios. As empresas devem responder a perguntas sobre residuos eletronicos, politicas
ambientais e conformidade regulatdria, reciclagem e reforma, qualidade dos produtos
Verasol e poluigdo na fabricagdo.

6.3.5.3. Espera-se que as empresas investidas (instalagdes) tenham ou desenvolvam uma politica de
residuos eletrénicos, contratos de residuos eletronicos e, quando necessario, uma politica de
saude e seguranca ambiental. As empresas devem produzir e vender °produtos com
certificacdo Verasol e ter estratégias de recondicionamento e reciclagem de produtos.
Espera-se que os fabricantes compartilhem evidéncias de suas politicas e procedimentos para
prevencdo da poluicdo. As empresas investidas (instalagdes novas ou existentes) evitardo a
produgdo de residuos perigosos e ndo perigosos. Espera-se que as empresas investidas
(instalagBes) descartem adequadamente quaisquer residuos perigosos que tenham impacto
minimo no meio ambiente. Tais medidas serdo orientadas pelas diretrizes da GOGLA e
integrardo os principios de producdo mais limpa ao design do produto e aos processos de
producdo, com o objetivo de conservar matérias-primas, energia e dgua.

6.3.5.4. Se a H2R descobrir que as empresas tém politicas ou contratos de lixo eletrénico, planos de
salde e seguranca ambiental, estratégias de reciclagem ou reforma ou qualidade do produto
insuficientes, a equipe de gestdo exigird atividades vinculativas para melhorar as deficiéncias
identificadas no ESGAP.

6.3.5.5. Os investidores (instalagdes) podem receber suporte de assisténcia técnica sobre
oportunidades de aprimoramento de politicas e procedimentos de residuos eletrénicos,
reciclagem e reforma. Consultores podem buscar aprimorar as politicas, procedimentos,
planos de reciclagem e reforma de residuos eletrénicos. Os investidores (instalagdes)
poderdo acessar uma biblioteca de recursos que pode ajuda-los a elaborar ou aprimorar suas
politicas e procedimentos de residuos eletrdnicos.

6.3.5.6. As empresas devem rastrear, registrar, investigar, monitorar e relatar atividades ou
melhorias ambientais do ESGAP, treinamentos e melhorias na capacidade organizacional e
qualquer incidente ambiental grave, conforme definido na Se¢do 9 do ESMS.

6.3.5.7.
Resumo das salvaguardas de eficiéncia de recursos e prevengdo da

8IFC, (2012), https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/policies-
standards/ehs-guidelines
19CLASP, (2022) https://data.verasol.org/
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poluigdo para investidores (instalagées novas ou existentes)

e Comprovagao de conformidade com as leis ambientais locais
Politica de saude e seguranca ambiental (quando aplicavel)
Politica de Residuos Eletronicos

Contrato de lixo eletronico

Evidéncias de prevenc¢ado da poluicdo em locais de fabricacdo
Verificagdo VeraSol

6.3.6. Saude e Seguranga Comunitaria

6.3.6.1. Espera-se que os beneficiarios (instalagGes novas ou existentes) possuam ou desenvolvam
sistemas de salde e seguranc¢a comunitdria que antecipem e evitem impactos adversos a
saude e seguranca de quaisquer comunidades afetadas. Essas prdticas devem estar alinhadas
as melhores praticas internacionais, como o Padrdo de Desempenho 4 da IFC e 0 ESS 4 do
GCF. O programa obedecerd ao Cédigo de Prote¢do ao Consumidor da GOGLA.?°

6.3.6.2. As empresas serdo avaliadas em due diligence (auditoria ambiental e social) quanto a sua
capacidade de mitigar riscos a saude e a seguranga da comunidade por meio de perguntas do
guestionario de due diligence ambiental e social (ESG), evidéncias de politicas e
procedimentos de salde e seguranca da comunidade, entrevistas durante visitas ao local e
pesquisa documental sobre a empresa. Os investidores do Fundo de Desenvolvimento H2R e
do Fundo de Expansdo H2R (instalagdes) com empréstimos maiores deverdo preencher uma
pesquisa de due diligence/auditoria mais longa. Outros investidores do Fundo de Expansdo
H2R (instalagOes) deverdo preencher a avaliagdo de Prote¢ao ao Consumidor da GOGLA.
Espera-se que as empresas respondam a perguntas sobre seguranca de produtos, violéncia
de género e EAES, preparacdo e resposta a emergéncias, pessoal de seguranca e protec¢ao ao
consumidor.

6.3.6.3. Para a protegdo do consumidor, o programa colaborou com especialistas em prote¢do ao
consumidor para desenvolver questionarios e estratégias de mitigagdo para minimizar os
riscos de endividamento do consumidor, redugdo da pontuacgdo de crédito e impacto no uso
de produtos. Além disso, a auditoria também examinard os contratos dos clientes e a
privacidade de dados.

6.3.6.4. Espera-se que as empresas investidas (instalagdes novas ou existentes) tenham ou
desenvolvam politicas de protecdo ao consumidor, planos de gestdo de risco de crédito e
procedimentos para pessoal de seguranga. As politicas de protecdo ao consumidor devem ser
transparentes, comprometidas com vendas e pregos responsaveis, privacidade de dados,
bom atendimento ao consumidor, boa qualidade do produto e tratamento justo e respeitoso.
As empresas que vendem seus produtos usando o PAYGo terdo que garantir que seus
sistemas sejam seguros, protegidos, faceis de usar e transparentes para os consumidores.
Além disso, as empresas investidas (instalagdes) devem garantir que, se relevante, a protegdo
de pessoal e propriedade seja realizada de acordo com os principios relevantes de direitos
humanos e de forma a evitar ou minimizar riscos para as comunidades afetadas. Espera-se
gue as empresas investidas (instalagGes) tenham politicas e procedimentos de seguranca
adequados. As politicas das empresas investidas (instalagdes) também devem abordar, com
base na area de operacdo, o projeto e a seguranga dos equipamentos, a gestdo de materiais
perigosos e a segurancga e a preparag¢ao e resposta a emergéncias. As empresas investidas
(instalages) devem informar os consumidores se seus produtos criarem riscos a seguranga

20GOGLA, Estrutura de Protegdo ao Consumidor, (2023) https://www.gogla.org/consumer-protection/assessment-framework
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durante eventos climaticos extremos. Conforme mencionado acima, espera-se que o0s
investidores (instalagGes) tenham planos, politicas e contratos adequados de descarte de lixo
eletronico.

6.3.6.5. Se a H2R constatar que as empresas possuem protecdo ao consumidor, gestdo de risco de
crédito, procedimentos de segurancga ou estratégias de saude e seguranca comunitdrias
insuficientes, a equipe de gestdo exigird medidas vinculativas para melhorar as deficiéncias
identificadas no ESGAP. A prote¢do ao consumidor exigird um plano adicional. Sera dada
atencdo especial as empresas que estdo nos primeiros anos de opera¢do de uma estratégia
PAYGo.

6.3.6.6. Os investidores (instalagdes) podem receber suporte de assisténcia técnica sobre
oportunidades para aprimorar a prote¢do ao consumidor, os sistemas PAYGo e a gestdo de
risco de crédito. A H2R esta em parceria com especialistas em prote¢do ao consumidor para
fornecer esses servigos aos investidores (instalagdes). Empresas PAYGo em estagio inicial
precisardo trabalhar com consultores para garantir que seus sistemas sejam robustos e
seguros para os consumidores. Os investidores (instalagGes) poderdo acessar uma biblioteca
de recursos que podera ajuda-los a elaborar ou aprimorar suas politicas e procedimentos de
protegdo ao consumidor.

6.3.6.7. Espera-se que as empresas demonstrem controle razoavel sobre os servigos de seguranga e
outros riscos a saude e a seguranga das comunidades. Espera-se que as empresas de
minirredes apresentem sinais de alerta claros e comuniquem-se com os grupos relevantes
sobre os riscos a seguranca da comunidade. A H2R espera que as minirredes possuam cercas
adequadas e outras medidas de seguranca relevantes.

6.3.6.8. As empresas devem rastrear, registrar, investigar, monitorar e relatar atividades ou
melhorias de saude e seguran¢a comunitdria do ESGAP, treinamentos e melhorias na
capacidade organizacional, bem como qualquer incidente grave com o consumidor,
conforme definido na Se¢do 9 do ESMS. Além disso, as empresas com planos de prote¢do ao
consumidor serdo obrigadas a monitorar e relatar atividades que utilizem o plano.

6.3.6.9.

Resumo das salvaguardas de satude e segurang¢a da comunidade para
investidores (instalagoes novas ou existentes)

e Evidéncias de requisitos de seguranca (quando aplicavel)

e Comprovagao de procedimentos de protegdo ao consumidor
e gestdo de risco de crédito

® Provas de protecdo de privacidade de dados para
consumidores

® Provas de que as praticas de protecdo ao consumidor estdo
alinhadas com os principios de prote¢do ao consumidor da
GOGLA

e Evidéncias de procedimentos adequados e armazenamento
de materiais perigosos

6.3.7. Reassentamento de terras
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6.3.7.1.

6.3.7.2.

6.3.7.3.

6.3.7.4.

6.3.7.5.

6.3.7.6.

Acumen

Os investidores (instalagGes novas ou existentes) devem seguir as orientacdes
compartilhadas no Anexo 9, Orientagdo para Reassentamento de Terras, e as melhores
praticas definidas pelo Padrdao de Desempenho 5 da IFC e pelo GCF ESS 5.

As atividades da H2R Investida (instalagdo) apresentam riscos minimos de reassentamento de
terras, visto que as empresas de SHS utilizam um minimo de terra para suas operac¢des. O uso
da terra das empresas de SHS tem sido predominantemente utilizado para a produc¢do de SHS
em fabricas, armazenamento de estoque e uso de escritérios. Dada a pequena pegada fisica
da atividade de SHS, o reassentamento de terras é um risco desnecessario e incomum. No
entanto, a H2R busca, ocasionalmente, investir em empresas e projetos de minirredes. Esses
investimentos aumentaram os riscos de aquisi¢cdo de terras e reassentamento, que podem
precisar de maior diligéncia por meio de ESIAs ou diligéncia especifica para minirredes.
Espera-se que as empresas de minirredes demonstrem que qualquer aquisicdo de terras teve
controles razoaveis, deslocamento minimo, documentacéo adequada e propriedade (ou
arrendamento), além de politicas e procedimentos. Aquisicdes de terras, reassentamentos e
restricGes ao uso da terra gerados pelas atividades da Investida (instalagdo) podem ter
impactos adversos nas comunidades que as utilizam. O deslocamento de comunidades, seja
de natureza fisica ou econémica, pode ter impactos ambientais e sociais adversos que podem
levar ao empobrecimento das comunidades afetadas.

Embora o risco de reassentamento em terra seja minimo, o programa esta comprometido em
evitar o reassentamento involuntdrio e em minimizar e mitigar impactos adversos quando o
reassentamento voluntdrio for inevitavel. Qualquer reassentamento involuntario é
considerado um risco de Categoria A e a H2R ndo investira em projetos que gerem
reassentamento involuntdrio.

Pode ser esperado que os investidores (instalagdes) ou a equipe realizem uma AIAS (consulte
o Anexo 13) se desejarem usar os recursos do H2R para comprar terras fora do espago de
escritérios ou armazenamento de estoque.

Caso um Investidor (instalagcdo) de H2R precise usar os recursos do H2R para comprar terras e
isso resultar em reassentamento inevitavel, ele desenvolvera um Plano de Agdo para
Aquisicdo de Terras e Reassentamento ou Restauragdo dos Meios de Subsisténcia (LARP) que
sera guiado pelos objetivos gerais: evitar despejos forgados, evitar ou minimizar impactos
adversos sobre pessoas deslocadas, compensar perdas e melhorar os meios de subsisténcia
de pessoas deslocadas. Conforme compartilhado anteriormente, as empresas ndo podem
usar os recursos do H2R para comprar terras ou criar reassentamento involuntario. O
processo serd guiado pela estrutura descrita no Anexo 9. O Investidor (instalagdo) precisa
divulgar informacgses pertinentes, consultar as comunidades afetadas e, ao mesmo tempo,
prestar atencdo as populagdes vulneraveis. Se os Investidores (instalacdo) souberem que seu
programa resultarda em deslocamento, mas ndo souberem a extensdo do deslocamento, eles
deverdo desenvolver uma Estrutura para Aquisicdo de Terras e Reassentamento ou
Restauragdo dos Meios de Subsisténcia (LARF) que orientara o processo. Tanto o LARF quanto
0 LARP serdo guiados pela estrutura do Anexo 10, IFC PS 5 e GCF ESS 5.

Resumo das salvaguardas de reassentamento de terras para
investidores (instalagdes novas ou existentes)

® Plano de Reassentamento de Terras

e Comprovante de propriedade, titulo ou aquisicdo (especifico
para minirrede)

e Comprovante de locagdo (especifico para mini-rede)
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e Comprovante de conformidade regulatdria (especifico para
minirrede)

6.3.8. Biodiversidade e Recursos Naturais

6.3.8.1.

6.3.8.2.

6.3.8.3.

6.3.8.4.

6.3.8.5.

Espera-se que os investidores da H2R (instalagGes novas ou existentes) tenham ou
desenvolvam politicas, procedimentos e atividades que protejam e ndo prejudiquem a
biodiversidade e os recursos naturais, em alinhamento com o Padrdao de Desempenho 6 da
IFC e as Salvaguardas Ambientais e Sociais do GCF.

O programa espera ter impactos negativos minimos sobre a biodiversidade em mercados de
dificil acesso. O risco mais significativo do programa para a protegdo da biodiversidade é o
lixo eletronico de produtos SHS. A H2R pode investir, ocasionalmente, em negdcios ou
projetos de minirredes que possam causar danos a biodiversidade. A H2R ndo investird em
negdcios ou projetos de minirredes que possam causar danos a biodiversidade se os locais
das minirredes estiverem localizados em habitats criticos, ecossistemas vitais ou areas
protegidas. Espera-se que as minirredes sejam posicionadas préximas ou conectadas a uma
comunidade, cidade, vila ou area periurbana. Além disso, o desenvolvimento dessas
minirredes deve minimizar o impacto a biodiversidade.

As empresas serdo avaliadas em due diligence (auditoria ambiental e social) quanto a sua
capacidade de mitigar a proliferacdo de lixo eletronico, politicas e procedimentos ambientais
e conformidade com as regulamentacgdes locais por meio de perguntas no questionario de
due diligence ambiental e social (ESG), evidéncias de politicas e procedimentos de saude e
seguranga ambiental, entrevistas durante visitas ao local e pesquisa documental sobre a
empresa. As empresas de minirredes sdo avaliadas durante due diligence ou por meio de uma
AIAS para garantir que suas instalagdes ndo estejam localizadas em areas sensiveis a
biodiversidade. A avaliagdo também considera os potenciais impactos sobre a biodiversidade
e a presenca de politicas. As empresas de minirredes também s3o avaliadas quanto a
localizagdo das instalagdes, aos impactos do desmatamento e a outros riscos a biodiversidade
especificos das minirredes, bem como a hierarquia de mitiga¢ao implementada, como
preveng¢do, minimizagdo e restauragao.

Espera-se que os investidores (instalagdes) estejam cientes da biodiversidade, habitats e
animais protegidos dentro da esfera de operagGes comerciais. Espera-se que as empresas
protejam e conservem a biodiversidade e garantam que as operagdes comerciais beneficiem
os ecossistemas por meio de energia limpa. Espera-se que as empresas tenham operagdes
limitadas ou nenhuma operagdo ou nenhum impacto negativo em habitats criticos ou
ameagados. Os investidores (instalagdes) devem evitar colocar em risco ou se envolver em
atividades prejudiciais a habitats e ecossistemas criticos e ameacados. Além disso, ao final do
envolvimento da empresa com a H2R, espera-se que eles tenham e mantenham politicas de
salde e seguranca ambiental. Espera-se que os investidores (instalagdes) ndo se envolvam
em nenhuma atividade na Lista de Exclusdo voltada para danos a biodiversidade. Além disso,
os investidores (instalagdes) podem ser obrigados a desenvolver uma AIAS se planejam usar
os recursos da H2R para programas que possam ser prejudiciais a biodiversidade que ndo
esteja localizada em habitats criticos ou protegidos.

As empresas devem rastrear, registrar, investigar, monitorar e relatar atividades ou
melhorias de saude e seguranca ambiental do ESGAP, treinamentos e melhorias na
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6.3.8.6.

Acumen

capacidade organizacional, bem como qualquer incidente ambiental grave, conforme
definido na Seg¢do 9 do ESMS. Além disso, as empresas com planos de protegdo ao
consumidor serdao obrigadas a monitorar e relatar atividades que utilizem o plano.

Resumo

(instalagOes novas ou existentes)

das salvaguardas de biodiversidade e recursos naturais para investidores

N3o ha evidéncias de que os locais do projeto estejam localizados em areas
sensiveis a biodiversidade.

Evidéncia de que ndo ha perigo para habitats ou espécies criticos ou em perigo
de exting¢do

Evidéncias de politicas ambientais

Evidéncias de politica de lixo eletrénico

6.3.9. Povos Indigenas, Patrimd6nio Cultural

6.3.9.1.

6.3.9.2.

6.3.9.3.

6.3.9.4.

6.3.9.5.

Os investidores (instalagGes) precisardo desenvolver e aderir aos processos e prote¢bes de
Povos Indigenas e Patrimdnio Cultural em conformidade com os PadrGes de Desempenho 7 e
8 da IFC e as Salvaguardas Ambientais e Sociais 7 e 8 do GCF.

Os investidores (instalacGes) podem operar em areas onde comunidades indigenas vivem e
trabalham. Os investidores (instalagdes) podem buscar alugar ou vender seus produtos para
povos indigenas. Como os povos indigenas podem ser especialmente prejudicados por
impactos adversos, os investidores (instalagdes novas ou existentes) devem ser capazes de
identificar se suas operagdes se cruzam com comunidades indigenas.

A H2R espera ter impactos positivos sobre os povos indigenas, fornecendo eletricidade
barata e renovavel aos consumidores de energia pela primeira vez em comunidades
indigenas. Para evitar impactos adversos sobre os povos indigenas, os Investidos (instalagdes)
devem buscar o consentimento livre, prévio e informado ao buscar operar em comunidades
indigenas. Além disso, o programa busca a Consulta e a Participagdo Informadas dos povos
indigenas durante o desenvolvimento do programa e ao longo de sua vigéncia. A H2R busca
evitar impactos adversos aos povos indigenas. A H2R pretende adotar uma abordagem ativa
de mitigagdo dos riscos ambientais e sociais normais para as comunidades indigenas. As
orientagOes sobre povos indigenas estdo incluidas no Anexo 10. Também esperamos
compartilhar nossos aprendizados com as comunidades indigenas com os Investidos
(instalagBes) da H2R.

Durante a auditoria/due diligence, as empresas investidas (instalagbes) serdo questionadas
sobre a identificacdo de quaisquer povos indigenas presentes nas areas de operagao.
Também serdo questionadas sobre como seus negdcios respeitam a cultura, o conhecimento
e as praticas das comunidades indigenas. A empresa investida (instalagdo) sera questionada
sobre consultas com povos indigenas, praticas atuais para minimizar danos a essa populagdo
e esforgos para monitorar as atividades da empresa investida. A empresa investida
(instalagdo) serd questionada sobre se seu Mecanismo de Reclamagdes protege os povos
indigenas. Se a empresa investida (instalacdo) for uma operadora de minirrede, poderdo ser
feitas perguntas adicionais sobre direitos de propriedade e terras, bem como sobre o
potencial envolvimento com comunidades indigenas, incluindo povos nomades.

Além disso, o Investido (instalagdo) serd questionado sobre o respeito ao patriménio cultural

das comunidades locais. A equipe do programa também realizara pesquisa documental para
garantir que as obras de arte, logotipos e publicidade do Investido (instalagdo) ndo utilizem
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6.3.9.6.

6.3.9.7.
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patriménio cultural ou marcos histéricos de forma inadequada. Empresas de minirrede com
projetos greenfield podem ser questionadas sobre praticas de escavagdo e procedimentos
internos de descoberta fortuita. As empresas devem cumprir os procedimentos de
descoberta fortuita do H2R. Se os Investidos (instalagdo) do H2R encontrarem artefatos
culturais usando fundos do H2R que possam ser danificados durante o curso normal das
operagdes comerciais, eles devem cessar as operagdes naquele local. Eles devem procurar
especialistas culturais e antropoldgicos e lideres comunitdrios para determinar como
prosseguir com a protecdo do artefato. Somente quando o marco cultural ou artefato for
removido ou protegido com seguranca o projeto podera continuar naquele local.

Se o Investido (instalagdo) puder causar danos prejudiciais aos povos indigenas por meio do
curso normal das operagdes, o Investido (instalagdo) sera obrigado a desenvolver e
implementar um Plano para Povos Indigenas.

Resumo

investidores (instalagoes novas ou existentes)

das salvaguardas dos povos indigenas e do patrimonio cultural para

Se houver envolvimento com a comunidade indigena, evidéncias de politicas
para os povos indigenas

Se estiver envolvido na construcdo, evidéncias de procedimentos de descoberta
casual

Provas de que os artefatos e o patrimonio cultural ndo sdo usados
indevidamente ou sem o consentimento das partes interessadas culturais
relevantes

6.4. Resumo

das salvaguardas ambientais e sociais para investidores (instalacdes

novas ou existentes)

Expectativas para empresas mais dificeis de alcangar
Categoria de Risco Ambiental e Social B Categoria de Risco Ambiental e Social C
e Dependendo do DD inicial: e ESGAP
uma AIAS (Anexo 13) e BRECHA
e ESGAP e Plano de Protecgdo ao
e BRECHA Consumidor
e Plano de Protecgdo ao e ESMS ou ESMP de toque leve
Consumidor e Mecanismo de Reclamagdo
e ESMS ou ESMP e Politica de RH
e Mecanismo de Reclamagdo e (Cddigo de Conduta
e Politicade RH e  Politica Ambiental (quando
e (Cddigo de Conduta aplicavel)
e  Politica Ambiental (quando e Politica de SSO
aplicavel) e  Politica Indigena (quando
e Plano de Reassentamento e aplicavel)
Aquisicdo de Terras ou Plano e Politica de lixo eletronico
de Deslocamento (quando
aplicavel)
e Politica de SSO
e Politica Indigena (quando
aplicavel)
e Politica de lixo eletrénico
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e  Principio de Proteg¢do ao
Consumidor da GOGLA
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7. Monitoramento e Relatorios

7.1. Sumario executivo

7.1.1. O monitoramento e a elaborac¢do de relatdrios do H2R sdo implementados em dois niveis. Os
investidores do H2R (instalagBes novas ou existentes) monitorardo suas atividades ambientais e
sociais continuamente e se reportardo a equipe de gestdo do H2R de forma recorrente. A equipe de
gestdo do H2R se reportara continuamente a investidores, doadores e outras partes interessadas
relevantes.

7.2. Nivel de investidor (instalacao nova e existente)

7.2.1. Espera-se que as empresas da H2R monitorem continuamente o desempenho ESG e as atividades
de suas operagdes. Os investidores (instalagcGes) devem reportar a H2R em intervalos regulares,
com métricas e indicadores definidos no ESMS da H2R, no termo de compromisso e no Plano de
Ac¢ado ESG.

7.2.2. Espera-se que a Investida (instalagdo) utilize o ESGAP para realizar atividades relacionadas aos
acordos vinculativos constantes do term sheet. Os requisitos do ESGAP concentram-se
principalmente em melhorias ESG, desenvolvimento do ESMS, capacitagdo em ESG e adogdo de
politicas e procedimentos adequados. Espera-se que as empresas relatem as atividades ESGAP em
marcos ESGAP e anualmente.

7.2.3. Espera-se que as empresas se reinam com a equipe H2R trimestralmente. Elas fornecerdo uma
breve atualizagdo sobre questdes ambientais e sociais, além de qualquer progresso com o ESGAP.

7.2.4. As empresas devem apresentar relatérios anuais a H2R. Os relatdrios anuais incluem informag&es
detalhadas sobre o desempenho ESG e as atividades da institui¢cdo investida (instalagdo). O modelo
de relatdrio anual encontra-se no Anexo 9.

7.2.5. Os relatdrios ESG em nivel de investida (instalacdo) serdo compartilhados com o Comité Consultivo
para garantir sua visibilidade em questdes ESG. O Comité Consultivo aconselhara sobre quais
atividades precisam ser alteradas, avaliara falhas e definird metas para o préoximo ano. A equipe de
gestdo da H2R apoiara as investidas (instalagdo) para aprimorar suas capacidades de
monitoramento e relatérios. Caso as empresas demonstrem deficiéncias ou dificuldades no
cumprimento do ESGAP, poderdo ser obrigadas a fornecer relatdrios mais frequentes a H2R.

7.3. Incidentes ESG

7.3.1. Espera-se que as empresas de H2R relatem incidentes ESG em até cinco dias apds tomarem
conhecimento do incidente. Um incidente ESG grave é um evento ndo planejado ou descontrolado
gue impacta negativamente os funcionarios da H2R, os funcionarios do Investido (instalacdo), os
membros da comunidade, quaisquer pessoas afetadas pelo programa ou o ambiente dentro da
esfera de influéncia do investimento. Um incidente ESG grave também pode afetar materialmente
um investimento ou a reputa¢do de um investimento, o programa ou a Acumen. S3o considerados
incidentes graves:

7.3.1.1. Mortes, ferimentos graves e acidentes de trabalho . Isso inclui quaisquer mortes, ferimentos
graves e outras ocorréncias que afetem: (1) funcionarios ou contratados do fundo, (2)
funcionarios ou contratados de investidores (instalagdes) ou (3) trabalhadores comunitarios
empregados ou trabalhando voluntariamente para o programa. Os relatdrios incluem mortes
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7.3.1.2.

7.3.1.3.

7.3.1.4.

7.3.1.5.

7.3.1.6.

7.3.1.7.

7.3.1.8.

7.3.1.9.

Acumen

e ferimentos decorrentes de acidentes de trabalho, acidentes relacionados a transporte ou
equipamentos no local de trabalho, assassinato, sequestro ou violéncia no local de trabalho.

Mortes, ferimentos graves e acidentes que impactam comunidades locais e outras . Mortes,
ferimentos graves ou acidentes em que a equipe do programa, a equipe do Investidor
(instalagBes novas ou existentes) ou qualquer pessoa relacionada ao programa seja culpada
ou possa ser culpada sdo considerados incidentes graves.

Conflitos, disputas e disturbios que levem a perda de vidas, a violéncia ou ao risco de
violéncia . Isso inclui violéncia intercomunitdria ou interétnica causada ou exacerbada por
atividades de investimento e conflitos com potencial para violéncia contra a equipe do
programa/investido (instalagdo) e/ou comunidades locais.

Incidentes de SEAH e GBVH : Abrange incidentes em que funcionarios de empresas
investidas (instalacGes) da H2R cometem exploragdo, abuso ou assédio sexual contra outros
funcionarios ou clientes durante o horario comercial. Também abrange incidentes de
violéncia e assédio de género.

Violagao de direitos humanos s. Isso abrangeria violagdes de direitos humanos ou acusagées
publicas de violagGes de direitos humanos atribuidas a trabalhadores do programa,
contratados ou trabalhadores comunitdrios ou voluntarios. Cobriria mortes e ferimentos a
suspeitos presos na condugao de atividades policiais, tortura ou outras formas de uso ilegal
da forga, ou danos ilegais ou confisco de propriedade comunitaria ou privada. Incluiria
violagGes de direitos humanos que ocorreram como consequéncia direta de uma atividade do
programa e com o envolvimento de trabalhadores do programa, e violagGes que ocorreram
usando equipamento fornecido pelo programa, incluindo ocorréncias que ocorreram fora dos
limites do programa, onde um parceiro do programa estava implicado (incluindo membros de
agentes de seguranga do estado). Também abrangeria violéncia sexual e de género atribuida
a trabalhadores do programa, incluindo estupro, exploragao sexual, abuso, assédio e
violéncia fisica contra mulheres. Também abrangeria o uso de, e acusagdes publicas do uso
de, trabalho infantil prejudicial pelo programa, contratados ou trabalhadores comunitarios e
voluntdrios.

Despejo forgado . Isso abrangeria o despejo forcado de pessoas de terras de propriedade ou
operadas pelo Investee (instalagdo).

Roubo, fraude, corrupg¢ao ou outros crimes financeiros graves . Isso cobriria qualquer
fraude, roubo ou outros crimes financeiros graves com valor acima de US$ 100.000,
abrangendo tanto a equipe do programa quanto a equipe do Investidor (instala¢do).

Danos materiais de grande porte, irreversiveis e com impacto financeiro . Isso cobriria
quaisquer atividades em nivel de investidor ou programa que resultassem em mais de US$
100.000 em danos materiais.

Impactos ambientais ou denuncia publica de impactos ambientais significativos atribuidos a
atividades de investimento que levaram ou podem levar a contaminacgdo, destruicdo ou
degradacdo grave de habitats naturais ou areas de alto valor de biodiversidade.

7.3.2. Requisitos de Relatdrios de Incidentes ESG

Status

Incidentes Resposta
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Acumen
Obrigatorio e Mortes, ferimentos graves e Siga o procedimento de relatdrios rigorosos,

acidentes de trabalho incluindo investigacdo, relatdrios e aplicacdo

e Mortes, ferimentos graves e das ligdes aprendidas. Alguns contratos
acidentes que afetam podem ndo exigir relatdrios de incidentes ESG.
comunidades locais e outras Esteja ciente do que os investidores exigem

e Conflitos, disputas e disturbios em relatdrios de incidentes ESG rigorosos.
que levem a perda de vidas, a
violéncia ou ao risco de violéncia

e ViolacOes dos direitos humanos

e Despejos forcados

e Roubo, fraude, corrupgdo ou
outros crimes financeiros graves

e Danos materiais grandes,
irreversiveis e com impacto
financeiro

® Impactos ambientais

Anual ® LesOes leves, violagGes de RH, Se for considerado do interesse das partes

acidentes e outros incidentes interessadas, acionistas ou outras partes

e Furto menor ou insignificante relevantes, o incidente pode ser divulgado nos

relatérios anuais de ESG.

7.3.3. Procedimento obrigatdrio de incidente ESG: apds receber um relatdrio de um incidente, estas sao
as etapas da equipe H2R ao investigar e relatar um incidente grave.

7.3.3.1.

7.3.3.2.

7.3.3.3.

7.3.3.4.

7.3.3.5.

Receber notificacdo de incidente. Investidores (instalagGes novas ou existentes) devem estar
cientes do que se qualifica como um incidente ESG grave e como relatd-los a H2R. A H2R
dispGe de diversos métodos de comunicagdo para Investidores (instalagdes), stakeholders e
outras partes afetadas. O anonimato e o privilégio de denuncia devem ser garantidos aqueles
gue buscam protegdo contra retaliagGes ao relatar incidentes ESG. Os investidores devem
relatar incidentes graves em até trés dias apds a ocorréncia.

O destinatario do incidente notifica o gerente de relacionamento e a equipe do fundo. Se o
incidente estiver em andamento e a empresa nao estiver respondendo a questdes criticas
como violéncia, morte, impacto ambiental grave (incéndios florestais, inundagdes extremas)
e violagOes de direitos humanos, entre em contato com as autoridades competentes.

Nos primeiros trés dias apds o aviso, a H2R precisa investigar o incidente ESG e elaborar uma
descricdo do mesmo. A descri¢do inclui data e hora, local do acidente/incidente, tipo de
incidente, nome da(s) pessoa(s) envolvida(s)/lesionada(s)/falecida(s), se aplicavel,
informacdes narrativas e contextuais, declarar se o incidente esta relacionado ao trabalho ou
nao, a causa do incidente e uma lista das partes envolvidas na investigac¢do inicial
(testemunhas, funcionarios, policia ou outras autoridades). Utilize o modelo de relatério de
incidente também compartilhado com o kit de ferramentas.

Divulgue o incidente, com as conclusdes da investigacao inicial, a qualquer entidade que exija
a comunicagdo do incidente, o que pode incluir Sécios Limitados, Acumen e outras partes
interessadas com requisitos contratuais para a divulgac¢do do incidente. A divulgagao inicial
aos investidores é obrigatoria em até trés dias.

O incidente é avaliado pelas partes relevantes e uma investigagdo completa é continuada.
Isso pode envolver entrevistas com outras partes para coletar mais informacées ou a
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7.3.3.6.

7.3.3.7.

7.3.3.8.

7.3.3.9.

Acumen
contratacdo de terceiros para apoiar a investigacao e a avaliagdo.

Se um incidente estiver em andamento, solicite lembretes semanais aos Investidos
(instalagGes novas ou existentes). Se ocorrerem eventos adicionais ou incidentes graves
relacionados ao incidente original, atualize o relatério e qualquer mecanismo de
rastreamento que vocé possa ter. Mantenha a Acumen informada sobre atualizagbes
relacionadas ao incidente.

Se houver procedimentos legais ou investigacdo formal envolvidos, o incidente sera
considerado em andamento e a equipe devera cooperar com as autoridades relevantes.

A equipe deve, quando possivel e apropriado, ajudar o investidor (instalagdo) a resolver o
incidente.

Quaisquer licGes aprendidas sdo aplicadas internamente, conforme apropriado (por exemplo,
atualizando politicas ou processos). O programa pode buscar aprimorar o ESMS, o
engajamento dos investidores (instalagGes) ou o alcance das partes interessadas. Os
investidores em H2R devem incluir a analise da causa raiz e as licdes aprendidas. O investidor
também deve se comprometer a monitorar incidentes e quase acidentes.

7.3.3.10. Ap0s a resolugao do incidente e a conclusdo da investigagdo, um relatdrio completo deve

ser elaborado para as partes interessadas e investidores relevantes. Os relatdrios de
incidentes devem incluir ligdes aprendidas, medidas corretivas e resolugdo de incidentes.

7.3.4. Resolugdes

7.3.4.1.

A Acumen adota a hierarquia de mitigacdo como principio geral para a gestao de riscos e
impactos ambientais e sociais, adequada a todas as instancias de atividades financiadas pelo
Fundo Verde para o Clima (FCV). A hierarquia de mitiga¢do visa:

7.3.4.1.1. Antecipar e evitar riscos e impactos adversos as pessoas e ao meio ambiente;
7.3.4.1.2. Quando ndo é possivel evitar, os riscos e impactos adversos sdo minimizados por meio

de medidas de reducdo;

7.3.4.1.3. Mitigar quaisquer riscos e impactos residuais; e
7.3.4.1.4. Quando medidas de prevenc¢do, minimiza¢do ou mitigacdo nao estiverem disponiveis

ou ndo forem suficientes, e quando houver evidéncias suficientes para justificar e
apoiar a viabilidade, projetar e implementar medidas que fornecam reparacgdo e
restauracdo antes da compensac¢do adequada e equitativa de quaisquer riscos e
impactos residuais;

7.3.5. Relatdrios e Encerramento

7.3.5.1.

7.3.5.2.

Todo incidente ESG deve ser encerrado, e a H2R deve emitir um relatério final que marcard o
encerramento do incidente. Os incidentes podem se prolongar por longos periodos se houver
uma investigacao criminal ou litigio.

Os incidentes ESG devem ser encerrados quando a investigacao for concluida, uma resolucao
for implementada e o programa nao tiver mais a¢ées que possa tomar.

7.4. Relatorios de nivel de programa
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7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

7.4.4.

7.4.5.

7.4.6.

Acumen

A equipe de gestdo do H2R reportard de forma consistente, transparente e aprofundada as
atividades ESG, os programas de assisténcia técnica, as métricas, os impactos, os resultados, os
incidentes e os desafios, em conformidade com as expectativas dos investidores e a missdo e visao
do programa. A estratégia ESG, a implementac¢do do ESMS e as atividades ESG serdo reportadas
anualmente aos doadores e investidores do Fundo de Desenvolvimento do H2R e do Fundo de
Expansdo do H2R. O H2R fornecera um relatdrio anual sobre Meio Ambiente, Social e Governanca
para os investidores e uma atualizagdo da comunidade para as partes interessadas relevantes.

O relatério anual de ESG fornecerd contexto H2R, tendéncias de risco ESG e métricas de relatorios
padronizadas em todas as empresas para que investidores, doadores e partes interessadas possam
avaliar a eficacia da equipe de gestdo , avaliar tendéncias em todo o portfélio e aprender sobre a
assisténcia técnica fornecida as empresas.

A equipe de ESG da Acumen pretende liderar relatdrios que coletardo dados em nivel de fundo e de
empresa do portfélio. Este relatorio sera compartilhado com investidores, parceiros e stakeholders
relevantes anualmente. Os relatdrios em nivel de fundo estdo disponiveis no Anexo 8b.

Espera-se que os consultores ou consultores terceirizados da Unidade de Desenvolvimento H2R
também fornecam atualizagBes anuais sobre o desempenho ESG do Investidor (unidade nova ou
existente) e do programa. Os consultores da Unidade de Desenvolvimento H2R s3o responsaveis
por obter atualiza¢cdes de desempenho ESG dos negdcios que apoiam.

Também esperamos reportar as partes interessadas de forma continua. O reporte as partes
interessadas estd descrito no Plano de Engajamento das Partes Interessadas. As partes interessadas
receberdo relatérios anuais da comunidade com atualizag6es ESG amplas, anGnimas e agregadas
em nivel de portfdlio. As partes interessadas também poderdo participar de webinars anuais de
H2R, que proporcionarao as partes interessadas a oportunidade de interagir com a equipe de
gestado.

A H2R também espera monitorar o Mecanismo de Reparagdo de Queixas (GRM) em nivel de
programa. O GRM atuara como uma ferramenta importante para monitorar quaisquer incidentes
ou deficiéncias ESG no ESMS do programa. A equipe de gestdo da H2R reportara os resultados do
GRM aos investidores anualmente.
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8. Divulgacao de Informacgdes

8.1.

8.2.

8.3.

A H2R se envolvera com investidores, doadores, stakeholders e investidores com transparéncia,
integridade e clareza. Com esses valores norteadores, a equipe de gestdo da H2R se compromete a
compartilhar e facilitar o acesso a informacdes relevantes sobre suas operagées com os stakeholders.

O H2R terd atividades em nivel de programa para garantir a divulga¢do adequada de informagdes,
incluindo o ESMS, o Mecanismo de Reparagdo de Queixas e o Plano de Engajamento das Partes
Interessadas. Essas atividades descrevem informagdes publicamente disponiveis sobre as atividades do
programa. O H2R também incluird a Politica para Povos Indigenas, as orientagGes sobre Reassentamento
de Terras e Restauragdo de Meios de Subsisténcia e quaisquer outros materiais ESG relevantes. O
programa também divulgard relatérios anuais da comunidade em seu website. Além disso, cada um
desses documentos serd compartilhado publicamente quando os canais de comunicac¢do online
adequados forem desenvolvidos.

O programa H2R também exigird que as empresas divulguem publicamente suas politicas e
procedimentos relevantes. Isso pode incluir seu ESMS e seu Mecanismo de Reparagdo de Queixas. O
programa ndo pretende ter subprogramas extensos. No caso raro e limitado de investimentos da
Categoria B, a AIAS e um ESMP serdo divulgados com pelo menos 30 dias de antecedéncia da decisdo da
autoridade de aprovacdo. Os relatdrios de salvaguarda estardo disponiveis em inglés e no idioma local
(caso ndo seja inglés). Os relatdrios serdo enviados ao GCF e disponibilizados por meio de links
eletronicos no AE e no site do GCF, bem como em locais convenientes para as pessoas afetadas, em
consonancia com os requisitos da Politica de Divulga¢do de Informagdes do GCF e da Segdo 7.1 de
(Divulgacdo de Informacgdes) da Politica Ambiental e Social do GCF.
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Anexo 1: Lista de ExclusoOes

Contexto: Todas as atividades de dificil acesso serdo avaliadas utilizando a Lista de Exclusdes, conforme definido
abaixo. A Entidade Credenciada devera garantir que o programa nao financie ou participe de nenhuma atividade
ou investimento em que o projeto tenha evidéncias concretas de investimento direto, producdo ou uso de
produtos vinculados a Lista de Exclusdes.

A Entidade Credenciada devera garantir que as Entidades Executoras investiguem qualquer atividade
potencialmente excluida encontrada durante a due diligence. Caso a Entidade Executora relevante ndo possua
expertise suficiente no assunto, podera contratar investigadores externos para apoiar a investigacdo ou optar por
nao prosseguir com a atividade ou investimento.

Os Devedores serdo proibidos de se envolver em qualquer atividade listada na Lista de ExclusGes como parte do
contrato de termo de compromisso. Se uma Entidade Executora constatar que um Devedor se envolveu em uma
atividade excluida apds o investimento, esse Devedor sera considerado inadimplente em seu contrato de
empréstimo ou outro financiamento e forgcado a devolver seu investimento. A Entidade Credenciada devera
garantir que as Entidades Executoras monitorem os investimentos e as atividades em andamento para garantir
gue o programa nao participe ou financie atividades excluidas:

a. Producdo ou atividades que envolvam formas nocivas ou exploratdrias de trabalho forgado
Zl/trabalho infantil prejudicial.?

b. Producdo ou comércio de qualquer produto ou atividade considerada ilegal pelas leis ou

regulamentos do pais anfitrido ou convencgdes e acordos internacionais, ou sujeita a proibicdes

internacionais (Convencgdo de Roterda, Convengdo de Estocolmo), como produtos farmacéuticos,
pesticidas/herbicidas, substéncias que destroem a camada de 0zdnio, bifenilos policlorados (PCBs),
vida selvagem ou produtos regulamentados pela Convenc¢ao sobre o Comércio Internacional de

Espécies da Fauna e da Flora Selvagens Ameacgadas de Extingao (CITES).

Producdo ou comércio de armas e muni¢des.?

Producdo ou comércio de bebidas alcodlicas (exceto cerveja e vinho).?*

Producdo ou comércio de tabaco. !

Jogos de azar, cassinos e empreendimentos equivalentes.?®

Materiais perigosos

Residuos

i.  Produtos nucleares destinados a fins militares

Prostituicao

k. Pornografia, trabalho sexual e infraestrutura e servigos relacionados;

I.  Mineragdo de carvao

m. Usinas elétricas a carvao, incluindo usinas de energia dupla, conectadas a rede e exclusGes de
combustiveis fdsseis, conforme referenciado na Politica de Combustiveis Fésseis do BII.

n. Producdo ou comércio de materiais radioativos e perigosos. Isto ndo se aplica a compra de
equipamentos médicos, equipamentos de controle de qualidade (medigdo) ou qualquer equipamento
cuja fonte radioativa a IFC considere trivial e/ou adequadamente protegida.

0. Producgdo ou comércio de fibras de amianto ndo aglomeradas. Isto ndo se aplica a compra e utilizagdo
de placas de fibrocimento aglomeradas com teor de amianto inferior a 20%.

Sm oo

—

2Trabalho forgado significa todo trabalho ou servigo, ndo realizado voluntariamente, que é extraido de um individuo sob ameaga de forga ou
penalidade.

22 Trabalho infantil prejudicial significa o emprego de criangas que é economicamente explorador ou que pode ser perigoso ou interferir na
educagdo da crianga, ou que pode ser prejudicial a satide ou ao desenvolvimento fisico, mental, espiritual, moral ou social da crianga.

2|sto ndo se aplica a doadores ou investidores do Projeto que ndo estejam substancialmente envolvidos nessas atividades. "Ndo
substancialmente envolvido" significa que a atividade em questdo é auxiliar as operagdes principais do patrocinador do Projeto.

24sto ndo se aplica a doadores ou investidores do Projeto que ndo estejam substancialmente envolvidos nessas atividades. "Ndo
substancialmente envolvido" significa que a atividade em questdo é auxiliar as operagdes principais do patrocinador do Projeto.

%|sto ndo se aplica a doadores ou investidores do Projeto que ndo estejam substancialmente envolvidos nessas atividades. "Ndo
substancialmente envolvido" significa que a atividade em questdo é auxiliar as operagdes principais do patrocinador do Projeto.
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p. Pesca de deriva em ambiente marinho, utilizando redes com mais de 2,5 km de comprimento.

g. Deslocamento ou reassentamento de individuos ou comunidades no nivel de risco da Categoria A,
conforme definido pelos Padrdes de Desempenho Ambiental e Social da IFC.

r. O movimento transfronteirico de residuos é proibido pelo direito internacional (Convengdo de
Basileia), exceto para residuos ndo perigosos destinados a reciclagem;

s. Transporte de petrdleo ou outras substancias perigosas em navios-tanque que ndo estejam em
conformidade com os requisitos da OMI.

t. Investimentos em pesquisa, extracdo, producgao, distribuicdo, processamento e promocgao de
combustiveis fésseis (carvao, petréoleo, gas natural e turfa).

u. Atividades que aumentam o uso de combustiveis fosseis e/ou prolongam a vida util técnica ou
econdémica da produgdo de calor e energia usando combustiveis fésseis, exceto para backup em
usinas de geragao de energia, para fins de cozimento doméstico e para processos onde nao existem
alternativas viaveis.

v. Projetos de biocombustiveis se forem:

i. Com base em matéria-prima cultivada em terras com alto teor de carbono ou valor de
biodiversidade, como florestas tropicais, pantanos, turfeiras e pastagens, em reservas ou em
terras protegidas, ou em terras com alto valor de conservagao;

ii. Usando uma matéria-prima para produc¢do de biocombustiveis liquidos, onde os beneficios
gerais para o clima e o desenvolvimento seriam maiores ao usar a mesma matéria-prima nao
processada para, por exemplo, combustdo direta em uma usina de cogeragao.

iii. Utilizar combustiveis de biomassa sélida provenientes de florestas, plantadas ou naturais,
com ciclo de carbono incompativel com o Acordo de Paris.

iv. Projetos de biocombustiveis de primeira geracdo com area de producao de mais de 75 ha.

w. OperagOes comerciais de extragcdo de madeira ou compra de equipamentos de extra¢cdo de madeira
para uso em florestas tropicais Umidas primarias ou florestas antigas.

X. Produgdo ou comércio de madeira ou outros produtos florestais que nao sejam provenientes de
florestas geridas de forma sustentavel
Producdo ou comércio de produtos que contenham PCB.2®

z. Producdo ou comércio de substancias que destroem a camada de ozOnio sujeitas a eliminacao
gradual internacional.?”’

26Bjfenilas policloradas - um grupo de substdncias quimicas altamente tdxicas. PCBs sdo provavelmente encontrados em transformadores
elétricos, capacitores e aparelhagens de manobra preenchidos com éleo, datados de 1950 a 1985.

2Substancias Destruidoras da Camada de Oz6nio (SDOs): Compostos quimicos que reagem com o ozdnio estratosférico e o destroem,
resultando nos amplamente divulgados "buracos de ozénio". O Protocolo de Montreal lista as SDOs e suas metas de redugdo e eliminagdo. Uma
lista dos compostos quimicos regulamentados pelo Protocolo de Montreal, que inclui aerossois, refrigerantes, agentes de expansdo de espuma,
solventes e agentes de protecdo contra incéndio, juntamente com detalhes dos paises signatarios e datas-alvo de eliminagdo, esta disponivel na
Divisdo de Meio Ambiente.
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Anexo 2: Questionarios de Due Diligence ESG (Auditorias Ambientais e
Sociais)
Questionario/Devida diligéncia ESG Hardest-to-Reach

Contexto: Este questionario (auditoria) é o questionario de diligéncia ESG para todos os potenciais investidores do
Fundo de Desenvolvimento H2R e do Fundo de Expansdo H2R (instalagGes novas ou existentes), além dos
pequenos distribuidores de ultima milha. Os gerentes de relacionamento do Fundo de Desenvolvimento H2R e do
Fundo de Expansdo H2R enviardo este questionario aos investidores (instalacGes). Espera-se que todas as
empresas respondam integralmente ao questionario.

A Acumen busca ter uma compreensao holistica dos nossos potenciais Investidores (instalagées). Se alguma dessas
perguntas (ou qualquer parte deste processo) estiver confusa ou precisar de esclarecimentos, entre em contato
com o Diretor Associado de Insights ESG, Sam Jewett, pelo e-mail sjewett@acumen.org para obter mais
informacgdes.

Confirme que vocé ndo participa de nenhuma atividade, distribuicao, uso, comércio, compra ou investimento
envolvendo:

a. Producdo ou atividades que envolvam formas nocivas ou exploratérias de trabalho for¢cado
2/trabalho infantil prejudicial.?®

b. Producdo ou comércio de qualquer produto ou atividade considerada ilegal pelas leis ou

regulamentos do pais anfitrido ou convengdes e acordos internacionais, ou sujeita a proibicGes

internacionais, como produtos farmacéuticos, pesticidas/herbicidas, substancias que destroem a

camada de ozbnio, bifenilos policlorados (PCBs), vida selvagem ou produtos regulamentados pela

Convencado sobre o Comércio Internacional de Espécies da Fauna e da Flora Selvagens Ameacadas de

Extingdo (CITES).

Produc3o ou comércio de armas e municdes.°

Producdo ou comércio de bebidas alcodlicas (exceto cerveja e vinho).3?

Producdo ou comércio de tabaco. !

Jogos de azar, cassinos e empreendimentos equivalentes.3?

Materiais perigosos

Residuos

Produtos nucleares destinados a fins militares

Prostituicao

k. Pornografia, trabalho sexual e infraestrutura e servigos relacionados;

I.  Mineragdo de carvao

m. Usinas elétricas a carvao, incluindo usinas de energia dupla, conectadas a rede e exclusGes de
combustiveis fasseis, conforme referenciado na Politica de Combustiveis Fésseis do BII.

n. Producdo ou comércio de materiais radioativos e perigosos. Isto ndo se aplica a compra de
equipamentos médicos, equipamentos de controle de qualidade (medicdo) ou qualquer equipamento
cuja fonte radioativa a IFC considere trivial e/ou adequadamente protegida.

Sm oo

[ SN —

ZTrabalho forgado significa todo trabalho ou servigo, ndo realizado voluntariamente, que é extraido de um individuo sob ameaga de forga ou
penalidade.

29 Trabalho infantil prejudicial significa o emprego de criangas que é economicamente explorador ou que pode ser perigoso ou interferir na
educagdo da crianga, ou que pode ser prejudicial a satide ou ao desenvolvimento fisico, mental, espiritual, moral ou social da crianga.

301sto ndo se aplica a doadores ou investidores do Projeto que ndo estejam substancialmente envolvidos nessas atividades. "Ndo
substancialmente envolvido" significa que a atividade em questdo é auxiliar as operagdes principais do patrocinador do Projeto.

3lIsto ndo se aplica a doadores ou investidores do Projeto que ndo estejam substancialmente envolvidos nessas atividades. "Ndo
substancialmente envolvido" significa que a atividade em questdo é auxiliar as operagdes principais do patrocinador do Projeto.

3|sto ndo se aplica a doadores ou investidores do Projeto que ndo estejam substancialmente envolvidos nessas atividades. "Ndo
substancialmente envolvido" significa que a atividade em questdo é auxiliar as operagdes principais do patrocinador do Projeto.
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Producdo ou comércio de fibras de amianto ndo aglomeradas. Isto ndo se aplica a compra e utilizacdo
de placas de fibrocimento aglomeradas com teor de amianto inferior a 20%.

Pesca de deriva em ambiente marinho, utilizando redes com mais de 2,5 km de comprimento.
Deslocamento ou reassentamento de individuos ou comunidades no nivel de risco da Categoria A,
conforme definido pelos Padrdes de Desempenho Ambiental e Social da IFC.

O movimento transfronteirico de residuos é proibido pelo direito internacional (Convengao de
Basileia), exceto para residuos ndo perigosos destinados a reciclagem;

Transporte de petréleo ou outras substancias perigosas em navios-tanque que ndo estejam em
conformidade com os requisitos da OMI.

Investimentos em pesquisa, extragao, producdo, distribuicdo, processamento e promogdo de
combustiveis fosseis (carvao, petroleo, gas natural e turfa).

Atividades que aumentam o uso de combustiveis fésseis e/ou prolongam a vida util técnica ou
econOmica da producdo de calor e energia usando combustiveis fosseis, exceto para backup em
usinas de geracdo de energia, para fins de cozimento doméstico e para processos onde ndo existem
alternativas viaveis.

Projetos de biocombustiveis se forem:

i. Com base em matéria-prima cultivada em terras com alto teor de carbono ou valor de
biodiversidade, como florestas tropicais, pantanos, turfeiras e pastagens, em reservas ou em
terras protegidas, ou em terras com alto valor de conservagao;

ii. Usando uma matéria-prima para produc¢do de biocombustiveis liquidos, onde os beneficios
gerais para o clima e o desenvolvimento seriam maiores ao usar a mesma matéria-prima nao
processada para, por exemplo, combustdo direta em uma usina de cogeracao.

iii. Utilizar combustiveis de biomassa sélida provenientes de florestas, plantadas ou naturais,
com ciclo de carbono incompativel com o Acordo de Paris.

iv. Projetos de biocombustiveis de primeira geragdo com area de produgdo de mais de 75 ha.
OperagGes comerciais de extragcdo de madeira ou compra de equipamentos de extragdo de madeira
para uso em florestas tropicais Umidas primarias ou florestas antigas.

Producdo ou comércio de madeira ou outros produtos florestais que ndo sejam provenientes de
florestas geridas de forma sustentavel

Producdo ou comércio de produtos que contenham PCB.33

Produgdo ou comércio de substancias que destroem a camada de oz6nio sujeitas a eliminagdo
gradual internacional.3

Politica de E&S e ESMS

a)

b)

c)

Vocé possui uma Politica Ambiental, Social e de Governancga (ASG) formal ou um Sistema de Gestdo
Ambiental e Social (SGAS)? Em caso afirmativo, informe a politica ou o SGAS.

Como a equipe e as partes interessadas sdao informadas sobre a politica ESMS ou ESG?

Quem é responsavel pela implementacdo da politica de ESMS ou ESG? Quem é responsdvel pela
supervisdo da politica?

3Bifenilas policloradas - um grupo de substancias quimicas altamente téxicas. PCBs sdo provavelmente encontrados em transformadores
elétricos, capacitores e aparelhagens de manobra preenchidos com éleo, datados de 1950 a 1985.

34Substancias Destruidoras da Camada de Oz6nio (SDOs): Compostos quimicos que reagem com o ozdnio estratosférico e o destroem,
resultando nos amplamente divulgados "buracos de ozénio". O Protocolo de Montreal lista as SDOs e suas metas de redugdo e eliminagdo. Uma
lista dos compostos quimicos regulamentados pelo Protocolo de Montreal, que inclui aerossois, refrigerantes, agentes de expansdo de espuma,
solventes e agentes de protecdo contra incéndio, juntamente com detalhes dos paises signatarios e datas-alvo de eliminagdo, esta disponivel na
Divisdo de Meio Ambiente.
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d)

e)

f)

g)

h)

Acumen

Como vocé garante a capacidade organizacional para mitigar riscos ambientais e sociais?

Como vocé identifica os riscos ambientais e sociais em toda a empresa? Como vocé mitiga os riscos
identificados?

Como vocé monitora os riscos e mitigadores ambientais e sociais em toda a empresa?

Quais atividades comerciais estdo expostas a riscos climaticos ou relacionados a natureza?

Qual é a estrutura e o processo de governanga da organizacdo em relagdo aos riscos e oportunidades
relacionados ao clima?

Vocé tem um plano de preparagdo para emergéncias? Como ele é comunicado as diferentes partes
interessadas, locais e equipes?

Engajamento das partes interessadas

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Como sua empresa envolve as partes interessadas, incluindo comunidades locais e lideres comunitarios?

Como a empresa garante uma avaliagdo apropriada das comunidades nas quais vocé vende seus
produtos?

Sua empresa possui um mecanismo de reclamagdo? Se sim, compartilhe-o.

Existe um processo definido para rastrear, avaliar e resolver as questdes levantadas e determinar como
responder? Em caso afirmativo, descreva resumidamente o processo.

Como vocé garantiu que a comunidade afetada e outras partes interessadas estejam cientes do
mecanismo de reclamacgdo?

Existe um registro ou registro para rastrear consultas e respostas recebidas?

Sua empresa se envolve ou interage com comunidades indigenas? Em caso afirmativo, qual é a sua
estratégia de engajamento?

Vocé busca consentimento livre, informado e prévio das comunidades indigenas antes de operar em
territérios indigenas ?

Se vocé se envolve com comunidades indigenas , vocé tem uma Politica para Povos Indigenas?
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Vocé utiliza obras de arte do patrimonio cultural ou iconografia histérica em seus logotipos, materiais de
marketing ou outras midias promocionais? Em caso afirmativo, vocé recebeu autorizagdo para usar esses
materiais?

Se vocé estiver comprando ou construindo em terrenos em zonas ndo comerciais para atividades
operacionais, vocé emprega procedimentos de descoberta fortuita caso artefatos ou itens de patrimoénio
cultural sejam encontrados?

Saude, Seguranca e Prote¢ao Comunitaria

a)

b)

c)

d)

Vocés contam com segurancgas para proteger propriedades ou funcionarios? Em caso afirmativo, ja
tiveram algum incidente com a comunidade? Como garantem a protecdo dos direitos humanos no
relacionamento com a comunidade?

Vocé informa os clientes sobre os perigos potenciais do seu produto?

Como vocé monitora os riscos potenciais do seu produto, especialmente durante eventos climaticos
extremos?

Quais sdo as suas principais preocupa¢des com a saude e a seguran¢a da comunidade em relagdo as suas
operagdes? Como vocé as mitiga?

Protecdo ao Consumidor e Risco de Crédito

a)

e)

f)

g)

Qual é a sua estratégia de gestao de risco de crédito do cliente? E qual é a cultura da sua empresa em
relacdo a tomada de riscos?

Quais sdo os seus critérios para adquirir um cliente? Especificamente, como vocé avalia a capacidade de
pagamento?

Quais politicas/procedimentos vocé tem, se houver, em relacdo a gestdo de crédito e risco?

Quais métricas de qualidade de portfélio vocé monitora? Quais sdo suas abordagens para
provisionamento e baixas contdbeis?

Como seus agentes de vendas/agentes de crédito sdo remunerados? (Inclua detalhes da estrutura de
incentivos para comissGes ou bénus)

Como vocé protege os dados do cliente?

Como vocés garantem a qualidade adequada dos produtos? Os produtos que vocés distribuem ou
fabricam VeraSol sdo verificados?

Sua empresa estd alinhada ao cédigo de prote¢do ao consumidor GOGLA?
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Trabalho e Condigbes de Trabalho

a) Quem é responsavel por garantir um ambiente de trabalho seguro, equitativo e justo?
b) A sua empresa garante o tratamento legal, justo e ético de funcionarios e contratados? Se sim, como?

c¢) Como funcionarios, contratados e supervisores conhecem suas fungoes, requisitos e prote¢des?

d) A suaempresase compromete com a ndo discriminagdo e a igualdade de oportunidades para os
funcionarios? Se sim, como?

e) Sua organizagao proibe ou ndo permite a organizag¢do ou o desenvolvimento sindical?

f)  Como sua empresa lida com demissdes? Quais sdo as politicas e procedimentos adotados para garantir a
demissdo justa e legal de funciondrios? Descreva quaisquer grandes a¢des de demissdo nos ultimos cinco
anos.

g) Suas politicas trabalhistas, de recursos humanos e outras incluem o seguinte:

Contetdo da Politica de RH Sim/N3o Cépia anexada (Sim/N3o)
Termos e condi¢Oes de emprego

Direitos dos
empregados/trabalhadores
relacionados a horas de trabalho,
salarios, horas extras, remuneracao,
beneficios

Cédigo de conduta do funcionario

Politica de recrutamento

Politica de progressao

Mecanismo de reclamacgdo de
funciondrios

Politicas antiassédio, incluindo
politica de exploragdo sexual, abuso e
assédio

Politica de Nao Discriminagdo

Politica que proibe o trabalho infantil
e o trabalho forgado

Politica ou procedimentos de redugao
de pessoal

Politica de denuncias
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h) Vocé verifica se seus fornecedores nao utilizam trabalho forcado ou infantil e cumprem as normas
internacionais de direitos humanos? Em caso afirmativo, como? Compartilhe uma politica ou declaragdo

sobre escraviddo moderna.

i) Liste seus fornecedores e o local de operacdo, incluindo cidade, regido e pais.

Nome do fornecedor

Produto

Localizagdo (cidade, regido, pais)

Género

a) Compartilhe dados desagregados por sexo da sua equipe (por exemplo, saldrio médio, rotatividade,
absenteismo, retencdo e promog¢do). Como os dados sdo analisados e em que medida s&o utilizados para

a tomada de decisGes sobre iniciativas relacionadas a género?

b) Qual a proporcdo de agentes de vendas e distribuicdo que sdo mulheres? A empresa coleta dados de
desempenho dos agentes desagregados por género? Como os dados sdo analisados e em que medida os

dados sdo utilizados para a tomada de decisdes?

c¢) Como sua empresa garante um ambiente de trabalho equitativo?

d) Como sua empresa protege trabalhadores e clientes contra abuso, exploragdo e assédio sexual?

e) Como sua empresa garante que as mulheres estejam envolvidas em todos os niveis da empresa, desde

clientes até executivos?

f) O negdcio tem como alvo especifico o publico feminino ou cria produtos ou servicos adaptados as

necessidades, preferéncias e comportamentos das mulheres?

g) Suaempresatem um Plano de Agdo de Género?

h) Quais funcionarios sdo responsaveis por garantir que sua empresa esteja comprometida com a igualdade

de género em relagdo aos funcionarios e clientes?

Saude e Seguranga Ocupacional

a) Suaempresa tem uma politica de satide e seguranca ocupacional (SSO)?

b) Sua empresa treina funcionarios em SSO?

c) Osfuncionarios tém acesso a equipamentos de protegao individual conforme necessario?
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d)

e)

f)

g)

Acumen

Vocé mantém registros de incidentes de SSO? Em caso afirmativo, compartilhe uma cépia dos seus
registros.

Vocé monitora o ruido e a qualidade do ar no local de trabalho?

Como vocé garante o transporte seguro de mercadorias e produtos?

Vocé tem requisitos de seguranca para o motorista? Compartilhe quaisquer registros de incidentes de
seguranga do motorista.

Lixo eletronico, poluicdo e biodiversidade

a) Vocé gerencia o fim do ciclo de vida do seu produto? Se sim, como?
b) Vocé reutiliza ou recicla produtos? Os clientes tém conhecimento de oportunidades de coleta, reciclagem
ou reforma de lixo eletronico? Em caso afirmativo, explique.
c) Suaempresatem um plano de gerenciamento de residuos?
d) Se disponivel, compartilhe todos os contratos atuais de descarte de residuos.
Fonte de residuos Quantidade gerada Descrigdo do mecanismo de descarte
Baterias

Equipamentos usados coletados

Residuos perigosos

e)

f)

g)

Descreva que tipos de residuos sua empresa gera.

Suas operagdes geram polui¢ao do ar, poluicdo sonora ou contaminagdo da agua? Em caso afirmativo,
descreva quais medidas sdo tomadas para gerenciar a poluigdo.

Sua empresa possui todas as licengas e aprovagdes relevantes e atualizadas de Saude, Seguranca e Meio
Ambiente? Forneca copias.

Sua empresa ja recebeu alguma multa por alguma violagdo de HSE?

Suas politicas ambientais levam em conta a prevencgao de espécies protegidas ou ameacadas, habitats
criticos ou vulnerdveis ou a conservacgao da biodiversidade?

Sua empresa opera em algum habitat natural, critico ou vulneravel?
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k) Seu negdcio impacta alguma espécie ou habitat ameacado de extingdo?

I)  Suas operacdes ja causaram perda, degradacdo e fragmentacdo de habitat e espécies invasoras? Como
sua empresa reagiu?

m) Como vocé garante o gerenciamento seguro de suas operacdes nessas areas?

Politicas

Se aplicavel e disponivel, forneca as seguintes politicas:

Politicas ou Procedimentos Marque se disponivel e anexado (X) |Notas adicionais

Politica ESMS ou Politica ESG

Procedimentos de preparagdo para
emergéncias

Mecanismo de Reclamacgdo

Registro de reclamagGes recebidas no
ano passado

Plano de Engajamento das Partes
Interessadas

Registros de consultas com partes
interessadas

Politica de Crédito

Politica de baixa

Politica de Prote¢dao ao Consumidor

Politica de Privacidade de Dados

Politica de Recursos Humanos

Manual do Funciondario

Cédigo de Conduta da Empresa

Politica de Saude e Seguranca
Ocupacional

Registros de dados de saude e
seguranga ocupacional

Exemplo de contrato de funcionario

Modelo de contrato de empreiteiro

Politica ou declaragdo de igualdade
de emprego

Politica Antiassédio Sexual

Plano de A¢do de Género

Politica de Residuos Eletrénicos

Contrato de lixo eletrénico

Plano de A¢do Ambiental
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Licencas ambientais ou aprovacdes
regulatérias

Outras licengas ou aprovacdes
regulatérias

Politica de Aquisi¢coes

Site da empresa

Imagens de satélite
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Questionario de diligéncia ESG da unidade de
desenvolvimento H2R Hardest-to-Reach

Contexto: Este é o questionario de due diligence para empréstimos a pequenos distribuidores de ultima milha.
Trata-se de uma abordagem mais leve, adequada aos perfis de risco e as capacidades ambientais e sociais da
empresa.

A Acumen busca ter uma compreensao holistica de nossos potenciais Investidores (instalagGes). Com esse
conhecimento, podemos apoiar melhor os negdcios em que investimos com insights e acompanhamento
direcionados. Vemos esse aspecto do processo de diligéncia como uma forma de entender como a Acumen pode
ser um complemento para potenciais Investidores (instalagdes). Se vocé achar alguma das perguntas (ou qualquer
parte deste processo) confusa ou precisar de esclarecimentos, entre em contato com o Diretor Associado de
Insights ESG, Sam Jewett, pelo e-mail siewett@acumen.org para obter mais informacgdes.

Nome da empresa:
Area de atuacdo:
Data de fundagdo:

Confirme que vocé ndo participa de nenhuma atividade, distribui¢do, uso, comércio, compra ou investimento
envolvendo:

a. Producdo ou atividades que envolvam formas nocivas ou exploratdrias de trabalho forgado
35 /trabalho infantil prejudicial.®®

b. Producdo ou comércio de qualquer produto ou atividade considerada ilegal pelas leis ou

regulamentos do pais anfitrido ou convengdes e acordos internacionais, ou sujeita a

proibicdes internacionais, como produtos farmacéuticos, pesticidas/herbicidas, substancias

gue destroem a camada de ozdnio, bifenilos policlorados (PCBs), vida selvagem ou produtos

regulamentados pela Convengdo sobre o Comércio Internacional de Espécies da Fauna e da

Flora Selvagens Ameacadas de Extin¢do (CITES).

Producdo ou comércio de armas e muni¢des.3’

Producdo ou comércio de bebidas alcodlicas (exceto cerveja e vinho).3®

Producdo ou comércio de tabaco. !

Jogos de azar, cassinos e empreendimentos equivalentes.3®

Materiais perigosos

Residuos

i. Produtos nucleares destinados a fins militares

Prostituicao

k. Pornografia, trabalho sexual e infraestrutura e servigos relacionados;

I.  Mineragdo de carvao

m. Usinas elétricas a carvao, incluindo usinas de energia dupla, conectadas a rede e exclusGes
de combustiveis fosseis, conforme referenciado na Politica de Combustiveis Fdsseis do BII.

Sm o a0

—

3Trabalho forgado significa todo trabalho ou servigo, ndo realizado voluntariamente, que é extraido de um individuo sob ameaga de forga ou
penalidade.

36 Trabalho infantil prejudicial significa o emprego de criangas que é economicamente explorador ou que pode ser perigoso ou interferir na
educagdo da crianga, ou que pode ser prejudicial a satide ou ao desenvolvimento fisico, mental, espiritual, moral ou social da crianga.

37Isto ndo se aplica a doadores ou investidores do Projeto que ndo estejam substancialmente envolvidos nessas atividades. "Ndo
substancialmente envolvido" significa que a atividade em questdo é auxiliar as operagdes principais do patrocinador do Projeto.

38|sto ndo se aplica a doadores ou investidores do Projeto que ndo estejam substancialmente envolvidos nessas atividades. "Ndo
substancialmente envolvido" significa que a atividade em questdo é auxiliar as operagdes principais do patrocinador do Projeto.

3|sto ndo se aplica a doadores ou investidores do Projeto que ndo estejam substancialmente envolvidos nessas atividades. "Ndo
substancialmente envolvido" significa que a atividade em questdo é auxiliar as operagdes principais do patrocinador do Projeto.

95


mailto:sjewett@acumen.org

Sistema de Gestdao Ambiental e Social Mais Dificil de Alcancgar

Acumen

Producdo ou comércio de materiais radioativos e perigosos. Isto ndo se aplica a compra de
equipamentos médicos, equipamentos de controle de qualidade (medigao) e quaisquer
equipamentos cuja fonte radioativa a IFC considere trivial e/ou adequadamente protegida.
Produgdo ou comércio de fibras de amianto ndo aglomeradas. Isto ndo se aplica a compra e
utilizagdo de placas de fibrocimento aglomeradas com teor de amianto inferior a 20%.

Pesca de deriva em ambiente marinho, utilizando redes com mais de 2,5 km de
comprimento.

Deslocamento ou reassentamento de individuos ou comunidades no nivel de risco da
Categoria A, conforme definido pelos Padrdes de Desempenho Ambiental e Social da IFC.

O movimento transfronteirico de residuos é proibido pelo direito internacional (Convencéo
de Basileia), exceto para residuos ndo perigosos destinados a reciclagem;

Transporte de petrdéleo ou outras substancias perigosas em navios-tanque que nao estejam
em conformidade com os requisitos da OMI.

Investimentos em pesquisa, extracao, producao, distribuicdo, processamento e promogao de
combustiveis fosseis (carvao, petréleo, gas natural e turfa).

Atividades que aumentam o uso de combustiveis fésseis e/ou prolongam a vida Gtil técnica
ou econOmica da producdo de calor e energia usando combustiveis fdsseis, exceto para
backup em usinas de gerac¢do de energia, para fins de cozimento doméstico e para processos
onde ndo existem alternativas vidveis.

Projetos de biocombustiveis se forem:

Com base em matéria-prima cultivada em terras com alto teor de carbono ou valor de
biodiversidade, como florestas tropicais, pantanos, turfeiras e pastagens, em reservas ou em
terras protegidas, ou em terras com alto valor de conservacgao;

Usando uma matéria-prima para produgdo de biocombustiveis liquidos, onde os beneficios
gerais para o clima e o desenvolvimento seriam maiores ao usar a mesma matéria-prima nao
processada para, por exemplo, combustdo direta em uma usina de cogeragao.

Utilizar combustiveis de biomassa sdlida provenientes de florestas, plantadas ou naturais,
com ciclo de carbono incompativel com o Acordo de Paris.

Projetos de biocombustiveis de primeira geracdo com area de produc¢do de mais de 75 ha.
Operac¢bes comerciais de extracdo de madeira ou compra de equipamentos de extracdo de
madeira para uso em florestas tropicais Umidas primarias ou florestas antigas.

Produgdo ou comércio de madeira ou outros produtos florestais que ndo sejam provenientes
de florestas geridas de forma sustentavel

Producdo ou comércio de produtos que contenham PCB.4°

Producdo ou comércio de substancias que destroem a camada de ozonio sujeitas a
eliminac3o gradual internacional.*!

1. Politica de E&S e ESMS

a) Vocé possui uma Politica Ambiental, Social e de Governanca (ASG) formal ou um Sistema de Gestéo
Ambiental e Social (SGAS)? Em caso afirmativo, informe a politica ou o SGAS.

b) Como a equipe e as partes interessadas sdo informadas sobre a politica ESMS ou ESG?

40Bifenilas policloradas - um grupo de substdncias quimicas altamente tdxicas. PCBs sdo provavelmente encontrados em transformadores
elétricos, capacitores e aparelhagens de manobra preenchidos com éleo, datados de 1950 a 1985.

41Substancias Destruidoras da Camada de Ozénio (SDOs): Compostos quimicos que reagem com o ozdnio estratosférico e o destroem,
resultando nos amplamente divulgados "buracos de ozénio". O Protocolo de Montreal lista as SDOs e suas metas de redugdo e eliminagdo. Uma
lista dos compostos quimicos regulamentados pelo Protocolo de Montreal, que inclui aerossois, refrigerantes, agentes de expansdo de espuma,
solventes e agentes de protecdo contra incéndio, juntamente com detalhes dos paises signatarios e datas-alvo de eliminagdo, esta disponivel na

Divisdo de Meio Ambiente.
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c) Quem é responsavel pela implementacdo da politica de ESMS ou ESG? Quem é responsavel pela
supervisao da politica?

d) Como vocé monitora os riscos e mitigadores ambientais e sociais em toda a empresa?

e) Vocé tem um plano de preparagdo para emergéncias? Como ele é comunicado as diferentes partes
interessadas, locais e equipes?

2. Engajamento das partes interessadas

a) Como sua empresa envolve as partes interessadas, incluindo comunidades locais e lideres comunitarios?

b) Como a empresa garante uma avaliagdo apropriada das comunidades nas quais vocé vende seus
produtos?

c) Sua empresa possui um mecanismo de dendncia? Em caso afirmativo, compartilhe-o. Ele possui
disposicOes sobre exploragao sexual, agressao e assédio?

3. Protegao ao Consumidor e Risco de Crédito

a) Qual é a sua estratégia de gestdo de risco de crédito do cliente? E qual é a cultura da sua empresa em
relacdo a tomada de riscos?

b) Quais sdo os seus critérios para adquirir um cliente? Especificamente, como vocé avalia a capacidade de
pagamento?

c) Quais politicas/procedimentos vocé tem, se houver, em relacdo a gestdo de crédito e risco?

d) Quais métricas de qualidade de portfélio vocé monitora? Quais sdo suas abordagens para
provisionamento e baixas contdbeis?

e) Como seus agentes de vendas/agentes de empréstimo sdo remunerados?

f)  Como vocé protege os dados do cliente?

3. Trabalho e Condi¢Ges de Trabalho

a) Quem é responsavel por garantir um ambiente de trabalho seguro, equitativo e justo?

b) A sua empresa garante o tratamento legal, justo e ético de funcionarios e contratados? Se sim, como?
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c) Como funcionarios, contratados e supervisores conhecem suas funcoes, requisitos e prote¢des?
d) Como vocé garante que suas operagdes atendam aos requisitos locais de salde e seguranga? Vocé
fornece aos trabalhadores equipamentos de protegao adequados quando necessario?
e) Vocé verifica se seus fornecedores ndo utilizam trabalho forgado ou infantil e se cumprem as normas
internacionais de direitos humanos? Em caso afirmativo, como?
f)  Por favor, liste os fornecedores da empresa na tabela abaixo:
Nome do fornecedor Produto Localizagdo (cidade, regido, pais)
4. Género
a) Como sua empresa garante um ambiente de trabalho equitativo?
b) Como sua empresa protege trabalhadores e clientes contra abuso, exploragdo e assédio sexual?
c) Como sua empresa garante que as mulheres estejam envolvidas em todos os niveis da empresa, desde
clientes até executivos?
d) A suaempresatem um Plano de Agdo de Género ou algum compromisso baseado em género (por
exemplo, pessoal, alcance do cliente, politicas ou procedimentos)?
5. Lixo eletronico
a) Vocé gerencia o fim do ciclo de vida do seu produto? Se sim, como? Vocé tem uma politica ou contrato de
lixo eletronico?
b) Voce reutiliza ou recicla produtos? Os clientes tém conhecimento sobre a reciclagem de lixo eletrénico?
Em caso afirmativo, explique.
Politicas

Se aplicavel e disponivel, forneca as seguintes politicas:
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Politicas ou Procedimentos Marque se disponivel e anexado (X) |Notas adicionais

Politica ESMS ou Politica ESG

Procedimentos de preparagdo para
emergéncias

Mecanismo de Reclamacgdo

Registro de reclamagdes recebidas no
ano passado

Plano de Engajamento das Partes
Interessadas

Registros de consultas com partes
interessadas

Politica de Crédito

Politica de baixa

Politica de Prote¢do ao Consumidor

Politica de Privacidade de Dados

Politica de Recursos Humanos

Manual do Funcionario

Cédigo de Conduta da Empresa

Politica de Saude e Seguranga
Ocupacional

Registros de dados de saude e
seguranga ocupacional

Exemplo de contrato de funcionario

Modelo de contrato de empreiteiro

Politica ou declaragdo de igualdade
de emprego

Politica Antiassédio Sexual

Plano de A¢do de Género

Politica de Residuos Eletrénicos

Contrato de lixo eletrénico

Plano de A¢do Ambiental

Licencas ambientais ou aprovacdes
regulatodrias

Outras licengas ou aprovacdes
regulatodrias

Politica de Aquisi¢cGes

Site da empresa

Imagens de satélite
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Anexo 3a : Questionario de Due Diligence ESG (Auditoria) Mddulo
Suplementar de Fabricacao

Contexto : Este mdédulo destina-se a investimentos do Mecanismo de Desenvolvimento H2R e do Fundo de
Expansdo H2R que tenham atividades de manufatura em suas operagées. Isso incluira os investimentos em joint

ventures do Mecanismo de Desenvolvimento H2R e os empréstimos comerciais verticalmente integrados do Fundo
de Expansdo H2R.

Nome da empresa:

Area de atuacdo:

Empresas e fabricantes integrados verticalmente

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Sua organizac¢do possui uma Politica de Saude e Seguranga Ocupacional?

Quem é responsavel pela Politica de SSO?

Vocé monitora incidentes de salde e seguranga ocupacional? Em caso afirmativo, compartilhe um
resumo dos incidentes e o mecanismo de monitoramento.

Como os funciondrios sdo informados sobre a politica de SSO e os procedimentos de seguranga na
fabrica?

A empresa treina os funcionarios em politicas e procedimentos de salde e seguranga?

Que EPI é oferecido aos funcionarios?

Descreva as inspegGes de saude e seguranca para riscos em instalagdes de fabricacgdo.

As instalagGes comerciais mantém ventilagdo, iluminacao e sinalizacdo adequadas?

Qual é o seu consumo de dgua? Como vocé impacta a qualidade da dgua local?

Quais medidas mitigadoras sdo adotadas para combater a polui¢do?

Como combater a polui¢do sonora?

}

Acumen
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Anexo 3b: Mddulo Suplementar Mini-grade do Questionario de Due
Diligence (Auditoria) ESG

Contexto: Operadores de minirredes e empresas de EPC apresentam riscos especificos em seus modelos de
negadcios que exigem diligéncia e analise adicionais. As areas de risco podem incluir riscos de aquisicdo de terras e
reassentamento, impactos ambientais, incluindo perda de biodiversidade, riscos a saude e seguranga ocupacional
e riscos a saude e seguranca da comunidade. Assim, o Hardest-to-Reach pretende incluir questdes de diligéncia e
analises especificas para investimentos em minirredes.

A H2R adota uma abordagem dupla para investimentos em minirredes. Caso pretenda investir diretamente em um
projeto de minirrede por meio de veiculos especiais para projetos ou de outra forma, a H2R garantira a realizagdo
de uma Avaliagdo de Impacto Ambiental e Social (AIAS) especifica para o projeto. A H2R podera liderar ou
monitorar o desenvolvimento da AIAS, assim como a empresa ou outros investidores podem liderar o
desenvolvimento da AIAS. A H2R utilizard o questionario complementar para minirredes para investimentos em
minirredes realizados no nivel da holding ou para transag¢des que envolvam capital de giro ou despesas
operacionais.

Todas as empresas de minirrede com investimentos em nivel de holding ou financiamento para despesas
operacionais ou capital de giro devem responder ao seguinte questionario. Perguntas adicionais podem ser
adicionadas dependendo das perguntas especificas.

Perguntas da Mini-Grade

AIAS
a) A suaempresa desenvolveu AvaliagGes de Impacto Ambiental e Social para minirredes? Em caso
afirmativo, descreva os componentes necessarios da Avaliacdo de Impacto Ambiental e Social (AIAS).

b) Como a empresa garante o envolvimento suficiente da comunidade no desenvolvimento de AIASs? A
empresa busca a contribuicdao de mulheres, representantes de comunidades marginalizadas e povos

indigenas ?

c) Aempresa compartilha publicamente os resultados da Avaliacdo de Impacto Ambiental (AIAS) com as
comunidades afetadas? Como vocé busca compartilhar os materiais relevantes?

d) Como a empresa garante que atende aos requisitos regulatdrios e legais do municipio e do pais do local
da minirrede?

e) Como a empresa informa as partes interessadas sobre atualizagdes relevantes da ESIA e as atividades
especificas relacionadas aos impactos na comunidade?

Trabalho e CondigGes de Trabalho

a) A empresa oferece treinamento de seguranga para o pessoal relevante da construgdo e da gestdo ativa do
local? Fornega detalhes sobre frequéncia, presenca do pessoal e tdpicos.

b) Quais equipamentos de protegdo individual sdo fornecidos durante as atividades de construgdo e
gerenciamento ativo do local?

c) Quais sdo as medidas de seguranca dos trabalhadores em vigor para mitigar lesGes relacionadas a
construgao?
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d) Descreva o histérico de seguranca dos trabalhadores da empresa durante a implementacéo ativa.
Compartilhe quaisquer incidentes de salde e segurancga dos trabalhadores.

Eficiéncia de Recursos e Polui¢dao

a) O que a empresa faz para reduzir a poluicdo, a polui¢cdo sonora, os residuos e os entulhos durante a
construcdo?

b) O que a empresa faz com painéis solares inoperantes ou irreparaveis? Como a empresa gerencia o lixo
eletronico?

c) Qual é a sua abordagem para gerenciar instalagdes de armazenamento de baterias e minimizar potenciais
impactos nas comunidades locais?

Saude e Seguranga Comunitaria

a) Quais sdo as medidas de seguranga comunitaria implementadas para mitigar lesdes relacionadas a
construgdo? Descreva a abordagem da empresa em relagdo as seguintes atividades:

Medidas de seguranga Descri¢do da atividade
Sinalizacdo clara

AtualizagGes do
projeto/Informacdes de contato
Cercas e Barreiras

Pessoal de Seguranca
Supressdo de poeira ou ruido

b) Descreva o histérico de seguranca da comunidade na construcdo civil da empresa. Compartilhe quaisquer
incidentes relacionados a saude e seguran¢a da comunidade relacionados a construgao.

c) Quais sdo os padrdes e procedimentos de seguranca implementados para gerenciar a seguranga elétrica
durante a construcdo e durante a implementacdao da minirrede nas comunidades?

d) Quando ativa, como a empresa gerencia a seguranca elétrica, incluindo gerenciamento de cabos, cercas e
barreiras e sinalizagdo?

e) Descreva o histérico de seguranca da comunidade da empresa durante a implementacao ativa.
Compartilhe quaisquer incidentes de salde e seguranca da comunidade.

Aquisicao de terras e reassentamento
a) Aempresatem o direito de desapropriar terras?

b) A empresa planeja adquirir mais propriedades em um futuro préximo? Quantos terrenos devem ser
afetados?

c) Quantos proprietarios de terras sdo afetados pela aquisi¢cdo de terras?
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d)

e)

f)

g)

h)

Acumen

Foi calculada alguma indenizacdo pela perda de arvores, plantagdes, estruturas e meios de subsisténcia
em decorréncia da potencial aquisicdo de novas terras? Por favor, descreva.

Descreva qualquer deslocamento econémico e/ou fisico associado a projetos futuros e fornega qualquer
documentacgdo de planejamento associada, por exemplo, Plano de A¢do de Reassentamento, Plano de
Restauracdo de Meios de Subsisténcia ou equivalente.

Existe algum terreno usado, de propriedade ou arrendado pela Empresa em disputa com proprietdrios ou

outros usuarios?

Forneca uma lista e comprovantes dos titulos de propriedade e contratos de locagdo de todos os bens. Se
possivel, envie um arquivo .kmz identificando os titulos de propriedade. Além disso, se vocé possui
direitos de passagem ou negociou direitos de passagem, fornega cdpias dos contratos.

Vocé realizou alguma diligéncia legal, incluindo uma revisdo legal de titulos de propriedade?

Biodiversidade e Conservagao

a)

c)

e)

f)

g)

Descreva quaisquer avaliagdes de impacto ambiental realizadas pela empresa. Como a empresa avalia os
impactos a biodiversidade e a conservagao como parte dessas avaliagdes?

As operagdes do projeto estdo dentro ou perto de alguma area natural com status de protecdo? A
atividade é permitida de acordo com o status de prote¢do da area ou com os planos de gestdo?

Como parte das comunica¢des com as autoridades, vocé foi solicitado a aplicar alguma restrigcdo as
atividades operacionais devido a restri¢cdes ecoldgicas?

As atividades do projeto ocorrem perto de algum corpo d'agua?

As atividades do projeto envolvem a transformagédo permanente de habitat natural em energia? Ha
alguma compensacdo pela perda de floresta, habitat natural ou biodiversidade em geral?

A drea onde o projeto esta ou estara localizado foi alvo de desmatamento nos ultimos 10 anos?

Existe algum uso da drea pelas comunidades vizinhas que ndo serd continuado? Por exemplo: coleta de
madeira, pastoreio, coleta de plantas medicinais, mel, etc.

Algum plano de gestdo da biodiversidade foi desenvolvido?

Descreva se a empresa possui algum programa de monitoramento ecoldgico para determinar o impacto
do projeto na ecologia local.

Povos indigenas

a)

b)

Existe algum grupo dentro ou perto da area do projeto que possa ser considerado " indigena " - de acordo
com a defini¢do da OIT? (Incluindo grupos pastoris)

Vocé tem algum envolvimento com grupos indigenas ou grupos que se dizem indigenas ? Qual é a
natureza desse envolvimento?
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c) Haalguma reivindicacdo pendente de grupos indigenas sobre alguma das propriedades utilizadas pela
empresa?

Politicas ou Procedimentos Marque se disponivel e anexado (X) |Notas adicionais

Avaliacdes de Impacto Ambiental e
Social em Nivel de Local

Feedback da consulta comunitaria no
nivel do site

Plano de aquisicdo de terras e
reassentamento em nivel de local, se
necessario

Contratos de compra ou
arrendamento de terrenos ao nivel
do local, titulos ou escrituras de
terrenos

Licengas ou aprovagGes ambientais
em nivel de local

Politica de Saude e Seguranga
Ocupacional em nivel de local

Rastreador de incidentes de saude e
segurancga ocupacional em nivel de
local

Politica de Povos Indigenas em nivel
de local, se necessario

Mapas e coordenadas de nivel de site

Fotografias do local, incluindo fotos
de:

e Esgrima

e Fiacdo

e Sinais de alerta
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Anexo 3c: Questionario de Due Diligence ESG (Auditoria) Mdédulo de
Financiamento de Contas a Receber

Contexto: A Hardest-to-Reach busca investir em financiamento de recebiveis para ampliar ainda mais a
distribuicdo de sistemas solares residenciais em mercados de dificil acesso. A H2R pode financiar linhas de crédito
para recebiveis de empresas individuais e multiempresariais. Para projetos especiais de empresas individuais, a
empresa que recebe o financiamento de recebiveis passara por auditorias regulares de ESG. Para financiamento de
empresas multiempresariais, a H2R realizara auditorias com o gestor de recebiveis sobre suas praticas de ESG.
Espera-se que os gestores de recebiveis respondam a todas as perguntas abaixo. A H2R podera adicionar
perguntas adicionais dependendo da transagao.

Descreva as politicas ambientais e sociais do gestor do fundo. Com que frequéncia elas sdo revisadas e como vocé
conscientiza a equipe sobre essas politicas?

a) Descreva o sistema de gestdo ambiental e social. Com que frequéncia ele é revisado e como vocé
conscientiza os funcionarios sobre as politicas?

b) Quem é responsavel por supervisionar as politicas de ESMS e de E&S? Quem é responsavel por
implementar as politicas de ESMS e de E&S?

c) Descreva as politicas, os procedimentos e a gestdo de recursos humanos do gerente do armazém. Como a
empresa garante a conformidade com as leis trabalhistas locais, o padrdo de desempenho 2 da IFC e os

padrées da OIT?

d) A empresatem uma politica antiassédio sexual, compromete-se com a ndo discriminacgdo e igualdade de
emprego?

e) Como o gerente envolve as comunidades afetadas pelo projeto?
f)  Vocé realiza visitas ao local de alguma instalagdo industrial na qual investe?

g) Vocé sabe se seus clientes e seus projetos estdo seguindo as regulamentag¢bes ambientais, de saude e
seguranca relevantes do pais anfitrido?

h) Vocé investiu em projetos que envolvem aquisi¢do de terras?

i) Indique se vocé ja trabalhou com alguma instituicdo financeira internacional (por exemplo, BAD, BERD,
BID, NIB, IFC) e se utilizou suas diretrizes ambientais e sociais. Descreva os padroes de prote¢do ambiental
e social da empresa.

j) O gestor possui um mecanismo de dentncia? Como ele é comunicado as pessoas afetadas pelo projeto?
O gestor inclui disposi¢gdes para reclamantes que sofreram assédio sexual? O gestor monitora as

dendncias? Em caso afirmativo, compartilhe o rastreador.

k) Descreva o processo de diligéncia ESG para empresas que recebem financiamento. Compartilhe trés
exemplos de relatérios de diligéncia.

I) Descreva quem conduz a diligéncia ESG para a empresa?

m) O gerente se preocupa com os mecanismos de reclamac¢do? Fornega rastreadores de reclamagdes em
nivel empresarial.
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n) O gerente é diligente em relagdo as politicas, procedimentos e atividades de trabalho e condigdes de
trabalho?

o) O gerente monitora demissdes, problemas com sindicatos ou disputas trabalhistas?

p) Adiligéncia empresarial envolve trabalho forcado ou infantil em cadeias de suprimentos de negdcios de
energia solar fora da rede?

g) Como o gestor faz a diligéncia em relagdo as politicas e procedimentos de prote¢do ao consumidor das
empresas?

r) Como o gestor realiza a gestdo de residuos eletrénicos em todas as empresas? Como o gestor monitora a
gestao e os riscos relacionados aos residuos eletrénicos?

s) Compartilhe trés planos de agdo socioambientais exigidos pelo gestor. Descreva como o gestor cria os
ESAPs e as condigOes ESG para o investimento.

t) Vocé monitora o desempenho ambiental e social dos investidores?

u) O gerente monitora as empresas em busca de incidentes ambientais e sociais? Compartilhe exemplos de
relatérios de incidentes ambientais e sociais.

v) Forneca exemplos de relatérios ESG fornecidos aos investidores. Fornega trés exemplos de relatdrios
compartilhados com investidores.

w) Por favor, compartilhe o Plano de A¢do de Género em nivel de gerente?

x) O gerente monitora as empresas quanto a politicas e procedimentos que garantam locais de trabalho
seguros e equitativos, combate ao assédio sexual, ndo discriminagao e igualdade de emprego?

y) O gerente monitora incidentes de género?
z) O gerente exige Planos de A¢do de Género para tomadores de empréstimo em armazenagem?

Se aplicavel e disponivel, fornega as seguintes politicas:

Politicas ou Procedimentos Marque se disponivel e anexado (X) |Notas adicionais

Politica ESMS de nivel gerencial ou
Politica ESG

Procedimentos de preparagdo para
emergéncias de nivel gerencial

Mecanismo de Reclamacgdes em Nivel
de Gerente

Nivel de gerente Registro de
reclamacgdes recebidas no ano
passado

Politicas de Recursos Humanos de
nivel gerencial

Politicas antiassédio sexual em nivel
de gerente

Plano de A¢ao de Género do Gerente
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Gerente ESAP

Plano de Engajamento das Partes
Interessadas em Nivel de Gerente

3 relatorios ESG de nivel empresarial

3 ESAPs de nivel empresarial

3 ESMSs de nivel empresarial ou
politicas equivalentes

3 politicas de RH de nivel empresarial

3 politicas ou planos de residuos
eletronicos de nivel empresarial

3 planos de prote¢do ao consumidor
de nivel empresarial, politicas ou
documentos equivalentes

3 politicas de risco de crédito de nivel
empresarial

3 cdédigos de conduta de nivel
empresarial

3 mecanismos de reclamacdo em
nivel empresarial

3 planos de engajamento de partes
interessadas em nivel empresarial
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Anexo 4: Lista de Verificacdao ESG (Lista de Verificacao de Auditoria)

Contexto: Esta é uma lista de verificacdo a ser utilizada pela equipe de investimento, impacto e ESG do H2R na due diligence para garantir que todos os
materiais tenham sido coletados para o relatdrio de due diligence ESG. Esta lista serd preenchida pelas equipes de impacto e ESG do Fundo de
Desenvolvimento do H2R ou do Fundo de Expansdo do H2R. O formulario foi criado para ser preenchido em Excel.

Nome da empresa: |Localizagao: Data:

Categoria E&S Proviséria:
Fornecga a justificativa para a categorizagéo

Instrugdes :

- Certifique-se de que as se¢des “Comentarios” estejam preenchidas.
- Se uma pergunta for marcada como Nao Aplicavel, forneca uma justificativa.
- Inclua um plano de agdo, se necessario.

- Se os Padroes de Desempenho da IFC forem aplicaveis a esta transacdo, certifique-se de que um relatério E&S DD suficiente seja anexado a avaliacao
de risco inicial.

Requisitos aplicaveis
Selecione os requisitos aplicdveis relevantes e comente sobre o status de conformidade atual do programa.

A empresa tem alguma atividade na Lista de Fornega uma lista de atividades excluidas, se
" E N N/D

Exclusdo da H2R ? houver.

[Confirme a conformidade com outras £ N N/D Forneca uma lista de atividades excluidas, se

politicas da H2R, conforme aplicével] houver.

Quais sdo as principais leis ambientais e Fornega uma lista de licengas ou

sociais aplicdveis a esta transagdao? A autorizacdes necessdrias para esta transacao

empresa pode fornecer evidéncias E N N/D

documentadas de conformidade, como

autorizacgdes, licengas, ElAs, etc. ?

108



Sistema de Gestdao Ambiental e Social Mais Dificil de Alcancgar

}

Acumen

Esta transagao precisa estar em
conformidade com os Padroes de
Desempenho da IFC ou outros padrées
internos? (Consulte o ESMS do H2R)

N/D

Por favor, indique a justificativa para a
aplicabilidade do PS

Avaliagdo de Risco Ambiental e Social (transagdo/cliente) (Padrdo de Desempenho 1 da IFC)
Preencha a se¢do a seguir com base nas visitas ao local e nos documentos analisados. Liste todos os documentos relevantes, conforme aplicavel .

FungGes e responsabilidades

Liste o pessoal-chave responsavel pela
gestdo ambiental, social, de saude e
seguranca (ESHS) e de Recursos Humanos
(RH).

Forneca detalhes sobre a composi¢do das
equipes responsaveis por ESHS, SEAH e RH.

Forneca um resumo do mecanismo de
relatérios internos e externos sobre ESHS

Politicas e Procedimentos Ambientais e
Sociais

N/D

Comentarios

A empresa possui uma politica ambiental e
social?

Comente a Politica de E&S (compromisso da
alta administracdo, data, escopo, estrutura
de referéncia, como padrdes internacionais)

A empresa possui um Sistema de Gestdo
Ambiental e Social abrangente que identifica
riscos e impactos ambientais e sociais
associados as suas operagées?

Comente sobre o escopo e o contetddo do
Sistema de Gestdo Ambiental e Social,
incluindo os principais tépicos abordados e
os respectivos planos de gestao, se houver.

A empresa possui um procedimento para
identificar e interagir com as partes
interessadas relevantes, incluindo as
comunidades afetadas? Isso inclui atividades
de SEAH?

Liste todos os documentos e procedimentos
relevantes, incluindo, mas ndo se limitando
a, mapeamento de partes interessadas,
mecanismo de reclamag¢ées da comunidade,
plano de engajamento de partes
interessadas etc.

A empresa tem um Plano de Preparagdo e
Resposta a Emergéncias?

Por favor, comente o que é definido como
emergéncia, ou seja, riscos naturais,
vazamentos ambientais , etc., e como o
plano é comunicado a equipe, incluindo
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simulac¢Oes e programas de treinamento. O
plano também abrange emergéncias que
podem afetar comunidades locais ou
terceiros nas proximidades do programa?

Trabalho e Condi¢des de Trabalho Padrao
de Desempenho 2 da IFC

N N/D

Comentarios

Recursos Humanos

Quantos funcionarios a empresa tem ?

Forneca a reparti¢ao e

ntre trabalhadores diretos e contratados

Selecione se a empresa possui 0s seguintes
documentos de RH;

Politica de RH

Por favor, comente sobre o contelido da
Politica de RH, por exemplo, termos de
emprego, horas de trabalho, horas extras,
pagamento, licenca, liberdade de associacdao
etc.

Mecanismo Interno de Reclamacgdes

O mecanismo permite reclamacgdes
anonimas? Inclui disposicdes sobre o SEAH?
A empresa registra todas as reclamagdes?
O mecanismo de reclamacgao é acessivel a
trabalhadores terceirizados, se houver?

Codigo de Conduta

Inclua os principais requisitos do CoC, como
a ndo discriminagao

Todos
escritos?

os funcionarios tém contratos

Por favor, comente se os termos de emprego
estdo claramente incluidos

Houve alguma demissdo coletiva ou disputa
trabalhista nos ultimos dois anos?

Se sim, forneca detalhes

A empresa tem um plano de gestdo de
contratados?

Se aplicavel, comente sobre o que esse
plano envolve e como os requisitos de
negdcios sdo repassados aos contratantes.

A empresa opera em um setor em que a
cadeia de suprimentos primaria pode ser
considerada de alto risco?

Forneca detalhes sobre como a empresa
monitora sua cadeia de suprimentos.

Saude e Seguranga Ocupacional
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A empresa tem um plano de gestdo de saude
e seguranca?

Por favor, comente sobre o escopo e o
conteudo, incluindo como os requisitos de
H&S sdo repassados aos contratantes.

A empresa tem uma avaliacdo de risco
documentada?

Forneca uma lista de dreas de alto risco
identificadas

A empresa registra incidentes de saude e
segurancga?

Forneca o nimero de acidentes/incidentes
graves, incluindo, entre outros, fatalidades
no ano passado.

A empresa possui um mecanismo para
comunicar medidas de saude e segurancga aos
seus funcionarios, por exemplo, treinamento,
palestras praticas, autorizagdes de trabalho
etc.

Por favor, forneca detalhes

Eficiéncia de Recursos e Prevengdo da
Poluigdo - Padrdao de Desempenho 3 da IFC

m

N/D

Comentarios

O negdcio gera alguma emissado
atmosférica?

Em caso afirmativo, comente se e como a
empresa monitora suas emissoes
atmosféricas.

O negdcio gera algum tipo de efluente?

Em caso afirmativo, forneca detalhes sobre
como a empresa monitora o descarte de
efluentes e confirme se as licengas
relevantes estdo em vigor.

O negdcio gera algum residuo sélido?

Em caso afirmativo, fornega detalhes sobre o
tipo de residuo produzido e métodos de
descarte

A empresa gera algum residuo perigoso?

Em caso afirmativo, fornega detalhes sobre o
tipo de residuo produzido e métodos de
descarte

A empresa possui mecanismos para
monitorar o uso e melhorar a eficiéncia de
energia, agua, matérias-primas e outros
insumos?

Em caso afirmativo, forneca detalhes.

Existe um processo em vigor para gerenciar
derramamentos ou descargas acidentais?

Por favor, forneca detalhes
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Seguranca e Satide Comunitaria - Padrao de

Desempenho 4 da IFC lje

Ha alguma comunidade localizada perto das Em caso afirmativo, forneca detalhes sobre

instalagdes da empresa? como a empresa identifica e gerencia os
riscos a saude, a seguranca e a protecao da
comunidade.

Ha pessoal de seguranca nas instalacdes da Em caso afirmativo, forneca detalhes,

empresa? incluindo se a equipe de seguranca esta
armada e as expectativas do cddigo de
conduta. Como estas sdo aplicadas?

No caso de transporte de materiais ou Em caso afirmativo, fornega detalhes.

produtos, a empresa possui um plano de

gerenciamento de trafego?

Outros riscos ambientais e sociais N/D

E necessaria alguma aquisicdo de terras para
a transagao proposta?

Se sim, fornega detalhes

Havera deslocamento fisico e/ou econdmico
devido a aquisicdo de terras?

Em caso afirmativo, comente como a
empresa gerenciard esse processo,
incluindo, mas ndo se limitando a, consulta e
compensagao.

As instalacGes/operagdes comerciais estdo
préximas de uma area ambientalmente
sensivel ou protegida?

Em caso afirmativo, fornega detalhes e como
a empresa minimiza seus impactos na
biodiversidade.

Ha algum povo indigena préximo ou
impactado pelo programa?

Em caso afirmativo, forneca detalhes sobre
como a empresa se envolve com 0s povos
indigenas .

As instalacdes/operacdes comerciais estdo
préximas de uma area onde hd areas de
patriménio cultural existentes ou potenciais?

Em caso afirmativo, forneca detalhes,
incluindo como a empresa protege os locais
ou objetos do patriménio cultural.

A avaliacdo de risco climdtico foi concluida?

Em caso afirmativo, inclua a andlise no
relatério ESG.
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Resumo das questoes ambientais e sociais e categorizagao final de ambientais e sociais
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Anexo 5: Relatério de Due Diligence ESG (Resultados da Auditoria)

Contexto: Este é o relatério de due diligence a ser enviado ao comité de investimento do Mecanismo de
Desenvolvimento H2R ou do Fundo de Expansdo H2R. Ele é preparado pela equipe de ESG da Acumen, com revisdo
e apoio do Mecanismo de Desenvolvimento H2R, da equipe do Fundo de Expansdo H2R e do Gerente de Impacto
H2R. Este relatério visa fornecer aos comités de investimento informacdes ESG relevantes para suas decisdes de
investimento. Ele também serve como base para o Term Sheet.

Metodologia

A metodologia para as avaliacGes de due diligence devera incluir:

Pesquisa de dominio publico sobre quaisquer parceiros do projeto, bem como o contexto ESG e de
direitos humanos no pais e na regido do projeto ou investimento. Isso pode incluir relatérios de
consultoria de organizagdes internacionais e locais de direitos humanos (por exemplo, Human Rights
Watch, Anistia Internacional e Relatérios Nacionais da Freedom House, indice Global de Direitos da
Confederacdo Sindical Internacional, etc.), relatérios governamentais (por exemplo, relatdrios de
governos locais e a Lista de Bens Produzidos por Trabalho Infantil ou Trabalho For¢ado do Departamento
do Trabalho dos Estados Unidos), bancos de dados de legislacdo, reportagens da imprensa internacional e
local, blogs, registros de empresas e registros de terras.

Revisdo de documentos, incluindo dados demograficos dos trabalhadores, politicas de ESG e direitos
humanos, dados de fornecedores, auditorias anteriores, contratos de trabalhadores, politicas e registros
de mecanismos de reclamacdes, etc.

Engajamento das partes interessadas com as partes interessadas internas do investidor proposto, com o
objetivo de dar suporte a compreensdo do potencial investidor sobre riscos ESG e de direitos humanos,
quais medidas de mitigacdo de riscos ESG e de direitos humanos estdo atualmente em vigor e como as
politicas sdo implementadas na pratica.

Engajamento dos detentores de direitos com representantes de grupos potencialmente impactados, por
exemplo, representantes de sindicatos ou representantes de comunidades locais ou indigenas , quando
vidvel e apropriado.

Sempre que possivel, o processo de due diligence também deve incluir:

Observacgdes visuais conduzidas durante visitas aos locais dos investidores.

Engajamento dos detentores de direitos com membros de populagdes potencialmente afetadas, incluindo
trabalhadores, contratados e comunidades; com énfase particular em grupos vulneraveis, como
mulheres, comunidades indigenas ou minorias étnicas.

Envolvimento de especialistas para dar suporte a compreensao da Hardest-to-Reach sobre riscos
contextuais e nuances locais na localizagdo das operagdes.

Introdugdo
® Breve descri¢cdao do processo ESG: datas e visitas, especialistas envolvidos
o Lista de documentos revisados (anexo)
e Lista de entrevistados (anexo)
® Mencione quaisquer limita¢gdes ao processo de due diligence
e Normas relevantes que foram avaliadas ou sdo aplicaveis
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Nome da empresa:

Localizagdo da empresa:

Fundador:

Data de inicio:

Lista de verificagao final

Padrdes/requisitos Aplicavel Avaliado

Resposta ao questionario ESG DD

Lista de Exclusdes

Padrdes de Desempenho da IFC

Critérios do credor

Categorizacao de Risco Ambiental e Social da IFC

Categoria A: Atividades empresariais com potenciais riscos e/ou impactos ambientais ou sociais adversos
significativos, diversos, irreversiveis ou sem precedentes. Isso inclui atividades empresariais que podem gerar: (i)
reassentamento involuntario (incluindo deslocamento fisico e econdmico); (ii) risco de impactos adversos sobre
povos indigenas; (iii) riscos ou impactos significativos sobre o meio ambiente, a salide e a seguranca da
comunidade, a biodiversidade ou o patriménio cultural; (iv) risco de demissdes significativas; ou (v) riscos
significativos a salde e a seguranga ocupacional dos funcionarios.

Categoria B: Atividades comerciais com potenciais riscos e/ou impactos ambientais ou sociais adversos limitados,
gue sdo poucos em numero, geralmente especificos do local, amplamente reversiveis e facilmente resolvidos por
meio de medidas de mitigagao.

Categoria C: Atividades empresariais com riscos e/ou impactos ambientais ou sociais adversos minimos ou
inexistentes.

Categoria de Risco de Investimento

Justificativa da categoria de risco
Breve resumo do perfil de risco ESG do programa em questdo, considerando o tipo, o tamanho e a localizagdo do
programa.

Compativel com as leis locais

Esta secdo deve ser usada para mapear qualquer legislacdo no pais de operacdo que possa ter impacto no
desempenho e no perfil de risco ESG e de direitos humanos do investimento da Hardest-to-Reach, incluindo
especificamente qualquer legislacdo que possa estar em conflito com os compromissos globais ESG e de direitos
humanos da Hardest-to-Reach. As recomendagdes e o plano de agdo resultantes da due diligence devem delinear
claramente como a Hardest-to-Reach navegara por esses cendrios legislativos, caso a caso.

Legislagao Autoridade Direito de Data de emissdo |Data de validade |Comentarios
Emissora aprovagao
(conteudo)
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Considerando os paises e o setor em que opera, a H2R deve garantir, no caso de cada investimento, que verifique
qualquer legislagao sobre os seguintes tdpicos, que possam ter influéncia no perfil de risco ESG e de direitos
humanos do investimento:

Leis e regulamentos que criminalizam a homossexualidade (por exemplo, Lei Anti-Homossexualidade de
Uganda).

Leis de posse de terras e leis relacionadas a regimes consuetudinarios de terras (por exemplo, Lei de
Terras Consuetudinarias do Malawi).

Leis que regulamentam o uso de empresas de seguranca privadas (por exemplo, o Diploma do Chade n.2
637 que regulamenta empresas de segurancga privadas).

Analise de Risco Contextual

Em investimentos do Hardest-to-Reach Expansion Fund e de determinados Market Development Facility,
buscamos fornecer uma analise de risco contextual por meio das dez categorias a seguir:

CINDU A WNE

Seguranga e Conflito;

Risco politico, governanga e liberdades civis;

Setor Macroecondmico e Financeiro;

Saude e Populagdo;

Trabalho e Forga de Trabalho;

Biodiversidade, Ecossistemas e Mudangas Climaticas;
Terra e Acesso aos Recursos Naturais;

Coesdo Social;

Género; e

10. Represalias

Os riscos identificados sao priorizados com base na probabilidade estimada e na magnitude estimada do impacto
de um evento de risco (em uma escala de 1 a 3). Os riscos regionais e sub-regionais receberdo uma pontuacdo de
probabilidade e magnitude estimada de impacto maior ou menor, dependendo da 4rea de cobertura operacional
de cada negdcio. Atengdo e pesquisa adicionais podem ocorrer para transagGes onde haja conflito ativo ou risco de
conflito ativo em nivel regional e sub-regional. Cada subcategoria sera avaliada na mesma escala. A pontuagdo de
probabilidade e magnitude de cada subcategoria sera calculada para fornecer uma pontuacao de risco e
magnitude para cada categoria. A rubrica para esta sec¢do foi detalhada no Anexo 18. As categorias com
classificagBes de risco médias que atingirem uma pontuacdo de probabilidade e impacto de (2:2) ou superior serdo
reavaliadas durante o processo de revisao anual durante o primeiro trimestre.

Categoria de Risco Probabilidade Impacto

1.

Segurancga e Conflito

Conflito interno

Violéncia Criminal
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Terrorismo

Golpes e Instabilidade Governamental

Forgas de Seguranca

Instabilidade regional e vizinha

2. Risco politico, governanga e liberdades civis

Politica Representacional

Estruturas de Governancga

Acesso a Sistemas de Justica Formais e Mecanismos de Resolugdo de
Conflitos

Acesso a Servigos Basicos e Infraestrutura

Trafico de pessoas e comércio ilicito

Liberdades Civis

Integridade e Transparéncia de Mercado

3. Setor Macroeconémico e Financeiro

Inflagdo

Volatilidade da taxa de cambio

Acesso ao Financiamento

Regulagdo e Supervisdo Financeira

Histoérico padrao

4. Saude e Populagdo

Seguranca Alimentar e Epidemias de Saude

Desastres naturais e crises humanitarias

Disparidades rurais-urbanas (ou seja, populagdo, saneamento e agua)

Movimento populacional forgado

5. Trabalho e Forga de Trabalho

Riscos da Cadeia de Suprimentos — Trabalho

Politicas Trabalhistas

6. Biodiversidade, Ecossistemas e Mudangas Climaticas

Desmatamento e outras ameagas aos recursos naturais

Capacidade do Governo na Gestdo de Recursos Naturais e Areas
Protegidas

Vulnerabilidade e resiliéncia as mudangas climaticas
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Caca ilegal de carne de animais selvagens e comércio de vida selvagem

7. Terra e acesso aos recursos naturais

Disponibilidade de Agua

Acesso a Terra e Concorréncia

Terra Indigena

Reassentamento: Protecdo dos Direitos a Terra e a Propriedade

8. Coesao Social

Reclamacgdo baseada em grupo

Exclusdo e Discriminagdo no Local de Trabalho

Protesto e agitacdo comunitaria

9. Género

Representacdo de género na forga de trabalho, educagao e politica

Violéncia de género e protecdes

10. Represalias

Risco de represalia

Analise de Risco Climatico

Quadro Resumo da Analise de Risco Climatico

Realizamos uma analise de risco
climatico para este investimento?

Beneficios da resiliéncia Estado de referéncia

Beneficio de resiliéncia

Meios de subsisténcia de pessoas
e comunidades

Seguranca Sanitdria, Alimentar e
Hidrica

Variado

Resumo sobre Mudangas Riscos moderados ndo mitigados
Climaticas e Riscos
Meteoroldgicos

Riscos graves ndao mitigados

Temperatura

Tempestades, chuvas e
inundagdes
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Secas e Variabilidade da
Precipitagao

Fogo

Outro

Potenciais impactos negativos

Impactos ambientais negativos

Impactos negativos da politica

Impactos sociais negativos

Due Diligence em Direitos Humanos

As conclusdes do exercicio inicial de HRDD descrito na Seg¢do 5.2 serdo apresentadas na tabela abaixo. Um exemplo
foi fornecido na tabela. Quaisquer recomendag¢des subsequentes, caso a empresa possa implementa-las, serdo
incorporadas ao Plano de A¢do ESG.

Quadro de Due Diligence em Direitos Humanos

Impacto nos Impacto Direitos Escala | Escopo | Irremediabilidade | Probabilidade | Avaliacdo
Direitos real ou impactados? geral
Humanos potencial?
Por exemplo, Real Direito a Alto Médio | Médio Alto Alto
impacto no Saude
direito a saude o
dos Direito a um
trabalhadores W
da construcdo trabalho
civil devido a £ urf) €
sauddvel

falta de

conscientizacdGo
sobre saude e

sequranca

Caso sejam identificados riscos particularmente salientes com altos niveis de vinculacdo a H2R, a H2R pode
considerar a realizacdo de uma auditoria mais aprofundada em direitos humanos com o suporte de especialistas
externos no assunto, o gue pode incluir avaliacdes dedicadas de impacto em direitos humanos em um

determinado local do projeto.

Anilise e Avaliacdo de Conflitos

O investimento proposto estd localizado em um pais atualmente incluido no registro de Situagdes Frageis e
Afetadas por Conflitos (FCAS) do Banco Mundial? (S/N)
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Se a resposta a pergunta acima for "Sim", esta secdao deve incluir uma andlise mais aprofundada do conflito,
conforme descrito na se¢do 5.2.2.9. A saber, esta analise deve:

8.3.1.1.

8.3.1.2.

8.3.1.3.

8.3.1.4.

Inclua uma analise de conflito que avalie as causas-raizes das tensdes, incluindo fatores
contextuais que podem afetar o conflito. Essa andlise é fundamental para identificar
violagdes ou impactos de direitos humanos que podem surgir em decorréncia do conflito, e
ndo apenas das opera¢des comerciais habituais.

Incluir mapeamento e engajamento das partes interessadas, identificando as diferentes
partes envolvidas no conflito e seus motivos, capacidades e oportunidades para infligir e/ou
sofrer violéncia. Isso inclui as partes afetadas, as partes envolvidas no conflito e os
mobilizadores do conflito.

Inclua uma avaliagdo de como as atividades comerciais impactam o conflito, analisando como
as operagdes comerciais impactam as tensdes e os relacionamentos existentes entre os
grupos envolvidos no conflito e/ou alimentam novas tensées ou conflitos.

Inclua uma avaliagdo de como o conflito impacta os funcionarios da empresa e outras
pessoas afetadas, compreendendo o impacto do conflito na vida e no bem-estar dos
funcionarios, bem como de outras pessoas afetadas. Isso deve considerar os diversos
impactos enfrentados pelas pessoas, dependendo de seu género, etnia, nacionalidade, papel
potencial em relagdo ao conflito e outras caracteristicas que possam coloca-las em uma
situagdo de maior vulnerabilidade.

Conformidade com os Requisitos Ambientais e Sociais

PS1: Avaliagao e Gestao de Riscos e Impactos Ambientais e Sociais

Aspectos principais

Avaliacao Comentarios

Fraco Médio Forte

Politica de ESMS/E&S

Empresa
identificando riscos
ambientais e sociais

Demonstragao de
capacidade

organizacional de E&S

Capacidade de
Monitoramento
Ambiental e Social

Preparacdo da
empresa para
emergéncias

Engajamento das
partes interessadas
da empresa

Mecanismo de
Reclamagbes com
disposi¢6es SEAH

Descreva quais mecanismos de avaliacdo e mitigacao de riscos ambientais e sociais ja estdo em vigor e
quais estdo em processo de implementacgao.
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Funcdes e responsabilidades de altos funciondrios e funcionarios, com énfase nas areas tematicas de
coordenacgdo, gestdao ambiental, salide e seguranca e relagdes com a comunidade.

Descreva o sistema em vigor para comunicagdo com as partes interessadas relevantes, especialmente
com as comunidades afetadas e os povos indigenas .

Descreva e avalie os mecanismos de reclamagdo em vigor. Existem disposi¢des especificas para povos
indigenas?

PS2: Trabalho e Condi¢Oes de Trabalho

Aspectos principais  |Avaliagdo Comentarios

Fraco Médio Forte

Politicas de Recursos
Humanos

CondigGes de trabalho
e termos de emprego

Organizacdo/sindicato
dos trabalhadores

Reducgdo de pessoal

Saude e Seguranca
Ocupacional

Trabalho infantil ou
forcado

Os trabalhadores tém contratos legais e beneficios de acordo com a lei: previdéncia social, idade minima,
jornada de trabalho, acordo coletivo?

Caso a lei ndo seja clara sobre isso ou ndo exista, a empresa impede a negociagdo coletiva ou a
contratacgdo de trabalhadores menores de 18 anos de forma exploratéria?

No caso de pessoal contratado, existe um controle razodvel sobre esses aspectos?

Como o pessoal contratado ou os agentes de vendas sdo remunerados?

Caracteristicas das condig¢Bes de trabalho em fabricas: EPI adequado, sinalizagdo e avisos de seguranga
visiveis, sinalizagdo de emergéncia, iluminacao adequada, limpeza e ventilagao.
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Que tipos de acidentes e incidentes foram registrados e receberam o devido acompanhamento?

PS3: Eficiéncia de Recursos e Prevencdo da Poluicdo

Aspectos principais

Avaliagdo

Fraco

Médio

Forte

Comentarios

Eficiéncia de recursos

Uso de agua

Prevengdo da
poluicao

Emissoes de poluicdo

Gestdo de residuos
eletronicos

Politica de lixo
eletronico

Gestdo de materiais
perigosos

Impactos ambientais

Quais impactos potenciais foram identificados e incluidos no SGAS? Algum impacto potencial ndo foi

considerado?

Existe um sistema de gestdao adequado para residuos, dgua e emissGes?

Descreva a politica e o sistema de gestdo de residuos eletronicos formalizados. Os clientes estdo cientes
das oportunidades de reciclagem ou reparo de residuos eletronicos? Como a empresa lida com produtos

guebrados ou reparaveis? Os produtos tém garantia?

PS4: Saude, Seguranca e Protecdo Comunitaria

Aspectos principais

Avaliagdo

Fraco

Médio

Forte

Comentarios

Transito e transporte

Exposi¢cdo a materiais
perigosos

Exposi¢do a doenga

Preparagao e
resposta a
emergéncias

Seguranca do local e
pessoal de seguranga
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ProtegGes SEAH

Politica de protegdo
ao consumidor

Privacidade de dados

Reparo, reforma e
garantia

Saude e seguranga da comunidade

Quais os principais aspectos de salde e seguranca identificados (acidentes, materiais perigosos) que
podem afetar as comunidades? Ha algum aspecto que nao foi considerado?

Existem medidas de mitigacdo adequadas implementadas e incluidas no ESMS?

Existem mecanismos de reclamac¢ado adequados?

Caso a empresa tenha contratado pessoal de seguranga, existem salvaguardas para minimizar riscos
potenciais para pessoas fora da area do programa?

A empresa cumpre os Principios de Prote¢dao ao Consumidor da GOGLA?

A empresa tem supervisdo de governanca de protecdo ao consumidor, bom atendimento ao cliente,
transparéncia, boa qualidade do produto, protecdo de privacidade de dados pessoais e tratamento justo e
respeitoso dos clientes?

A empresa gerencia adequadamente o risco de crédito e a capacidade de pagamento do cliente? Quais
sdo as salvaguardas de pagamento do cliente?

PS 5: Aquisicdo de terras e reassentamento involuntario

Aspectos principais |Avaliagao Comentdrios

Fraco Médio Forte

Design de programa

Compensagao e
beneficios para
pessoas deslocadas

Engajamento da
Comunidade

Mecanismo de
reclamacgao

Planejamento de
reassentamento/rest
auracdo de meios de
subsisténcia
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Deslocamento fisico

Deslocamento
econdmico

Conflitos sobre posse de terra e deslocamento

Ha algum conflito sobre a posse da terra?

O programa foi projetado para evitar ou minimizar o deslocamento fisico e/ou econémico?

Se o deslocamento for inevitavel, existem planos de reassentamento ou de restauragdo dos meios de
subsisténcia? O processo é participativo e a empresa oferece compensagado adequada?

PS 6: Conservacdo da Biodiversidade e Gestdo Sustentavel dos Recursos Naturais Vivos

Aspectos principais |Avaliagao Comentdrios

Fraco Médio Forte

Habitat
Habitat natural

Habitat critico

Areas legalmente
protegidas e
reconhecidas
internacionalmente

Identificagao de riscos
e impactos na
biodiversidade
Aplicacao da
hierarquia de
mitiga¢ao

Hierarquia de avaliacdo e mitigacdo de riscos

Esses riscos estdo incluidos no ESMS de acordo com o escopo e a escala do programa e o valor biolégico
da drea em que estd localizado?

As medidas de mitigacdo estdao em vigor de acordo com o principio da hierarquia de mitigagao,
particularmente em relagdo aos impactos na biodiversidade e nos servigos ecossistémicos, com foco
especial na perda, degradacdo e fragmentacdo de habitat e espécies invasoras?
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Os diferentes valores atribuidos a biodiversidade e aos servigos ecossistémicos pelas comunidades
afetadas sdo considerados?

PS 7: Povos Indigenas

Aspectos principais |Avaliagao Comentdrios

Fraco Médio Forte

Prevengdo de
impactos adversos

Impactos em terras
tradicionais ou
consuetudinarias

Relocalizagdo de
terras tradicionais ou
consuetudinarias

Impacto sobre os
recursos naturais
sujeitos a
propriedade, uso ou
ocupacao tradicionais

Principios do CLPI

povos indigenas

Como os povos indigenas foram incluidos na andlise de avaliacdo de risco?

Quais direitos tradicionais e consuetudinarios foram identificados no processo? Sitios culturais foram
considerados na avaliacdo?

Os principios do CLPI sdo cumpridos?

PS8: Patrimoénio Cultural

Aspectos principais |Avaliagao Comentdrios
Fraco Médio Forte

concep¢ao de
programas para evitar
impactos no
patrimonio cultural

Consulta e acesso
comunitario

Identificagdo do patrimonio cultural

Quais locais de patrimonio cultural a empresa identificou?
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Existem medidas de mitigacdo adequadas relacionadas ao patrimonio cultural?

Resumo das principais descobertas e analise de lacunas

Resuma os aspectos mais importantes e relevantes da avaliagdo, combinando os principais riscos com
uma avaliacdo da gestdo implementada para responder a esses riscos. Em seguida, descreva as principais
lacunas e a capacidade e a disposicdo atuais da empresa para soluciona-las.

Resumo da Analise de GAP

Area Estado Estado alvo |Diferenca |Compatibili [Compatibili |Compatibili |Plano de  |Prioridade
atual dade com |[dade com a|dade com a [A¢do
os Politica Politica
requisitos |[Ambiental |Ambiental
do H2R e Social da |e Social
AE revisada do
GCF

Votagdo e medidas ESGAP sugeridas

Declaragdo de decisdo sobre se este programa pode ser apoiado do ponto de vista ambiental e social.
Caso sejam detectadas deficiéncias, as decisdes podem ser vinculadas a a¢Ges a serem tomadas.

Defina as a¢Ges necessarias a serem tomadas pela empresa para abordar os riscos e lacunas identificados,
incluindo-as em um Plano de A¢do Ambiental e Social (PAAS). Na medida do possivel, estes devem incluir
cronogramas claros, responsabilidades, indicadores de conclusdo e, na medida do possivel, custos

estimados.
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Anexo 6: Exemplo de Plano de Acao Ambiental, Social e de Governanca

Contexto: Espera-se que todas as empresas (instalagGes novas ou existentes) tenham e concluam um plano de agdo ambiental, social e de governanga como
parte do recebimento de investimentos da H2R. Abaixo, seguem as orienta¢bes para as diversas linhas e instrumentos de investimento.

Pequenos investimentos em instala¢coes de desenvolvimento de H2R para distribuidores de ultima milha

Os beneficiarios de empréstimos de pequena escala (LMD) do Mecanismo de Desenvolvimento H2R serdo submetidos a um questionario leve de diligéncia ESG
(auditoria) durante a due diligence. Espera-se que os beneficidrios de empréstimos de pequena escala (LMD) participem de um estagio inicial e tenham
impactos ambientais e sociais menores do que outras atividades financiadas. Os planos de agdo ESG serdo definidos pelo contrato de investimento. O consultor
de empréstimos, a Hardest-to-Reach, a Acumen e o investidor colaborardo para estabelecer um Plano de Agdao Ambiental, Social e de Governanga adequado
em tamanho e escala.

Para o primeiro desembolso do pequeno empréstimo, espera-se que as empresas concordem com um plano de a¢do ESG, demonstrem comprometimento
com as a¢bes descritas no plano de agdo e progridam em pelo menos duas atividades descritas no plano de acgdo.

Para se qualificar para um empréstimo complementar, espera-se que as empresas concordem com um plano de agao ESG revisado. Espera-se que a empresa
concorde com atividades que melhorem a protec¢do ao consumidor, o lixo eletrénico e um mecanismo de resolucdo de reclamacgdes.

Para se qualificar para um segundo empréstimo complementar, espera-se que os Mutudrios concordem com um plano de agdo ESG revisado. Nesta fase,
espera-se que os Mutuarios contratem assisténcia técnica ESG para desenvolver um sistema de gestdo ambiental e social. Espera-se que os investidores
possuam politicas eficazes de recursos humanos, politicas e procedimentos de prote¢do ao consumidor, politicas de residuos eletronicos, planos de
engajamento com stakeholders e mecanismos de resolugdo de reclamacgdes.

Investimentos em instalagées de desenvolvimento H2R (patriménio liquido, divida)

Os beneficiarios do empréstimo do Fundo de Desenvolvimento H2R devem responder ao questionario de due diligence ESG e a questiondrios complementares,
dependendo do seu modelo de negécios. Eles devem compartilhar politicas, procedimentos, evidéncias de implementacgdo e ferramentas de
monitoramento/rastreamento na due diligence. Algumas empresas podem estar sujeitas a visitas in loco. Espera-se que tenham capacidade organizacional
para identificar e mitigar riscos ambientais e sociais. Se a equipe do programa identificar riscos ou deficiéncias ESG corrigiveis que sejam compativeis com a
Categoria B de Risco Ambiental e Social da IFC ou inferior, a empresa deverd ter um ESGAP.

Se o prazo do empréstimo for de um ano e a equipe H2R espera ter um empréstimo subsequente, ela pode permitir que o ESGAP seja concluido até o final do
contrato esperado ou dividir o ESGAP em subcomponentes menores.

A equipe H2R pode decidir que a assisténcia técnica sera um requisito obrigatdrio do ESGAP, dependendo da natureza e da complexidade dos riscos ESG
identificados na due diligence.

Nota conversivel da facilidade de desenvolvimento H2R ou investimento de subsidio recuperavel
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Nota conversivel ou subsidio recuperavel da H2R Development Facility Os investidores deverdo responder ao questionario de due diligence ESG e a
guestionarios complementares, dependendo do seu modelo de negdcios. Eles deverdo compartilhar politicas, procedimentos, evidéncias de implementagao e
ferramentas de monitoramento/rastreamento na due diligence. Algumas empresas podem estar sujeitas a visitas ao local. Espera-se que eles tenham
capacidade organizacional para identificar e mitigar riscos ambientais e sociais. Se a equipe do programa identificar riscos ou deficiéncias ESG corrigiveis que
sejam compativeis com um IFC E&S Rick Categoria B ou inferior, a empresa deverda ter um ESGAP. Algumas doac¢des especialmente grandes diretamente a
empresas para atividades operacionais, capital de giro ou implementacdo de projetos podem precisar concluir alguma forma de diligéncia.

A equipe de H2R pode decidir que a assisténcia técnica sera um requisito obrigatério do ESGAP, dependendo da natureza e da complexidade dos riscos ESG
identificados na due diligence. A empresa deve demonstrar que a maioria das condi¢des ESGAP foram atendidas para se qualificar para um investimento
subsequente.

Empréstimo do Fundo de Expansao H2R

Os beneficiarios do empréstimo do Fundo de Expansao H2R devem responder ao questionario de due diligence ESG e a questionarios complementares,
dependendo do seu modelo de negécios. Espera-se que eles tenham capacidade organizacional para identificar e mitigar riscos ambientais e sociais. Se a
equipe do programa identificar riscos ou deficiéncias ESG corrigiveis que sejam compativeis com a Categoria B ou inferior do IFC E&S Rick, a empresa devera
ter um ESGAP.

A equipe H2R pode decidir que a assisténcia técnica sera um requisito obrigatdrio do ESGAP, dependendo da natureza e da complexidade dos riscos ESG
identificados na due diligence.

Empréstimo para instalagdes de armazenagem do Fundo de Expansao H2R

Os beneficidrios de empréstimos para instalagdes de armazenagem do Fundo de Expansdo H2R deverdo submeter-se a due diligence do Anexo 3c. Este é um
questionario direcionado a gestores de fundos. Espera-se que o gestor demonstre capacidades, expertise e salvaguardas suficientes em gestdo ambiental e
social para as empresas beneficidrias. Se a equipe do programa identificar riscos ou deficiéncias ESG corrigiveis que sejam compativeis com a Categoria B ou
inferior do Plano E&S do IFC, o gestor deverd ter um ESGAP. Espera-se que o gestor crie expectativas ESG posteriores para as empresas beneficidrias, a fim de
garantir o alinhamento com o ESMS do H2R.

A equipe H2R pode decidir que a assisténcia técnica sera um requisito obrigatério do ESGAP, dependendo da natureza e da complexidade dos riscos ESG
identificados na due diligence.
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Resumo dos riscos Medidas de mitiga¢ao Significancia do Parte/pessoa Agendar Resultados Custo/Orcamento

risco responsavel esperados
Isso contém a descrigdo |Opg¢des para evitar, reduzir|lsto contém uma  |Pessoa, unidade ou |0 momento da Resultados Custo estimado da
dos riscos e pode ser e mitigar riscos e descri¢do do nivel |entidade individual |implementag¢do das|esperados das execugdo das
derivado das respostas |impactos. Isso também geral de risco* encarregada de medidas, incluindo |medidas medidas
as perguntas de triagem |pode indicar diligéncia executar as medidas |quaisquer
na Parte B2. adicional e planos de de mitigagdo diligéncias

A empresa deve demonstrar que a maioria das condi¢des ESG do empréstimo foram cumpridas para ser considerada para empréstimos subsequentes.

*Significancia do risco. A probabilidade de ocorréncia é a probabilidade de um risco ocorrer e pode ser caracterizada em termos do grau em que isso ocorrerd
(por exemplo, o procedimento de triagem do PNUD usa "esperado, altamente provdvel, moderadamente provdvel, improvdvel e leve"). O impacto ou
magnitude dos riscos é a descri¢do de qudo severos os impactos seriam se ocorressem (por exemplo, "critico, severo, moderado, menor e insignificante"). Um
valor significativo do risco (por exemplo, baixo, médio, alto) pode ser obtido pela combinag¢do dos valores de probabilidade e impacto. A significdncia do risco
indica a relagdo entre probabilidade e gravidade ou magnitude dos impactos. As entidades ou organiza¢des que implementardo as atividades propostas estdo
melhor posicionadas para definir a probabilidade de ocorréncia e a gravidade ou magnitude dos impactos.

Ndo existe uma técnica unica para determinar a significdncia dos riscos, nem ela se aplicard a todas as situagdes. As entidades e organizagées que
implementardo as atividades precisardo determinar qual técnica funcionard melhor para cada situag¢éo. Determinar a significdncia do risco exigiria a
compreensdo das atividades e locais, a urgéncia das situagdes e um julgamento objetivo.
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Anexo 7: Modelo de Relatdrio de Incidente ESG

Contexto: Este relatério de incidente deve ser utilizado quando ocorrer qualquer incidente ESG, conforme definido
pelo ESMS. O relatério de incidente deve ser preenchido pelos gerentes de relacionamento do Fundo de
Desenvolvimento H2R ou do Fundo de Expansdo H2R e pela equipe juridica.

PARTE A:
RELATORIO DE INCIDENTE GRAVE: RELATORIO DO INVESTIDO (INSTALACOES NOVAS OU EXISTENTES)

Data do relatério

Programa e Gerente de Programa

Pessoa de contato

Informagdes de contato

Nome da Entidade do Portfélio
Envolvida

Data do investimento

Valor investido

Portfolio Total Investido (Ao
Custo)

1. Descri¢ao do problema
1.1. Data e hora
1.2. Localizacdo do acidente

(por exemplo, endereco e
descri¢do do local)

1.3. Tipo de incidente: (por
exemplo, problemas
ambientais, fatalidade,
suposta fraude ou outro)

130



Sistema de Gestdo Ambiental e Social Mais Dificil de Alcangar

}

Acumen

1.4.

Nome da(s) pessoal(s)
envolvida(s) / ferida(s) /
falecida(s), se aplicavel

1.5.

Informacgdes narrativas e
contextuais

1.6.

CondigBes climaticas e
outras no momento do
incidente

1.7.

Indique se o incidente foi
relacionado ao trabalho ou
nao.

1.8.

Causas do incidente

1.9.

Status da investigacdo

1.10.

Listagem de partes 1)
envolvidas na investigacdao
(por exemplo, testemunhas
e funciondrios, sindicatos,
policia, outras autoridades e
outras partes)

AgGes de Acompanhamento da Gestdao da Empresa

2.1

Visdo do gerente da empresa sobre o
incidente: grau de gravidade, possiveis
incertezas ou fatos contestados a serem
investigados

2.2.

Status da investigacao

2.3.

Relatérios recebidos

2.4.

AcOes imediatas tomadas pelo gestor do
fundo e outras partes

2.5.

Outras acles para evitar a recorréncia do
incidente

2.6.

Acordos de monitoramento/relatérios para
acompanhar a eficdcia das a¢des

2.7.

Resultados até o momento das a¢des
tomadas

Anexos ao relatério de incidente (se houver):
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PARTE B:

}
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Data do relatério

programa e gerente de
programa

Pessoa de contato

Informagdes de contato

Nome da Entidade do Portfdlio
Envolvida

Data do investimento

Valor investido

Portfolio Total Investido (Ao
Custo)

4. Descri¢do do problema

4.1. Data e hora

4.2 Localizagdo do acidente (por exemplo,
endereco e descri¢do do local)

4.3, Tipo de incidente: (por exemplo,
problemas ambientais, fatalidade,
suposta fraude ou outro)

4.4, Nome da(s) pessoa(s) envolvida(s) /
ferida(s) / falecida(s), se aplicavel

4.5. Informacgdes narrativas e contextuais

4.6. CondigBes climaticas e outras no
momento do incidente
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4.7. Indique se o incidente foi relacionado
ao trabalho ou nao.
4.8. Causas do incidente
49, Status da investigacdo
4.10. Listagem de partes envolvidas na
investigacdo (por exemplo, testemunhas
e funciondrios, sindicatos, policia, outras
autoridades e outras partes)
5. Acoes de Acompanhamento da Gestao da Empresa
5.1. Visdo do gerente da empresa sobre o
incidente: grau de gravidade, possiveis
incertezas ou fatos contestados a serem
investigados
5.2. Status da investigacao
5.3. Relatérios recebidos
5.4, AcOes imediatas tomadas pelo gestor do
fundo e outras partes
5.5. Outras agOes para evitar a recorréncia
do incidente
5.6. Acordos de monitoramento/relatérios
para acompanhar a eficicia das acbes
6. Conclus3o: Préximos Passos / Plano de Ag¢io
6.1. Préximos passos: se deve encerrar o
€aso ou prosseguir com as
investigacdes, como fazé-lo e a
justificativa para isso.
7. . Anexos ao relatério de incidente (se houver):
7.1. f . ~ . .
Relatdrios internos da administracdo da empresa investida
Relatérios de investigacdo externa ou de terceiros
Planos de agcdo de acompanhamento pela Administragdo, Terceiros
ou Consultores Externos
Mudangas na politica ou procedimentos para evitar tais incidentes
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Anexo 8a : Relatdério Anual de Monitoramento ESG

Contexto: Espera-se que as empresas compartilhem os desenvolvimentos ESG anualmente. Os gerentes de
relacionamento do Fundo de Desenvolvimento H2R e do Fundo de Expansao H2R enviardo o questionario as
empresas no final do ano para que elas o preencham em até 1 més apds o recebimento. Os gerentes de impacto e
ESG interpretardo este material para fins de monitoramento, relatérios e implementacgao.

Nome da empresa:
Nome e cargo do relator de E&S: Data:

Status e mudancgas no ESGAP no ano passado?

Status e mudangas na politica de ESMS/E&S?

Situagdo das condigdes ambientais e sociais do investimento?

Resumo do progresso nos desafios ou dificuldades ambientais e sociais na implementagao do ESMS.

Detalhes sobre quaisquer mudancas materiais no meio ambiente e na regulamentacdo das operagdes do grupo em
qualguer uma de suas jurisdicGes. A empresa foi considerada em violagdo de alguma lei ou regulamentagao
trabalhista ou ambiental?

Houve algum incidente ambiental ou social? Houve emergéncias em areas de operagdo? Em caso afirmativo,
forneca detalhes sobre o incidente, o status atual e a resposta.

Vocé registrou ou investigou alguma reclamagdo este ano? Em caso afirmativo, informe quantas, liste as
reclamacgdes, o status atual e a resposta.

A empresa realizou alguma alteragdo na politica de RH, nos beneficios, direitos ou remuneragdo dos funcionarios,
ou teve algum problema trabalhista, organizacional ou contratual? Detalhes das a¢des tomadas para melhorias de
desempenho com um beneficio social claro (por exemplo, melhorias nas condi¢Ges de trabalho, certificagdo de
sistemas de gestdo relevantes, como a SA8000).

Detalhes sobre se houve demissdes de funciondrios no periodo coberto pelo relatério. Em caso afirmativo,
especifique o numero de funcionarios afetados e anexe uma cépia do plano de demissées.

Detalhes de quaisquer iniciativas realizadas para reduzir a pegada ambiental do grupo (por exemplo, economia de
energia, reducdo de residuos (perigosos), reducdo de emissdes de CO2, redugdo do consumo de 4gua)?

Detalhes das agdes tomadas para melhorar o desempenho com beneficios ambientais claros (por exemplo,
economia de energia, redugdo de residuos (perigosos), certificagdo de sistemas de gestdo relevantes, como ISO
14001, OHSAS 18000).

Status e mudancas no Plano de A¢do de Género no ultimo ano? Por favor, detalhe quaisquer condi¢des de
investimento baseadas em género.

Confirme se sua organizagdo ndo participou de nenhuma das Atividades Excluidas.
Por favor, compartilhe os seguintes documentos:
Sistema de Gestdo Ambiental e Social da Empresa ou documento equivalente

Plano de Agdo Ambiental e Social atualizado. Indique o progresso alcangado em cada item do Plano de A¢do
Ambiental e Social (PAAS) compartilhado ou atualizado pela Hardest-to-Reach.

Materiais sobre incidentes ou reclamacgdes ESG
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Todos os materiais que comprovem o cumprimento das condigdes ambientais e sociais do investimento

Cépias de relatérios sobre avaliagcOes e auditorias ESG externas realizadas por terceiros e érgaos reguladores
governamentais.

Plano de A¢do de Género atualizado com atualiza¢des
Plano de Protecdo ao Consumidor Atualizado

Evidéncia de dados desagregados por sexo para clientes
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Anexo 8b: Monitoramento e Relatdrios para o Fundo de Expansao

Contexto: A H2R pretende fornecer relatérios ESG aos investidores trimestral e anualmente. Conforme descrito no
ESMS da H2R, o Fundo espera incluir ESG como componente de todos os aspectos da estratégia de investimento,
desde a triagem até as saidas. Assim, buscamos garantir nossa conformidade com as expectativas dos investidores,
identificar, gerenciar e mitigar adequadamente os riscos ESG e apoiar as empresas em seu crescimento ESG. Para
tanto, estamos coletando dados ESG aciondveis ao longo do ciclo de vida do investimento e monitorando e

monitorando ativamente.

colaborar com empresas para garantir suas capacidades de protecdao ambiental e social e conformidade com as

expectativas de H2R.

A H2R espera fornecer aos investidores relatérios trimestrais de ESG e um relatério anual de impacto e ESG,
juntamente com (ou parte do) Relatdrio Anual da H2R, que detalhara o progresso em relagdo aos indicadores de
ESG no nivel da empresa do portfélio e do fundo.

Modelo de Relatério ESG Trimestral
Indicadores de nivel de fundos

Ambiental e Social

investimento

CondigGes de
Investimento E&S

Atividade do Fundo Documento de origem Notas
Modificagbes ou melhorias do ESMS
ESMS
# de investimentos ativos da Relatérios de Diligéncia
Categoria C ESG/Relatdrios de Monitoramento
de Empresas do Portfélio
# de investimentos da categoria B Relatdrios de Diligéncia
ESG/Relatdrios de Monitoramento
de Empresas do Portfélio
# de ESIAs ESIAs encomendadas pela H2R
Assisténcia Técnica ESG Fornecida Subsidios de assisténcia técnica
ESG e documento de
acompanhamento Acumen
# de incidentes no ultimo trimestre | Relatdrios de incidentes e
relatérios de monitoramento
# de reclamacgdes no ultimo Rastreador de Reclamacgdes
trimestre
Indicadores da Empresa do Portfélio
Empresa Categoria de Risco Situagao atual do Status das # de Incidentes e

Reclamagoes

Relatério Anual H2R ESG
Indicadores de nivel de fundos

Atividade do Fundo

Documento de origem

Notas

ModificacGes ou melhorias do
ESMS

ESMS
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AtualizagGes de politicas e
procedimentos relacionados a E&S

Politicas e Procedimentos
Relevantes

Treinamento e capacitacdo de
equipes

Rastreador de fundos H2R ESG da
Acumen

# de investimentos ativos da
Categoria C

Relatérios de Diligéncia
ESG/Relatdrios de Monitoramento
de Empresas do Portfélio

# de investimentos da categoria B

Relatdrios de Diligéncia
ESG/Relatdrios de Monitoramento
de Empresas do Portfélio

# de ESAPs

Rastreador de fundos H2R ESG da
Acumen

# de Novos Investimentos

Rastreador de fundos H2R ESG da
Acumen

# de ESIAs

ESIAs encomendadas pela H2R

# de transagdes recusadas por
motivos ambientais e sociais

Assisténcia Técnica ESG Fornecida

Subsidios de assisténcia técnica
ESG e documento de
acompanhamento Acumen

Conformidade com a Lista de
Exclusdo

Relatério de Monitoramento

AtualizagGes sobre residuos
eletronicos em todo o portfélio

Relatério de Monitoramento

AtualizagGes sobre Protegdo ao
Consumidor em todo o Portfdlio

Relatorio de Monitoramento

Relatorio detalhado de incidentes

Relatdrios de incidentes e
relatérios de monitoramento

Relatério detalhado de
reclamacgdes em nivel de fundo

Rastreador de reclamacgdes

Atividades planejadas em nivel de
fundo para 2025

Consulta de equipe

Indicadores da empresa do portfélio

Indicador

Documentos de origem

Notas

Categoria de Risco Ambiental e
Social

Relatério de Diligéncia
ESG/Documento de
Monitoramento

Resumo dos riscos ambientais e
sociais e mitigadores identificados

Relatdrio de Diligéncia
ESG/Documento de
Monitoramento

Resumo da implementagdo do
ESAP

ESAP

Resumo das Condi¢cdes Ambientais
e Sociais do Investimento

Acordo legal de E&S/Relatério de
monitoramento

Conformidade com a Lista de
Exclusdo

Relatério de Monitoramento

Conformidade com as expectativas
de salvaguarda do H2R e ESMS

Relatério de Monitoramento

138



Sistema de Gestdao Ambiental e Social Mais Dificil de Alcancgar }
Acumen

AtualizagGes do Plano de Agdo de Relatdério de Monitoramento
Género

Atividades de E&S realizadas em
anos anteriores

Detalhes sobre atividades de Relatdério de Monitoramento
contencgdo*

Detalhes sobre o Plano de Relatério de Monitoramento
Aquisicdo de Terras e

Reassentamento*

Detalhes sobre a Avaliacdo de ESIA/Relatério de Monitoramento
Impacto Ambiental e Social*

Relatdrios detalhados sobre Relatdério de Monitoramento

questdes regulatdérias ou legais
Relatdrio detalhado de incidentes Relatdério de Monitoramento
de E&S
Relatério detalhado de Relatério de Monitoramento
reclamagbes
*Dependendo do modelo de negdcio e/ou detalhes da transagdo

Anexo 9: Politica de Aquisicao de Terras e Reassentamento

Contexto e Justificativa : A Politica de Aquisigdo de Terras e Reassentamento (LARP) define o processo de triagem,
avaliacdo, compensacdo e gestdo de potenciais riscos e impactos decorrentes da aquisicdo de terras e
reassentamento decorrentes de operagdes apoiadas por um Investido (instalagdo nova ou existente). Assim que os
locais especificos e as comunidades beneficidrias das operagdes forem definidos de forma clara e detalhada, a
LARF devera ser expandida para um Plano de Aquisicdo de Terras e Reassentamento (LARP) especifico, em
conformidade com os requisitos de salvaguarda aplicaveis.

A Politica de Aquisicdo de Terras e Reassentamento fornece o contexto necessario para garantir que quaisquer
operagdes que possam envolver aquisicdo de terras e/ou reassentamento e perda de meios de subsisténcia das
pessoas afetadas estejam em conformidade com as leis nacionais e os requisitos ESG do programa. A H2R n3o
permite que os recursos sejam usados para compras de terras ou atividades que resultem em reassentamento
involuntario.

Para cada operagdo que envolva atividades que possam gerar impactos no reassentamento, sera elaborado um
LARP. O LARF descreve os critérios de concepgdo para o reassentamento das pessoas afetadas durante a
implementag¢do do projeto, o contexto juridico, o processo de elaboragdo de um LARP, seu contelido e o processo
de execucdo e, por fim, a organizacgdo institucional necessaria.

Objetivo de uma Politica de Aquisi¢ao de Terras e Reassentamento

A aquisicdo de terras e o reassentamento involuntario envolvem o deslocamento de pessoas decorrentes de
operagdes que invadem seus ativos produtivos, sitios culturais e fontes de renda, como terras, pastagens, outros
ativos, etc. O que distingue o reassentamento involuntario do voluntario é que o primeiro envolve pessoas que
podem ser deslocadas contra sua vontade, pois muitas vezes ndo sao as iniciadoras de seu movimento.

A implementacdo das varias operag¢des de um investidor (instalagdo) pode acionar salvaguardas ambientais e
sociais em caso de reassentamento involuntario, pois a terra pode ser adquirida para fins operacionais e as
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pessoas afetadas precisardao ser compensadas pela perda de terra, plantagdes, moradias e outras estruturas, além
de meios de subsisténcia.

O objetivo de um LARP ¢ lidar adequadamente com questdes como a necessidade de aquisicdo de terras,
compensacado e reassentamento de pessoas afetadas pela implementagao das operagdes do Investido (instalagdo).

Objetivos do LARP

O objetivo geral de uma Politica de Aquisicdo de Terras e Reassentamento é fornecer orientagao sobre como lidar
com os riscos e impactos relacionados a aquisicdo de terras, indenizagdo e reassentamento durante a
implementacdo do projeto. Nosso Plano de Aquisicdo de Terras e Reassentamento (LARP) garante que o
deslocamento seja evitado e, caso ndo seja evitado, as pessoas deslocadas e reassentadas sejam compensadas por
suas perdas a um custo de reposicdo, tenham a oportunidade de compartilhar os beneficios gerados pelo projeto e
sejam auxiliadas na mudanca e durante o periodo de transi¢do no local de reassentamento.

Os objetivos especificos desta Politica sdo os seguintes:

1. Minimizar, tanto quanto possivel, a aquisi¢do de terras para implementagao das operagdes do projeto, quando
tal aquisicdo ou atividades relacionadas ao projeto resultarem em impactos sociais adversos;

2. Garantir que, quando for necessaria a aquisicdo de terras, isso seja executado como programas sustentaveis
para permitir que as pessoas compartilhem os beneficios do projeto;

3. Garantir uma consulta significativa com as pessoas afetadas ou deslocadas;

4. Prestar assisténcia que mitigue ou restaure os impactos negativos da implementagdo do projeto sobre os meios
de subsisténcia das pessoas afetadas, a fim de melhorar seus meios de subsisténcia ou, pelo menos, restaura-los
aos niveis anteriores ao projeto;

5. Descrever as fungdes e responsabilidades das diversas partes interessadas no planejamento, implementacao,
monitoramento e avaliagdo das atividades de reassentamento;

6. Permitir reparacao entre as comunidades afetadas pelas atividades do projeto; e
7. Reduzir o estresse nas comunidades/familias afetadas pelo projeto.

O objetivo operacional da nossa Politica é orientar as partes interessadas que participam da mitigagao dos
impactos sociais adversos do projeto, incluindo operacdes de reabilitagdo/reassentamento, para garantir que as
pessoas afetadas pelo projeto ndo sejam empobrecidas pelos impactos sociais adversos do projeto. Os grupos-alvo
desta Politica sdo todas as partes interessadas relevantes para a implementacdo das operagdes do projeto. Isso
inclui pessoas afetadas pelo projeto, comunidades e ONGs, conforme aplicavel.

O arcabouco juridico e administrativo relativo aos riscos e questGes de aquisicdo de terras e reassentamento
consiste nas diversas legislagdes dos paises onde as operagdes do projeto serdo realizadas e nos requisitos ESG do
programa (que incluem os padrdes ESG de seus investidores). E importante que, no nivel operacional e como parte
da formulagdo de um Plano de Aquisi¢cdo de Terras e Reassentamento, seja realizada uma avaliagao de lacunas
para determinar o alinhamento dos varios requisitos legais e politicos, com vistas a ado¢do dos requisitos mais
rigorosos aplicaveis as atividades e ao enfrentamento dos riscos relacionados a aquisi¢do de terras e
reassentamento. As principais areas de comparacgdo do arcabouco juridico e administrativo incluem a indenizagdo
por bens perdidos, a elegibilidade, o nivel de assisténcia as pessoas afetadas para melhorar os padrées de vida e

140



Sistema de Gestdao Ambiental e Social Mais Dificil de Alcancgar
Acumen

meios de subsisténcia, a consulta e a reparacdo de queixas, o censo e o inventario de bens, as datas-limite, o
cronograma da indenizagdo, as comunidades vulneraveis e o monitoramento e a conclusao.

Uma considerag¢do importante na identificacdo de estruturas legais e administrativas no nivel nacional é o contexto
especifico relacionado aos processos de aquisicdo e tomada de terras, processos de reassentamento de povos
afetados, sistema de posse de terras, direitos consuetudinarios e propriedade tradicional de terras.

Além dos requisitos nacionais, os subprojetos também precisardo se alinhar aos requisitos ESG do programa. Em
particular, o Padrdo de Desempenho 5 da IFC, especifico para aquisicdo de terras e reassentamento involuntario,
reconhece que a aquisicdo de terras e as restricdes ao uso da terra relacionadas ao projeto podem ter impactos
adversos nas comunidades e pessoas que as utilizam. O padrdo, portanto, tem os seguintes objetivos:

1. Para evitar, e quando nao for possivel evitar, minimizar o deslocamento explorando projetos alternativos;
2. Para evitar despejo forgado;

3. Antecipar e evitar, ou quando ndo for possivel evitar, minimizar os impactos sociais e econdmicos adversos da
aquisicdo de terras ou restrigdes ao uso da terra (i) fornecendo compensagdo pela perda de ativos ao custo de
reposicdo e (ii) garantindo que as atividades de reassentamento sejam implementadas com a divulgacdo adequada
de informacgdes, consulta e participagdao informada dos afetados;

4. Melhorar ou restaurar os meios de subsisténcia e os padroes de vida das pessoas deslocadas; e

5. Melhorar as condigdes de vida entre pessoas fisicamente deslocadas por meio do fornecimento de moradia
adequada com seguranga de posse em locais de reassentamento.

O reassentamento involuntdrio, no PS 5 do IFC, refere-se tanto ao deslocamento fisico (realocagdo ou perda de
abrigo) quanto ao deslocamento econémico (perda de bens ou acesso a bens que leva a perda de fontes de renda
ou meios de subsisténcia) em decorréncia da aquisi¢do de terras relacionada ao projeto. O reassentamento é
considerado involuntario quando individuos ou comunidades afetadas ndo tém o direito de recusar a aquisicdo de
terras, o que resulta em deslocamento. Quando inevitavel, medidas apropriadas para mitigar os impactos adversos
sobre as pessoas deslocadas e as comunidades anfitrids devem ser cuidadosamente planejadas e implementadas.
Vale ressaltar que os recursos do H2R ndo podem ser utilizados para a compra de terras ou qualquer outro tipo de
transacdo que resulte em reassentamento involuntario.

Estrutura de compensagio

O Plano de Aquisi¢cdo de Terras e Reassentamento, que serd elaborado para operac¢des especificas de Investidores
(instalagGes novas ou existentes) que sejam avaliadas como propensas a gerar riscos e impactos na aquisicdo de
terras e reassentamento, devera definir uma estrutura de compensagao que preveja o pagamento pela perda de
terras ou ativos, incluindo o acesso a terras e recursos. A estrutura de compensagdo serd orientada pelos seguintes
principios:

1. Fornecer compensacgao transparente, justa e oportuna (antes da limpeza ou tomada de terras) pelo
deslocamento, incluindo compensacao por ativos de acordo com os regulamentos nacionais e padrdes aplicaveis;

2. Compensar os ativos perdidos pelo valor de reposicao; e
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3. Restaurar os meios de subsisténcia e o bem-estar das pessoas afetadas pelo projeto e das comunidades locais,
de modo que seu bem-estar seja pelo menos igual as suas condi¢gdes anteriores ao reassentamento, ou que sejam
melhores.

O LARP apresentara os tipos de pessoas afetadas (como proprietarios de terras, arrendatarios, ocupantes florestais
sem posse formal, proprietarios de infraestruturas permanentes e ndo permanentes, pessoas com potencial de
perda de meios de subsisténcia e acesso a recursos, etc. ) e seus direitos de indenizagdo. O LARP também
fornecera a elegibilidade das pessoas afetadas para indenizagdo, por exemplo, considerando direitos legais
formais, com direitos de arrendamento, sem direitos legais, aqueles que chegam apds as datas-limite, etc.

Planejamento de Direitos

O LARP também apresentara o processo de planejamento de direitos, que envolverd a determinagdo das taxas de
compensacao aplicaveis com base no valor de reposicdo e o estabelecimento de medidas para mitigar impactos
futuros da ocupacdo de terras, incluindo iniciativas de restauracdo de meios de subsisténcia e medidas de
assisténcia a pessoas vulneraveis. Para o estabelecimento das taxas de compensacgado aplicaveis, um especialista
independente em avaliagdo podera ser contratado para assessorar os valores de mercado das terras, culturas e
outros ativos econémicos afetados na area do subprojeto.

Método de Compensagao

A compensacdo individual e familiar sera feita em dinheiro, em espécie e/ou por meio de assisténcia, com
conhecimento e presenca do marido e da esposa, dos filhos adultos ou de outras partes interessadas relevantes,
quando aplicavel. O tipo de compensacdo serd uma escolha individual, embora todos os esforgos sejam feitos para
incutir a importancia e a preferéncia de aceitar compensac¢do em espécie, especialmente quando a perda for
superior a 20% da perda total de ativos produtivos. Deve-se notar que, quando as propriedades de terra
necessarias para a subsisténcia das pessoas afetadas sdo retiradas ou reduzidas em tamanho pelo trabalho do
projeto, a forma preferencial de compensacado é oferecer uma parcela equivalente de terra em outro lugar, ou
seja, terra por terra. Onde tal terra ndo estiver disponivel, o pagamento em dinheiro pode ser uma op¢do, embora
a compensacdo em dinheiro ndo seja a forma preferencial de compensagdo nesses casos. Deve-se notar que a
compensagao em dinheiro sé é apropriada quando ha um mercado para terras ou outros ativos perdidos na area
do impacto. E inaceitavel oferecer compensagdo em dinheiro a, digamos, um agricultor, quando ele/ela ndo tem
possibilidade de adquirir novas terras na mesma area.

Outros elementos-chave da preparagdo do LARP s3o o processo de notificacdo de pessoas afetadas, censo e
documentagdo de ativos, acordos sobre compensacgado e integracdo em contratos, e o mecanismo de entrega de
compensagoes as pessoas afetadas.

Restaurag¢ao dos meios de subsisténcia

As operagdes do beneficiario (instalagdo nova ou existente) também podem afetar o acesso das comunidades
locais aos recursos, resultando em perdas de meios de subsisténcia. O LARF também deve incluir uma estratégia
de restauracdo dos meios de subsisténcia para prevenir e mitigar os potenciais impactos adversos sobre as pessoas
vulneraveis afetadas pelo projeto, como resultado direto do processo de reassentamento.

Principios-chave que orientam o planejamento da restauragao dos meios de
subsisténcia

A abordagem sustentavel para a restauragao dos meios de subsisténcia baseia-se nos seguintes principios:

142



Sistema de Gestdao Ambiental e Social Mais Dificil de Alcancgar }
Acumen

1. Os meios de subsisténcia sdo estratégias multifacetadas e, portanto, é necessaria uma combinacgdo de
abordagens para apoiar a restauragdo da renda e o restabelecimento das redes de apoio comunitarias;

2. Participacdo ativa dos beneficiarios pretendidos no planeamento e na tomada de decisGes para garantir que o
apoio proposto reflete as realidades e prioridades locais;

3. As pessoas afetadas devem ter op¢Oes para que possam autodeterminar como suas familias se beneficiardo
melhor das op¢des de restauracdo dos meios de subsisténcia;

4. Os subsidios de transi¢do sdo necessarios, mas exigem elegibilidade e pontos finais claros;
5. A capacitagdo deve ser incorporada as atividades de restauragdo de meios de subsisténcia para desenvolver

habilidades, inclusive em praticas agricolas. A capacitagdo deve reconhecer as diferentes necessidades de
mulheres, homens, jovens e grupos vulneraveis no que diz respeito ao desenvolvimento de habilidades.

Integracao da restauragao dos meios de subsisténcia nos planos

Para reconhecer o potencial e a magnitude dos impactos adversos e desenvolver opgdes de restauragao dos meios
de subsisténcia, a seguinte abordagem pode ser considerada:

1. A restauracdo dos meios de subsisténcia dos povos vulnerdveis afetados deve referir-se as condi¢bes ecoldgicas,
aos meios de subsisténcia e as caracteristicas socioculturais possuidas pelas pessoas afetadas;

2. A restauracdo dos meios de subsisténcia deve ser capaz de apoiar as pessoas afetadas pelo projeto a obterem
meios de subsisténcia semelhantes ou até melhores, de forma independente. E importante que o processo de
aquisicdo de terras e reassentamento ndo gere dependéncia do projeto, o que acabaria por gerar mais problemas
no futuro;

3. Arestauragdo dos meios de subsisténcia deve ser focada nas caracteristicas da vulnerabilidade e nas potenciais
fontes de bens de subsisténcia de propriedade de cada familia;

4. Envolver representantes de ambas as comunidades, das pessoas afetadas pelo projeto e das populagdes
anfitrids, no processo de consulta para criar familiaridade e resolver disputas que possam surgir durante e apds o
processo de reassentamento.

Plano de Agao para Aquisicao de Terras e Reassentamento

Caso as operagoes do Investido (instalacdo nova ou existente) exijam um LARP especifico, um esboco do contetdo
gue um LARP abrangente deve incluir, com base nas Notas de Orientacdo de Padrées de Desempenho da IFC, é
fornecido a seguir:

1. Descrigdo do projeto: Descrigdo geral do projeto e identificagdo da area do projeto.
2. Impactos potenciais: Identificacdo de
e 0 componente ou as atividades do projeto que dado origem ao reassentamento;

e azonadeimpacto de tal componente ou atividades;
e as alternativas consideradas para evitar ou minimizar o reassentamento; e
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e 0s mecanismos estabelecidos para minimizar o reassentamento, na medida do possivel, durante a
implementacao do projeto.

3. Objetivos e estudos realizados: Os principais objetivos do programa de reassentamento e um resumo dos
estudos realizados em apoio ao planejamento/implementac¢do do reassentamento, por exemplo, pesquisas
censitarias, estudos socioeconémicos, reunides, estudos de sele¢do de locais, etc.

4. Estrutura regulatdria: Leis relevantes do pais anfitrido, outras politicas e procedimentos, padrdes de
desempenho.

5. Estrutura institucional: Estrutura politica, ONGs.

6. Engajamento das partes interessadas: Resumo da consulta publica e divulgagdo associadas ao planejamento do
reassentamento, incluindo o engajamento com as familias afetadas, autoridades locais e/ou nacionais, OCs e ONGs
relevantes e outras partes interessadas identificadas, incluindo as comunidades anfitrids. Deve incluir, no minimo,
uma lista das principais partes interessadas identificadas, o processo seguido (reunides, grupos focais, etc. ), as
questoes levantadas, as respostas fornecidas, as queixas significativas (se houver) e um plano para o engajamento
continuo ao longo do processo de implementagdo do reassentamento.

7. Caracteristicas socioeconémicas: Os resultados de estudos socioeconémicos a serem conduzidos nos estagios
iniciais da preparagdo do projeto e com o envolvimento de pessoas potencialmente deslocadas, incluindo
resultados de pesquisas domiciliares e censitdrias, informagdes sobre grupos vulneraveis, informagdes sobre meios
de subsisténcia e padrdes de vida, sistemas de posse e transferéncia de terras, uso de recursos naturais, padroes
de interagdo social, servigos sociais e infraestrutura publica.

8. Elegibilidade: Definicdo de pessoas deslocadas e critérios para determinar sua elegibilidade para compensacao e
outra assisténcia de reassentamento, incluindo datas-limite relevantes.

9. Avaliagdo e compensacdo por perdas: A metodologia usada na avaliagao de perdas para determinar seu custo de
reposicao; e uma descrigao dos tipos e niveis propostos de compensacdo pela legislagao local e medidas
suplementares necessdrias para atingir o custo de reposicdo dos ativos perdidos.

10. Magnitude do deslocamento: Resumo do nimero de pessoas, domicilios, estruturas, edificios publicos,
empresas, terras agricolas, igrejas, etc. a serem afetados.

11. Estrutura de direitos: mostrando todas as categorias de pessoas afetadas e quais opgdes foram/estdo sendo
oferecidas a elas, de preferéncia resumidas em forma de tabela.

12. Medidas de restauragao dos meios de subsisténcia: As varias medidas a serem usadas para melhorar ou
restaurar os meios de subsisténcia das pessoas deslocadas.

13. Locais de reassentamento: incluindo selegao de local, preparagao do local e realocagdo, locais alternativos de
realocacdo considerados e explicacdo dos selecionados, impactos nas comunidades anfitrias.

14. Moradia, infraestrutura e servigos sociais: Planos para fornecer (ou financiar o fornecimento de moradia,
infraestrutura (por exemplo, abastecimento de agua, estradas vicinais) e servigos sociais (por exemplo, escolas,
servigos de saude) aos reassentados; planos para garantir servicos comparaveis as populagdes anfitrias; qualquer
desenvolvimento de local, projetos de engenharia e arquitetura necessarios para essas instalagées.
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15. Procedimentos de reclamacgdo: Procedimentos acessiveis e de baixo custo para resolugao de disputas por
terceiros decorrentes do reassentamento; tais mecanismos de reclamagdo devem considerar a disponibilidade de
recursos judiciais e mecanismos comunitdrios e tradicionais de resolugdo de disputas.

16. Responsabilidades organizacionais: A estrutura organizacional para implementar o reassentamento, incluindo a
identificagcdo das agéncias responsaveis pela entrega das medidas de reassentamento e prestacgdo de servigos;
arranjos para garantir a coordenacdo adequada entre as agéncias e jurisdicdes envolvidas na implementacgdo; e
quaisquer medidas (incluindo assisténcia técnica) necessdrias para fortalecer a capacidade das agéncias
implementadoras de projetar e executar atividades de reassentamento; disposi¢cdes para a transferéncia para as
autoridades locais ou para os préprios reassentados da responsabilidade de gerenciar as instalagdes e servigos
fornecidos pelo projeto e para transferir outras responsabilidades das agéncias implementadoras do
reassentamento, quando apropriado.

17. Cronograma de implementagdo: Um cronograma de implementagdo abrangendo todas as atividades de
reassentamento, desde a preparag¢do até a implementagao, incluindo as datas-alvo para a obtengao dos beneficios
esperados para os reassentados e os anfitrides, e a implementac¢do das diversas formas de assisténcia. O
cronograma deve indicar como as atividades de reassentamento estdo vinculadas a implementagdo do projeto
como um todo.

18. Custos e orgamento: Tabelas mostrando estimativas de custos detalhadas para todas as atividades de
reassentamento, incluindo provisdes para inflagdo, crescimento populacional e outras contingéncias; cronogramas
para despesas; fontes de fundos; e arranjos para fluxo oportuno de fundos e financiamento para reassentamento,
se houver, em areas fora da jurisdi¢cdo das agéncias implementadoras.

19. Monitoramento, avaliagcdo e relatdrios: Acordos para monitoramento das atividades de reassentamento pela
agéncia implementadora, complementados por monitores independentes para garantir informagdes completas e
objetivas; indicadores de monitoramento de desempenho para medir entradas, saidas e resultados das atividades
de reassentamento; envolvimento das pessoas deslocadas no processo de monitoramento; avaliagdao do impacto
do reassentamento por um periodo razodvel apds a conclusao de todas as atividades de reassentamento e
desenvolvimento relacionado; uso dos resultados do monitoramento do reassentamento para orientar a
implementacdo subsequente.
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Anexo 10: Orientacao sobre Povos Indigenas

Contexto: Embora o trabalho da Hardest-to-Reach geralmente ndo apresente riscos aos grupos indigenas,
queremos garantir que nossas atividades estejam em conformidade com a Politica de Povos Indigenas ("IPP") do
Fundo Verde para o Clima ("GCF") e com as melhores praticas internacionais para quaisquer programas
financiados pelo GCF, em um esforgo para sermos mais eficazes em nossa missdo e no atendimento as
comunidades empobrecidas.

Defini¢oes

Nesta politica, o termo Povos Indigenas é usado em um sentido genérico para se referir a um grupo social e
cultural distinto que possui as seguintes caracteristicas em graus variados:

(a) Autoidentificagdo como membros de um grupo social e cultural indigena distinto e reconhecimento
desta identidade por outros;

(b) Apego colectivo a habitats geograficamente distintos, territdrios ancestrais ou areas de uso ou
ocupacdo sazonal, bem como aos recursos naturais nessas areas;

(c) Sistemas culturais, econdmicos, sociais ou politicos consuetudinarios que sejam distintos ou separados
dos da sociedade ou cultura dominante; e

(d) Uma lingua ou dialeto distinto, muitas vezes diferente da lingua ou linguas oficiais do pais ou regido
em que residem. Isso inclui uma lingua ou dialeto que existiu, mas que nao existe mais devido a impactos
que dificultaram a manutenc¢do de uma lingua ou dialeto distinto por uma comunidade ou grupo.

Compromissos

Esta politica representa a abordagem formal da H2R as quest&es que afetam os povos indigenas. Para cada um dos
programas financiados pelo Fundo Verde para o Clima, a Acumen criara e implementara uma estrutura de plano
para os povos indigenas ("IPPF") para as atividades conduzidas no &mbito desses programas. Embora o projeto
apresente riscos potenciais associados as atividades da H2R, conforme descrito na Se¢do 3 da Avaliagdo de
Impacto Ambiental e Ambiental (AIAS) do H2R ESMS, investimentos que criem impactos adversos especificos para
comunidades indigenas ndo sdo elegiveis para financiamento.

Implementagao e Revisao

Pretendemos implementar esta politica desenvolvendo IPPFs e trabalhando com as equipes do programa para
integra-los ao programa. Orienta¢Ges operacionais adicionais, monitoramento e revisdo poderao ser fornecidos
periodicamente pelo Lider de Impacto do Fundo de Desenvolvimento H2R e do Fundo de Expansdo H2R e pela
equipe de ESG da Acumen.

Estrutura do Plano dos Povos Indigenas
1. Tipos de subprogramas a serem financiados no ambito dos programas de mais dificil acesso

a. Investimentos em divida, quase-capital e subsidios em empresas que oferecem acesso a energia
fora da rede para comunidades de baixa renda em mercados de dificil acesso na Africa.

b. Subvencdes de assisténcia técnica aos investidores (instalagdes).
2. Impactos potenciais para os povos indigenas
a. Positivo

i Melhor acesso a energia off-grid acessivel e menor dependéncia de fontes de energia
tradicionais, o que se traduz em economia para a saude e para as financas.
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b. Adverso

i Possivel deslocamento se os investidores (instalagGes novas ou existentes) expandirem
as operacdes (fabricas, armazéns) e adquirirem terras tradicionalmente mantidas por grupos
indigenas .

ii. Residuos de fabricagdo podem poluir terras indigenas se fabricas estiverem localizadas
nas proximidades.

iii. Impactos potenciais sobre os recursos naturais sujeitos a propriedade, uso ou ocupacgao
tradicionais.

Plano de Avaliagao

a. Para cada investimento contemplado pelo H 2R, a equipe de investimento fara determinadas
perguntas durante a fase de diligéncia para avaliar o nivel de risco apresentado aos povos indigenas e
quaisquer medidas a serem tomadas, conforme necessario.

b. As perguntas podem incluir:

i A empresa opera em areas com populagdes indigenas conhecidas ? Caso contrario, ndo
ha outras medidas a serem tomadas.

ii. Em caso afirmativo, faga perguntas sobre o modelo de negdcios e a comunidade para

entender:
1. Quaisquer potenciais impactos adversos e, se houver, como mitiga-los.
2. Como garantir que os grupos indigenas tenham acesso igual aos bens ou

servicos fornecidos pela empresa.

iii. Durante o periodo pds-investimento, a H2R pode trabalhar com a empresa para
desenvolver suas prote¢des para grupos indigenas , conforme relevante.

C. A H 2R também vinculara seus Investidos (instalacoes) aos mesmos padrdes ou padrdes
comparaveis aos do IPP, conforme apropriado.

Garantir uma consulta significativa e um consentimento livre, prévio e informado

a. Caso os Investidos da H2R (instalagGes) identifiquem impactos adversos sobre grupos indigenas,
os Investidos elaborardo um plano para se envolver em consultas significativas, de acordo com a se¢ao
7.1.5do IPP.

b. Quando as atividades de uma investida (instalagdo) puderem resultar em deslocamento, a
investida obterd consentimento livre, prévio e informado, conforme estabelecido na se¢do 7.2 do IPP,
antes que qualquer agdo desse tipo seja tomada.

Monitoramento e Relatérios

a. Quando potenciais impactos forem identificados, a H2R solicitara atualizagdes anualmente
durante sua revisdo padrdo dos Investidos (instalagGes).
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Anexo 11: Plano de Engajamento das Partes Interessadas

Contexto : O engajamento das partes interessadas é um pilar do Projeto Hardest-to-Reach. Sera necessaria uma
coalizdo forte, comprometida e ampla para atuar em conjunto e alcangar milhdes de beneficidrios que nunca
tiveram acesso a eletrificacdo. Precisamos de empreendedores inspirados com negdcios de SHS, investidores e
doadores apaixonados por eletrificacdo renovdvel, entidades governamentais engajadas em suas metas climaticas
e das vozes dos beneficidrios para orientar nosso Projeto. Para tanto, desenvolvemos um Plano de Engajamento
das Partes Interessadas abrangente para garantir o engajamento de vozes importantes em todo o Projeto nas
etapas de desenvolvimento, implementagdo, monitoramento e relatorios.

O H2R é regido pela Politica ESG, que é implementada pela equipe do H2R, pelo co-gestor, consultores e
Investidores (instalagcdes novas ou existentes). A Politica ESG e 0 ESMS comprometem o H2R com atividades ESG e
comunitdrias, engajamento de stakeholders e ferramentas para stakeholders. Os stakeholders em todo o Projeto
terdo acesso a diversos métodos de comunicacgdo e aprendizado com o Projeto H2R. O Projeto desenvolveu e
atualmente implementa um Mecanismo de Reclamagdes alinhado as melhores praticas internacionais e aos
padrdes do GCF.

Desenvolvimento de Projetos

O Projeto alcangou um grupo diversificado de partes interessadas no desenvolvimento deste Projeto. Nossa equipe
investigou os mercados de H2R que esperamos atingir e aprendeu com entidades governamentais, investidores,
doadores, empresas de oleodutos, associa¢Ges industriais, organizagées sem fins lucrativos afiliadas, organizagdes
da sociedade civil, grupos de defesa e potenciais beneficiarios.

Por exemplo, associagdes industriais e organizagdes sem fins lucrativos nos ajudaram a lidar com questdes criticas
relacionadas ao lixo eletronico e a protegdo do consumidor. Consultores apoiaram nossa compreensao dos riscos
climaticos locais. Entidades governamentais incentivaram nosso engajamento com empresas de oleodutos,
beneficidrios e o ecossistema energético local.

Metodologias de Divulgacao

1. Reunibes individuais: Nossa equipe se retine com entidades governamentais, empresas de oleodutos,
organizagOes sem fins lucrativos, organizagdes ndao governamentais, organizagGes da sociedade civil e
outras partes interessadas importantes individualmente para garantir que conhegamos suas
necessidades e feedback sobre o nosso Projeto. Fazemos perguntas especificas as partes interessadas
durante as reunides individuais, construimos relacionamento e criamos parcerias.

2. Reunides publicas de engajamento com stakeholders: Utilizamos reuniGes publicas presenciais e
virtuais de engajamento com stakeholders para orientar uma ampla variedade de stakeholders em
relagdo ao nosso Projeto. Compartilhamos nossas metas, impactos e alinhamento com as politicas
climaticas especificas de cada pais. Também coletamos feedback rapido sobre o nosso Projeto em
nossas reunides publicas.

3. Pesquisas: Realizamos pesquisas com stakeholders para obter feedback sobre o design do Projeto, o
interesse deles no Projeto e para aprimorar nossas ferramentas de comunicagao com eles. O
feedback deles influencia nosso relacionamento com esses grupos a medida que o Projeto avanca.

4. Conferéncias: A Acumen e a equipe da H2R participaram de conferéncias como o Forum e Expo
Global de Energia Solar Off-Grid da GOGLA e a COP 27 no Egito. As conferéncias proporcionam a H2R
a oportunidade de interagir com empresas, entidades governamentais, ONGs e outros potenciais
parceiros para o Projeto. Reunides paralelas, painéis de discussdo e networking subsidiaram o design
do Projeto, as oportunidades de gerar impacto e as praticas ESG.

5. Estudo de cliente: Realizamos pesquisas domiciliares com clientes de projetos piloto.

Resumo das Consultas
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A H2R interagiu com mais de 90 stakeholders diferentes em 28 paises, representando diversos grupos de
stakeholders. A equipe buscou aprender e buscar orientagdo com stakeholders que influenciaram a concep¢do do
projeto e a implementacao inicial.

A Acumen e a equipe de H2R buscaram contribuicGes e engajamento significativos das Autoridades Nacionalmente
Designadas nos mercados de H2R, além de relatdrios para elas. A equipe contatou todas as NDAs nos mercados de
H2R e manteve um engajamento significativo com cada uma delas.

® 6 NDAs se reuniram na Conferéncia Global de Programacgdo do GCF (22/09)
e 6 NDAs reunidos na COP 27 (22/11)
e 9 NDAs se reuniram durante visitas no pais (23/02)

A equipe teve um envolvimento significativo com os seguintes NDAs:

Ministério do Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, Benin

Primeiro-Ministro, Burkina Faso

Ministério do Meio Ambiente, Agricultura e Pecuaria, Burundi

Ministério do Meio Ambiente, Agua e Pesca, Chade

Coordenacgdo Nacional do Fundo Verde para o Clima, Republica Democratica do Congo
Direcdo Nacional do Ambiente, Guiné

Secretaria de Estado do Ambiente / Direcdo-Geral do Ambiente, Guiné-Bissau

Ministério da Energia e Meteorologia, Lesoto

Agéncia de Protegdo Ambiental da Libéria

Ministério do Meio Ambiente, Ecologia, Mar e Florestas, Madagascar

Departamento de Assuntos Ambientais, Malawi

Ministério da Economia e Finangas — Direc¢do Nacional de Monitorizagdo e Avaliagdo, Mogambique
Conselho Nacional do Meio Ambiente para o Desenvolvimento Sustentavel (CNEDD), Niger
Agéncia de Prote¢cdo Ambiental, Serra Leoa

Ministério do Meio Ambiente e Mudangas Climaticas, Somalia

Gabinete do Vice-Presidente, Tanzania

Direcdo do Meio Ambiente, Ministério do Meio Ambiente, Togo

Ministério das Financas, Planejamento e Desenvolvimento Econ6mico, Uganda

Ministério do Planejamento do Desenvolvimento Nacional, Zdmbia

Como resultado dos esforgos continuos de engajamento, a equipe garantiu as seguintes 17 Cartas de Ndo Objecao:

Ministério do Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, Benin

Primeiro-Ministro, Burkina Faso

Ministério do Meio Ambiente, Agricultura e Pecuaria, Burundi

Ministério do Meio Ambiente, Agua e Pesca, Chade

Coordenacgdo Nacional do Fundo Verde para o Clima, Republica Democratica do Congo
Diregao Nacional do Ambiente, Guiné

Secretaria de Estado do Ambiente / Dire¢do-Geral do Ambiente, Guiné-Bissau

Ministério da Energia e Meteorologia, Lesoto

Agéncia de Protecdo Ambiental da Libéria

Departamento de Assuntos Ambientais, Malawi

Ministério da Economia e Finangas — Direc¢do Nacional de Monitorizagdo e Avaliagdo, Mogambique
Conselho Nacional do Meio Ambiente para o Desenvolvimento Sustentavel (CNEDD), Niger
Agéncia de Prote¢cdo Ambiental, Serra Leoa

Ministério do Meio Ambiente e Mudangas Climaticas, Somalia

Direcao do Meio Ambiente, Ministério do Meio Ambiente, Togo

Ministério das Financas, Planejamento e Desenvolvimento Econémico, Uganda

Ministério do Planejamento do Desenvolvimento Nacional, Zdambia
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As ADNs questionaram a equipe sobre questdes de Reassentamento de Terras, mecanismos de reclamagdo e
impacto. A equipe do H2R conseguiu aprimorar diretamente essas atividades e narrativas gracas ao engajamento
com as ADNs. A equipe também aprendeu sobre as expectativas de relatdrios e comunicagdo das ADNs. As ADNs
também foram Uteis para os esfor¢os mais amplos de engajamento das partes interessadas do Projeto. As ADNs
compartilharam orientacdes valiosas sobre comunidades, organizacdes e outras entidades governamentais com as
guais conversar durante o processo de desenvolvimento do projeto. Como resultado dessas reunides, a equipe
organizou reunides publicas presenciais e virtuais com um grupo diversificado de partes interessadas.

A equipe realizou sua primeira reunido publica presencial em Serra Leoa em novembro de 2022. Dez organizagcdes
e 14 pessoas compareceram a reunido publica em Freetown. A conferéncia ajudou a equipe a construir um
pipeline, aprofundar sua compreensdo do contexto local e envolver diversas organizagGes locais.

A equipe também visitou Guiné, Guiné-Bissau, Libéria, Lesoto, Malawi, Madagascar, Mocambique, Serra Leoa,
Togo e Zambia, e se reuniu com ADNs (Associacdes Nacionais de Desenvolvimento), autoridades governamentais
de alto escaldo, organizaces da sociedade civil, lideres do setor privado e consumidores de energia solar fora da
rede. A equipe também contratou a Open Capital Advisors (OCA), uma empresa de consultoria com foco na Africa,
para realizar diversos estudos de pesquisa in loco sobre consumidores em varios dos mercados de dificil acesso.
Conforme compartilhado em todo o ESMS, as pessoas afetadas pelo projeto desempenhardo um papel orientador
na concepc¢do e implementacdo do projeto. Visitas a locais e pesquisas da OCA ajudaram a H2R a compreender
melhor as necessidades e barreiras enfrentadas por potenciais consumidores nos mercados de H2R.

A equipe continua a realizar reunides publicas nos mercados de H2R. A equipe espera realizar reunides publicas
anuais para dar continuidade ao didlogo com as partes interessadas. A equipe participou ou realizou duas reunides
publicas virtuais para partes interessadas em Uganda e Burkina Faso. A equipe planeja realizar mais reunides
publicas para alcangar uma gama mais ampla de partes interessadas, incluindo organizagdes da sociedade civil e
organizagOes que representam mulheres e comunidades indigenas .

O Hardest-to-Reach também envolveu colegas do setor, lideres e outros em conferéncias ao longo do ultimo ano.
A equipe palestrou e participou de diversas conferéncias importantes, incluindo a COP 27 e a Conferéncia Global
de Programacgdo do GCF. Essas conferéncias foram oportunidades valiosas para construir a rede H2R, compartilhar
conhecimento e desenvolver insights.

A equipe do H2R teve um engajamento significativo com mais de 25 pessoas, notadamente por meio de um Forum
de Consulta a Partes Interessadas com os Monitores de Género do GCF. A sessdo contou com representantes de
mais de 11 paises da Africa Subsaariana, bem como de organizagdes especializadas em energia solar off-grid com
perspectiva de género. (Veja a Proposta de Financiamento do H2R com o GCF, Anexo 8a, Se¢do: "Consultas")

Além disso, a equipe trabalhou com diversas organizagdes para aprimorar a perspectiva climatica e de género do
projeto. A equipe contratou especialistas em clima e género para apoiar o desenvolvimento da justificativa e da
estratégia de mitigacdo e adaptagao climatica. Eles também apoiaram o desenvolvimento da metodologia de
mitigacdo climatica. Os especialistas em género do projeto apoiaram o desenvolvimento da estratégia de
investimento com perspectiva de género e do Plano de Agdo de Género.

A Acumen também busca construir um ambiente propicio com o trabalho de engajamento das partes interessadas
da equipe. A equipe buscou unir um grupo multipartidario de partes interessadas chamado Parceria REACH. Com
base na experiéncia da Acumen no setor de OGS, a equipe aprendeu que esses mercados se fortalecem quando
diferentes grupos de partes interessadas, como ONGs, organizacdes de ajuda humanitaria e profissionais lideres
em OGS, se unem para aprender uns com os outros e coordenar estratégias para maximizar o impacto. A Parceria
REACH ainda esta em formacédo, e os membros, a estrutura das reunides, as atividades, os resultados e os
relatérios ainda estdo sendo discutidos pelas partes interessadas.

Por fim, a equipe realizou um projeto piloto no Benim, e buscamos a voz dos beneficiarios nesse projeto. A equipe
encomendou um estudo com consumidores que abrangeu 212 beneficiarios. A equipe recebeu os resultados em
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novembro e espera incorporda-los no desenvolvimento e implementagdo de projetos futuros. A voz e a contribuicao
do usuario final sdo extremamente importantes para o sucesso deste projeto. Os resultados incluem:

61% dos entrevistados afirmaram que viviam em situagdo de pobreza

58% dos entrevistados afirmaram que a qualidade de vida “melhorou muito”

77% dos entrevistados afirmaram que esta foi a primeira vez que acessaram o servigo fornecido
67% dos entrevistados relataram nao ter acesso a uma boa alternativa

As partes interessadas nos ajudaram a aprofundar nossa compreensdo do contexto do pais. Conseguimos uma
melhor compreensdo do contexto politico, das questdes de género e do mercado de energia off-grid gracgas as
nossas consultas com diversas entidades governamentais, grupos, organizacdes e empresas locais.

Avaliagdo

A H2R aspira a ter um grande impacto em um projeto de eletrificacdo relativamente pequeno . Nossas atividades
consistem principalmente em servigos de investimento, assisténcia técnica e formacdo de coalizGes. As atividades
da H2R tém uma presenca operacional limitada. Nossos stakeholders estdo amplamente interessados em um
impacto ESG positivo.

Durante o desenvolvimento, implementagdo e monitoramento do Projeto, as partes interessadas fornecerao
informag0es importantes sobre os riscos ambientais, sociais e de governanga, tanto para o Projeto quanto para as
comunidades nas quais estamos investindo. Descrevemos nossas partes interessadas e nossa estratégia de
engajamento na tabela abaixo.

Atividades

As atividades de desenvolvimento do projeto incluem reunides presenciais e virtuais com as partes interessadas
em nivel nacional para entender as necessidades locais especificas das comunidades e partes interessadas que
atendemos.

As atividades em andamento incluem:

e Estudos de consumidor: Os estudos de consumidor nos ajudardo a entender a voz da comunidade em
nosso Projeto. Medirdo a voz da comunidade em relagdo ao acesso e uso, experiéncia do cliente,
qualidade de vida, pobreza, prote¢do ao consumidor, ESG, género e adaptacao e resiliéncia climatica.
Também estamos interessados em participar de diversos estudos longitudinais sobre adaptagdo e
resiliéncia climdtica, ESG e compreensdo do uso de energia.

e Due diligence no engajamento de stakeholders: A Hardest-to-Reach questionara as empresas de pipeline
sobre o engajamento de stakeholders em due diligence. Aspiramos investir em empresas que possam
incorporar a voz da comunidade em seu trabalho. Espera-se que todas as empresas tenham ou
desenvolvam um mecanismo de reclamacao.

e Mecanismo de Reclamacgdes: A Hardest-to-Reach desenvolveu um mecanismo de reclamagao robusto,
transparente e agil, disponivel a qualquer pessoa afetada negativamente pelas atividades do Projeto. A
Hardest-to-Reach busca garantir que os Investidos (instalagdes novas ou existentes), beneficidrios e
partes interessadas possam relatar impactos adversos do Projeto, ter suas denuncias investigadas e
buscar medidas corretivas.

e Relatdrios da comunidade: o Hardest-to-Reach busca envolver as partes interessadas relevantes com
atualizages anuais sobre as atividades do Projeto.

e Engajamento da NDA: relatdrio do pais e um contato para fortalecer nossos lagos e garantir
monitoramento, relatodrios, engajamento e alinhamento adequados com as metas climaticas em nivel de
pais.

o Reunido presencial da NDA com a NDA do Togo — novembro de 2022

o Reunido presencial da NDA com a NDA da Libéria — novembro de 2022

o Workshop presencial sobre NDA e partes interessadas em Serra Leoa — dezembro de 2022
o Reunido presencial da NDA com a NDA da Guiné — Dezembro de 2022
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Reunido de engajamento da NDA com o Banco Mundial — maio de 2023

A Acumen organizou uma conferéncia NDA de trés dias em Nairdbi, em novembro de 2024, que

incluiu 10 NDAs de H2R. A equipe de H2R se reuniu com cada NDA individualmente, além de

organizar painéis e discussGes em grupo sobre oportunidades de mercado de H2R.

As atividades em andamento incluem:

Reunido de Engajamento da NDA com a Acumen — RDC em janeiro de 2024

Reunido de Engajamento da NDA com a Acumen — Zambia em janeiro de 2024

AtualizacGes do NDA em fevereiro de 2024

Reunido de Engajamento da NDA com a Acumen — Zambia em agosto de 2024

Atualizacdo do NDA virtual para todos os NDAs H2R em julho de 2025

Atualizacdo do NDA virtual para todos os NDAs do H2R em fevereiro de 2025

Atualizacdo do NDA virtual para todos os NDAs do H2R em maio de 2025

e Relatdrios de Insights: A H2R estd abordando a eletrificagdo com ideias inovadoras e impactantes.
Queremos avaliar seu sucesso e compartilhar nossas descobertas com o mundo. Os relatdrios de insights
serdo uma ferramenta importante para a construgao de ecossistemas.

e Conferéncias: O Hardest-to-Reach busca compartilhar atividades, insights e licGes aprendidas do Projeto
com colegas do setor. Esperamos que nosso engajamento com investidores e empresas off-grid seja
catalitico.

e Engajamento dos LPs: Os LPs serdo informados trimestralmente sobre as atividades do Projeto. Eles terdo
a oportunidade de compartilhar seus feedbacks, garantir que o Projeto esteja em conformidade com os
acordos com os investidores e fornecer orientagdes a equipe.

e Comité de Investimentos: O comité de investimentos analisara potenciais investimentos em empresas
mais dificeis de alcancar e fornecera informacdes especializadas sobre adequacdo ao mercado, riscos,
ESG, género, clima e outros assuntos relevantes.

e Reunibes publicas anuais: O Hardest-to-Reach busca continuar engajando as partes interessadas
relevantes com atualizagBes anuais sobre as atividades do Projeto por meio de reuniGes publicas virtuais
anuais. Esperamos coletar feedback sobre nossas atividades para que possamos continuar aprimorando o
Projeto ao longo de sua existéncia.

e Divulgacdo de novos NDAs:

o Libéria: Junho e julho de 2024: H2R se reiine com o escritério do Banco Mundial na Libéria

o Junho de 2024: Renovagao do engajamento com a NDA da Libéria; Acumen compartilhou
planos/oportunidades prospectivas para H2R na Libéria

o Agosto de 2024: Reunido com o consultor de desenvolvimento de negdcios da Autoridade de
Eletrificagdo Rural da Libéria

o Agosto de 2024: H2R compartilha materiais informativos com a Agéncia de Protecdo Ambiental da
Libéria

o Setembro de 2024: A H2R se reuniu com representantes liberianos do ROGEAP, ou Projeto Regional
de Acesso a Eletricidade Fora da Rede, para abordar o acesso ao financiamento para empresas fora
da rede na Libéria.

o Novembro de 2024: Envolvimento continuo com o escritério da NDA na Libéria por e-mail e outros
canais de comunicag¢do informais

o Margo de 2025: A Libéria NDA assina o NOL

o Madagascar: Envolvimento virtual continuo com a NDA de Madagascar sobre o potencial

@)

O 0O 0O 0O 0O 0O O O

Autoridades Nacionalmente Designadas

A Acumen e a H2R consideram as Autoridades Nacionalmente Designadas (NDAs) um parceiro valioso para o
programa. As NDAs fornecem conhecimento pratico significativo, parceria com o setor publico, orientagdo valiosa
e um papel significativo de monitoramento e gerac¢do de relatérios. Nossa equipe busca apoiar as NDAs na
concretizagdo das metas nacionais de clima e eletrificagdo. Estamos comprometidos com o compartilhamento de
conhecimento, o desenvolvimento de insights e investimentos estratégicos que apoiardo as NDAs em suas metas
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climaticas e energéticas. Para garantir que a Acumen e a Hardest-to-Reach mantenham um relacionamento sélido
com as NDAs, a Acumen se compromete com as seguintes atividades:

1. Reunides trimestrais: a Acumen agendara reunides trimestrais virtuais com a NDA para que a Acumen
forneca relatdrios de progresso sobre os programas do Fundo Verde para o Clima e aprenda com a NDA sobre
oportunidades e desafios nos paises H2R.

2. Reunido anual de monitoramento e beneficiarios: a Acumen se reunird anualmente com a NDA para
revisar a estratégia de monitoramento e os impactos do programa sobre os beneficidrios no pais e buscar
orientagdo, aconselhamento e apoio da NDA na implementagao deste programa e na otimizagdo do impacto sobre
os beneficiarios.

3. Relatdrio Anual: A Acumen fornecera um relatdrio anual detalhando as atividades e os impactos dos
programas realizados no pais. Esses relatérios poderao ser divulgados pela NDA as partes interessadas e a outros
funcionarios do governo.

4, Reunides Anuais com Partes Interessadas: Cada programa do Fundo Verde para o Clima (GCF) realizara
uma reunido virtual ou presencial com diferentes grupos de partes interessadas no pais, que podem incluir
entidades governamentais, associacdes industriais, empresas locais, grupos de mulheres, organizagdes indigenas,
organizacgGes da sociedade civil, instituicGes académicas e outras partes relevantes. Esperamos que a NDA forneca
orientagdo e apoio para conectar a Acumen com partes interessadas valiosas.

5. Capacitacdo da Entidade de Acesso Direto (DAE): A Acumen busca consultar as DAEs para aprimorar sua
capacidade de elaborar e implementar programas do Fundo Verde para o Clima (GCF) . As ideias atuais para esse
apoio podem incluir consultoria sobre sistemas de gestdo ambiental e social, propostas de financiamento do GCF e
monitoramento e relatdérios, conforme apropriado. Agradecemos as ideias da NDA ao interagirmos com as DAEs e
os atualizamos em nossas reunides trimestrais e anuais sobre o desenvolvimento desses apoios.

Voz das partes interessadas

A H2R se preocupa profundamente com o impacto e os riscos do nosso Projeto. Nossos investidores e doadores
compartilham o mandato com a Hardest-to-Reach de identificar e mitigar riscos ambientais e sociais, tanto
materiais para a viabilidade financeira do Projeto quanto para as comunidades que buscamos atender. Ouvimos
atentamente nossos investidores e doadores sobre os riscos ESG que eles desejam que identifiquemos e
mitiguemos. Incorporamos suas ideias, insights e mandatos na Politica ESG, no ESMS, no Plano de Engajamento de
Partes Interessadas, no Plano de A¢do de Género e no Mecanismo de Resolugdo de Queixas.

Com o H2R, queremos que o ESG seja uma ferramenta para garantir a viabilidade financeira e a sustentabilidade
do Projeto, e para garantir a identificagdo de riscos, mitigagGes e impactos positivos nas comunidades que
atendemos. Por exemplo, nos preocupamos com questdes trabalhistas, tanto porque praticas trabalhistas ilegais
podem prejudicar o retorno do investimento quanto porque impactariam negativamente as comunidades que
atendemos.
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O H2R é uma oportunidade para compreender os riscos ambientais e sociais da perspectiva da comunidade,
complementando a abordagem ESG dos nossos investidores e doadores. Queremos perguntar quais sao as suas
maiores preocupag¢des quando novos negdcios se envolvem com a sua comunidade. As comunidades se
preocupam com preocupacdes diferentes das de outras partes interessadas no universo Hardest-to-Reach? Como
0 nosso Projeto pode incorporar as preocupac¢des da comunidade na construcdo de mercados H2R?

Esperamos que os Investidores do Fundo de Desenvolvimento H2R (instalagOes novas e existentes) busquem
empréstimos do Fundo de Expansdo H2R se e quando os Investidores do Fundo de Desenvolvimento H2R quitarem
os empréstimos do Fundo de Desenvolvimento H2R e cumprirem todas as condi¢gdes e compromissos. Como
componente do financiamento do Fundo de Expansdo H2R, o H2R busca realizar pesquisas com beneficidrios e
comunidades para compreender tanto os impactos quanto os riscos ESG em nivel comunitdrio que sdo relevantes
para as pessoas que atendemos. Estamos nos engajando em uma nova maneira de mensurar e gerenciar riscos
ESG. Ao ouvirmos diretamente as comunidades que atendemos, podemos orientar melhor nossos planos de acao
ESG, engajamento de stakeholders, mecanismos de reclamacgdo e ferramentas para as necessidades dos
beneficidrios do H2R. A Acumen sempre ouviu nossos beneficidrios como um componente essencial para gerar
impacto, e estamos expandindo com o Hardest-to-Reach para criar uma compreensao holistica deste Projeto.

Com os dados e informacgdes que receberemos dessas pesquisas, esperamos ajudar os investidores (instalagao) a
priorizar as preocupagdes ESG das comunidades que atendem, melhorar o engajamento das partes interessadas
nas comunidades que atendem e dar aos beneficidrios oportunidades de melhorar o Projeto.

Os ESGAPs dos investidores do Fundo de Expansdo H2R (facilidade) serdo elaborados com a voz da comunidade,
priorizando o momento e a escala da intervengdo. A voz da comunidade impulsionara as atividades do Projeto, o
engajamento com as empresas, a avaliagdo de impacto e a avaliagao do portfélio ao longo da vida do fundo.

Monitoramento

O engajamento das partes interessadas sera um pilar do monitoramento e avaliagdo do Projeto H2R. Nosso Projeto
trabalhara com especialistas em voz do cliente para pesquisar os beneficiarios sobre impacto, ESG, prote¢do ao
consumidor e diversos outros topicos. A voz das partes interessadas nos ajudara a determinar se nossos
investimentos e intervengdes estdo melhorando suas vidas e a capacidade das empresas de gerar um impacto
maior e mais profundo.

A H2R continuard a envolver as partes interessadas no processo e monitorara as atividades dos investidores
(instalagGes novas e existentes) em busca de reclamagdes ou incidentes ESG. A H2R consultarad organizagdes da
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sociedade civil, pessoas de comunidades marginalizadas ou outros representantes caso encontremos problemas
recorrentes que impactem negativamente as comunidades ou o Projeto.

Relatérios

A H2R espera reportar anualmente as atividades do Projeto a um grupo diversificado de partes interessadas. A
equipe da H2R compartilhara as atividades, os produtos, os resultados e os impactos do Projeto com esses grupos.
Também compartilharemos os resultados das atividades de engajamento das partes interessadas com grupos
selecionados, incluindo o GCF. Além disso, buscaremos seu feedback e orienta¢do apds o compartilhamento

desses resultados.

A voz da comunidade serd uma parte importante dos insights que desenvolveremos e compartilharemos mais
amplamente em todo o setor. Buscamos aprender com as partes interessadas quais insights e relatérios sao
relevantes para elas. Com isso, esperamos influenciar as diversas partes interessadas, formuladores de politicas e
lideres do setor privado a seguir o exemplo da H2R na eletrificacdo nesses mercados.

A H2R espera que as empresas apresentem relatdrios sobre suas atividades de engajamento com stakeholders.
Isso inclui relatdrios sobre mecanismos de resolugdo de reclamagdes, incidentes ESG e engajamento comunitario.
As empresas também deverdo relatar melhorias ou mudangas necessarias em sua estratégia com stakeholders,
gue possam ser necessdrias como parte dos planos de acdo ESG.

A voz das partes interessadas, capturada em nossos relatdrios, orientara as atividades do Projeto e a estratégia de
investimento ao longo do H2R. Compartilhamos nossa abordagem de engajamento com as partes interessadas

abaixo.

Categoria e questdo-chave

Principais partes
interessadas

Nivel de interesse e
influéncia

Estratégia de Engajamento
das Partes Interessadas

Potenciais Investidores e
outros

Distribuidor de ultima milha
de sistemas solares
residenciais

de ultima milha que operam
em mercados de H2R
estardo interessados no
Projeto, visto que o H2R
proporcionara importantes
oportunidades de
financiamento. Suas
necessidades, capacidade e
engajamento sao
especialmente importantes
para o sucesso do Projeto.
Os LMDs terdao um alto nivel
de influéncia em nosso
Projeto.

A equipe do H2R espera
aprender com
empreendedores e
empresas sobre seus
modelos de negdcios,
estratégias e alinhamento
com o Projeto. Esperamos
interagir com potenciais
LMDs do H2R em DD para
garantir que eles se
envolvam adequadamente
com as comunidades.
Garantir que eles tenham
mecanismos de reclamacao
e outras ferramentas de
comunicagdo comunitaria
alinhadas ao Projeto. As
empresas sdo responsaveis
por compartilhar dados com
o H2R.

Negdcio verticalmente
integrado de sistemas
solares residenciais

Empresas verticalmente
integradas estarao
interessadas no
financiamento H2R, pois
isso as ajudard a expandir

Expectativas semelhantes
as dos LMDs. Empresas
verticalmente integradas
devem garantir que suas
ferramentas de
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para novos mercados. A
entrada de empresas de
infraestrutura vidria nesses
mercados sera importante,
pois demonstrara sua
viabilidade para
investidores, financiadores
e outras empresas. Essas
empresas terdo um alto
grau de influéncia em nosso
projeto.

comunicagao e mecanismos
de reclamagdo sejam local e
culturalmente apropriados.

Fabricante de sistemas
solares residenciais

Os fabricantes de SHS serdo
necessarios para dar
suporte aos LMDs nos
mercados de H2R. Eles
terdo um alto nivel de
influéncia sobre as
atividades do projeto.

A H2R terd expectativas
semelhantes as dos
fabricantes de SHS. Espera-
se que os fabricantes
cumpram as leis e
regulamentacdes locais e se
envolvam com beneficiarios
e funciondrios com forte
respeito pelos direitos
humanos.

Entidades
reguladoras/governamentai
s

Autoridades Nacionalmente
Designadas

O H2R exigira Cartas de Nao
Objecdo (NOL) redigidas
pelas Autoridades
Nacionalmente Designadas
nos mercados H2R. O
recebimento de NOLs
significa que a equipe do
Projeto envolveu entidades
governamentais de forma
adequada e responsavel no
processo de
desenvolvimento do
projeto. A contribuicdo
delas na concepgdo do
projeto é especialmente
importante, pois as NDAs
ajudam a equipe a alinhar
as metas e atividades do
projeto com as metas
climaticas nacionais. A
contribuicdo e o apoio das
NDAs serdo valiosos para a
implementacado, o
monitoramento e o
engajamento das partes
interessadas do projeto.
Essas NDAs terdo um alto
nivel de influéncia no
projeto.

As autoridades designadas
nacionalmente estdo
profundamente envolvidas
no desenvolvimento do
nosso Projeto e em todo o
seu ciclo de vida. As
Autoridades de Certificacao
Nacional (NDAs) garantirdo
que 0 nosso Projeto esteja
alinhado com as prioridades
climaticas e de eletrificagdo
do seu pais e fornecerdo
orientagdes sobre as suas
expectativas em relagdo ao
Projeto.

As NDAs também serdo
informadas sobre as
atividades do Projeto
anualmente. A H2R
solicitard que as NDAs
fornecam feedback sobre os
relatérios e o engajamento
com as partes interessadas
relevantes.

Ministérios e

Departamentos de Energia

O H2R devera cumprir as

leis e regulamentacgdes

Buscaremos orientagdo dos

ministérios de energia para
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locais de energia. Além
disso, o Projeto devera
estar alinhado as metas
governamentais de
eletrificacdo, energia e
energia renovavel. Os
ministérios da energia
estardo interessados nas
empresas que buscam
operar em seus paises. Eles
terdo um nivel moderado
de influéncia sobre o
Projeto.

garantir a conformidade do
portfélio com as leis e
regulamentacodes locais.
Também buscaremos o
envolvimento dos
ministérios de energia no
alinhamento de politicas
com a eletrificacdo e a
energia renovavel.

Outras agéncias reguladoras
relevantes

O H2R e os Investidos
(instalagGes) terdo que
seguir as leis e
regulamentacgdes locais.
Esses ministérios
influenciardo os tipos de
atividades que o Projeto e
os Investidos (instalagGes)
podem realizar. Eles terdo
um nivel moderado de
influéncia sobre o Projeto.

A H2R também busca
garantir a conformidade da
nossa carteira e a
conformidade com as leis e
regulamentacoes
trabalhistas locais.
Verificaremos os sites das
agéncias reguladoras
periodicamente para
garantir que estejamos
atualizados sobre as leis e
regulamentacgodes locais.

Investidores e doadores

Fundo Verde para o Clima,
IFDs, outros investidores

Investidores e doadores
tém um alto grau de
influéncia sobre o design e a
implementacao do projeto.
A H2R deve respeitar os
documentos que a regem e
os acordos com
investidores. Além disso, a
H2R deve respeitar as
politicas de investidores e
doadores.

Os investidores
influenciardo o projeto por
meio do LPAC e outras
posicdes de consultoria.
Além disso, a H2R prestara
contas aos investidores por
meio dos relatérios anuais
do Projeto.

A H2R se envolvera
frequentemente com o
Fundo Verde para o Clima
(GCF), IFDs e outros
investidores para garantir o
cumprimento das politicas,
acordos e expectativas dos
investidores. A H2R buscara
a contribuicdo dos
investidores para o
desenvolvimento do fundo,
atividades financiadas,
estratégia de investimento,
programa de stakeholders e
uma série de topicos de
gestdo de projetos.

A H2R também reportara
aos investidores sobre
aspectos financeiros, de
impacto, ambientais e
sociais trimestral e
anualmente.

Os doadores incluem
HNWIs, programas de ajuda
governamental e outros
grandes doadores

Os doadores terdo alto nivel
de influéncia sobre o
Mecanismo de
Desenvolvimento H2R. O
desenvolvimento e a

A H2R buscard envolver os
doadores proativamente e
ouvir suas contribuicdes ao
longo da vida do Projeto. As

expectativas dos doadores

157



Sistema de Gestdao Ambiental e Social Mais Dificil de Alcancgar

Acumen

implementacdo do projeto
serdo guiados por suas
contribuicdes, politicas,
procedimentos e requisitos.
Os doadores também
influenciardo o H2R
Development Facility por
meio de capital de subsidio
gue pode ser usado para
capital préprio, divida,
assisténcia técnica e
gerenciamento de projetos.

em relagdo as atividades
financiadas influenciardo a
concepcdo do Projeto. Eles
compartilhardo suas
expectativas em relagdo as
atividades e aos relatérios
do Projeto.

A H2R reportara
anualmente aos doadores
sobre as atividades do
Projeto e buscara suas
contribuicdes quando sua
experiéncia e influéncia
puderem melhorar os
resultados do Projeto.

Inddstria mais ampla,
associacdes industriais

GOGLA

As associa¢Oes do setor
terdo um nivel moderado
de influéncia sobre o
Projeto. Sua expertise,
experiéncia e acesso a
diferentes partes
interessadas ajudardo o
projeto a compartilhar
insights e aprender com
colegas do setor.

O Hardest-to-Reach espera
aprender as melhores
praticas, tendéncias
recentes e oportunidades
de investimento de
associagdes, organizagdes e
empresas do setor.
Esperamos relatar nossas
descobertas, impacto e
insights para o setor em
geral para que outros
possam aprender com
nosso modelo e causar
impactos semelhantes nos
mercados de H2R.

Consultores e empreiteiros

Por exemplo, IBIS, Valor
para Mulheres

Os consultores
influenciardo a assisténcia
técnica, o clima e o trabalho
de género. Eles terdo alto
nivel de influéncia sobre
aspectos especificos das
atividades do Projeto, como
trabalho de género, ESG e
prote¢do ao consumidor.

A H2R buscara contratar
consultores e contratados
em suas areas de
especializacdo. Consultores
e contratados fornecerao
assisténcia técnica aos
Investidos da H2R
(instalagBes) em tdpicos de
género, ESG, protecdo ao
consumidor e
desenvolvimento de
negacios.

Eles fornecerdao
conhecimento especializado
e orientagdo em todo o
Projeto para que as
empresas possam melhorar
praticas comerciais e de
impacto.

Academia, universidades e
think tanks

Universidade de
Loughborough

Académicos terdo pouca
influéncia no projeto. A H2R

espera incluir seus insights

O H2R aspira incluir
instituicdes académicas em

nosso aprendizado ao longo
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e experiéncia no
monitoramento, avaliacdo e
relatdrios do Projeto.

do Projeto. A equipe espera
que elas possam apoiar
nosso aprendizado continuo
sobre o valor da
eletrificagdo na construgdo
de resiliéncia climatica para
beneficidrios nos mercados
de H2R.

Comunidades
marginalizadas, grupos de
defesa, organizac¢des da
sociedade civil

Associacdo de mulheres de
energia renovavel, grupo de
defesa dos povos indigenas

Esses grupos terdo alto nivel
de influéncia sobre
ferramentas e atividades
especificas deste projeto.
Suas vozes influenciardo o
design e a implementagao
desses componentes.

Grupos da sociedade civil,
grupos de defesa e
comunidades
marginalizadas serdo vozes
importantes a serem
ouvidas ao longo do ciclo de
vida do projeto. Eles
influenciardo a perspectiva
de género para os
investimentos da H2R, as
atividades em torno da
SEAH, 0 engajamento e a
protecdo dos povos
indigenas, entre outros
topicos importantes. A H2R
busca se reunir com
representantes desses
grupos para conhecer suas
perspectivas sobre o
projeto. Além disso, a H2R
busca compartilhar
relatérios comunitarios
anuais e webinars com
esses grupos.

Usuarios finais e
beneficiarios

Usudrios finais com
eletrificacdo pela primeira
vez

Usuarios finais e
beneficidrios terdo alto grau
de influéncia sobre o
projeto. Suas vozes
influenciardo o
engajamento com os
investidores (instalagGes
novas ou existentes) e
outras partes interessadas.

O H2R busca engajar
beneficidrios e usudarios
finais com suas
contribuicdes e voz ao
longo do ciclo de vida do
Projeto. A equipe de gestdo
busca engajar usudrios
finais e beneficiarios
utilizando uma variedade de
ferramentas. A equipe
espera engaja-los por meio
de pesquisas com clientes.
A voz deles guiara o Projeto
e 0 engajamento da equipe
com os Investidores
(instalagdes).

O Projeto também os
envolverd com o
Mecanismo de

Reclamacgdes. A equipe quer
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ouvir os beneficiarios que
enfrentaram desafios com o
Projeto.
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Anexo 12: Mecanismo de Resolucao de Reclamacdes

Contexto:

O programa pretende ndo causar danos com seus investimentos e desenvolveu politicas, procedimentos e
estratégias robustas de identificagdo e mitigacdo de riscos ambientais e sociais para reduzir os danos. O
programa esta ciente de que seu trabalho tem um impacto especial em populagées marginalizadas e
vulneraveis e, como tal, tem a obrigacdo de ouvir as preocupac¢des das comunidades nas quais o programa
opera. Diante disso, o programa implementara um Mecanismo de Reparac¢do de Queixas (“ GRM "), conforme
desenvolvido entre a AE e o programa Green Climate (“ GCF”). O GRM do programa é uma ferramenta para
que as partes interessadas se envolvam com o programa em preocupacgdes que afetam suas comunidades e
meios de subsisténcia. A AE e o GCF desenvolveram a estrutura do GRM com base na Politica Ambiental e
Social da AE, nos Principios Ruggie e no Mecanismo Independente de Reparagdo do GCF.

Objetivo:
O GRM visa garantir que as comunidades com reclamagGes ambientais e sociais elegiveis tenham um processo
de reclamacdo legitimo, acessivel, previsivel, equitativo, transparente e compativel com os direitos. 0 GRM do
programa pretende:
1. Responder as necessidades dos beneficidrios e das pessoas afetadas pelo programa;
2. Servir como um portal para as comunidades compartilharem suas opinides sobre os impactos dos
investimentos do programa;
3. Coletar informagdes sobre danos que ndo foram intencionais ou que nao foram adequadamente
mitigados para evitar danos futuros;
4. Compartilhar o processo de reclamagbes do programa de forma clara e transparente;
5. Evitar impactos ambientais e sociais prejudiciais por meio da responsabilizagao publica;

Tipos de Reclamacgoes:
O GRM é disponibilizado a todas as partes que tenham reclamagdes decorrentes de atividades relacionadas
aos investimentos do programa. Essas reclamacgGes podem estar relacionadas, entre outras:
1. Saude, seguranga e meio ambiente, social e comunitario;
2. Preconceito de género e assédio;
3. Trabalho, remuneragdo e quaisquer questdes que possam surgir devido as interages entre os
investidores (instalagdes novas ou existentes) e as comunidades anfitrids;
4. Queixas relacionadas ao reassentamento, como avalia¢do de ativos, valor da indenizagdo paga, nivel
de consulta, ndo cumprimento de contratos e momento das indenizagGes, etc.

Reclamagdes ndo sdo elegiveis se:
1. Avreclamagdo é apresentada dois (2) anos apds o encerramento do programa;
2. Areclamacdo é apresentada dois (2) anos ap6s a data em que o reclamante tomou conhecimento dos
impactos negativos causados pelos Investidos (instalages) do programa.

Transparéncia:

O programa se compromete com a transparéncia em seu GRM. O programa compartilhara seus
procedimentos de GRM online e com as partes interessadas ao realizar um investimento. O programa se
compromete a ser transparente sobre o processo e a manter a confidencialidade quando apropriado. A
confidencialidade das comunidades e das partes interessadas e o compromisso do programa com os
Investidos (instalagdes) determinam o nivel de divulgagdo publica. O programa compartilhara as reclamagdes
com a AE e reportard anualmente ao GCF o nimero de reclamagées, sua natureza e um resumo das
resolugGes. O relatdrio sera disponibilizado ao GCF e a outras partes interessadas relevantes.

Acessibilidade e Disponibilidade:

O programa busca educar todas as partes interessadas relevantes sobre o seu GRM. O programa incorporara
diversas iniciativas de divulgagdo para familiarizar as partes interessadas com este GRM:
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1. O processo do GRM, os critérios de elegibilidade e a equipe relevante serdo compartilhados no site
do programa;

2. Umresumo do GRM estd incluido nas politicas ambientais, sociais e de equidade de género do
programa (apresentadas no site do programa); e

3. O programa compartilhara o GRM com todas as autoridades designadas nacionalmente relevantes
para as quais o programa tem um NOL.

Apresentac¢ao de Reclamagoes:

O programa visa tornar todos os esforcos para relatar uma reclamacao facilmente acessiveis por meio de uma
variedade de canais. O programa acredita que qualquer parte interessada que tenha uma reclamacao legitima
deve poder acessar o GRM do programa pelo canal que melhor atenda as suas necessidades. O programa
busca garantir que as reclamagdes possam ser compartilhadas por qualquer populagédo, incluindo jovens,
mulheres e comunidades marginalizadas e vulnerdveis (ou seja, populagdes indigenas ). O programa também
busca garantir que a apresentacao de reclamagdes ndo prejudique as populagdes que possam participar
(garantindo o anonimato a pedido do reclamante ou se o programa acreditar que a identificagdo possa causar
danos). Os seguintes canais estdo disponiveis para apresentar uma reclamagdo:

1. A pagina da web GRM do programa tem um procedimento detalhado de reclamagdes que detalha as
reclamacdes elegiveis e contém uma caixa de reclamagGes onde as reclamagdes podem ser
compartilhadas confidencialmente, se assim o desejarem:
[https://acumencapitalpartners.com/grievance/];

Reclamagdes diretas ao investigador do GRM do programa, ao Conselheiro Geral do AE;

Reclamagdes diretas a equipe do programa;

Ligando para a linha telefénica do programa: [+1 (212) 566-88 21 ];

Envio de fax para a linha de fax do programa: [ +1 (212) 566-8817 ];

Envio do enderego comercial do programa: [ 40 Worth Street, Suite 303, Nova York, NY, 10013, EUA ];
Envio de e-mail para o enderego de reclamagGes do programa: [ grievance@acumen.org |;

Nounbkwnbd

Processo de Reclamacgdes e Queixas:

1. Umareclamacao é recebida por meio de um dos sete canais acima;

2. Uma reclamacao é registrada no Rastreador do Mecanismo de Resolu¢do de Queixas do programa;

3. Oreclamante é notificado do recebimento da reclamacdo e informado sobre os proximos passos;

4. As partes envolvidas sdo informadas. Ocasionalmente, uma parte envolvida, especialmente o
reclamante, pode ser informada posteriormente na avaliagdo para melhor preservar as informagoes e
revisar os fatos basicos para notificagao;

5. A denuncia é avaliada pelo Consultor Juridico Geral da AE a medida que é apresentada. Isso pode
envolver entrevistas com as partes para coletar todas as informagdes relevantes ou a contratacdo de
terceiros para apoiar a investigacdo. A investigacao é conduzida por um individuo independente da
administracdo da Investida envolvida (instalacdo nova ou existente);

O reclamante sera notificado quando a investigacdo terminar;

A resposta/resolucdo é decidida pelo Diretor do programa e pelo Conselheiro Geral da AE;
A resposta/resolucdo é comunicada ao reclamante e a todas as partes envolvidas;

A resolugdo é registrada no mecanismo de acompanhamento de reclamacgdes; e

10 Todas as licdes sdo aplicadas internamente conforme apropriado.

© o N

Em casos de potencial conflito de interesses, o Consultor Juridico Geral da AE investigara a reclamagdo sem a
presenca do Diretor do programa. O Consultor Juridico Geral da AE é um mediador experiente, independente
da tomada de decisGes de investimento, das operagbes diarias ou de outras interagGes com a equipe de
investimentos do programa. Em casos de potencial conflito de interesses, o Consultor Juridico Geral da AE se
recusara a participar.

Registro, Avaliagao e Documentagao de Reclamagoes:

O programa mantém um registro do Mecanismo de Reparagdo de Reclamagdes (o " rastreador GRM "). O
registro inclui a descrigdo da reclamacgdo, informagGes relevantes sobre o reclamante (quando possivel),
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registros do processo investigativo e da resolucdo.

As resolugGes sdo avaliadas com base na magnitude do impacto, nos impactos de longo prazo na comunidade
e no investimento, e nas estratégias de mitigacdo para reduzir os danos. A resolugdo sera registrada no
registro.

Se a reclamacdo for considerada elegivel e houver reparagdo, o programa entrard em contato com o
reclamante para garantir que a reparacdo (seja por meio de indenizacdo ou a¢Ges relacionadas ao Investidor)
tenha sido realizada de forma tempestiva e transparente. Uma vez resolvida a reclamacdo e contatado o
reclamante, a reclamacgdo sera considerada encerrada.

O programa documentara todas as evidéncias da reclamagdo no rastreador e em uma pasta especifica para
Reclamacgdes no Google Drive compartilhado do programa. O Consultor Juridico Geral do AE e sua equipe
serdo os unicos individuos com acesso a pasta de Reclamacgdes.

IX.Monitoramento e Supervisao de Reclamagdes:
O programa avaliara o GRM anualmente para garantir que esteja alinhado com a Politica Ambiental e Social do
programa, bem como com a Politica de Sensibilidade de Género da AE e com os Principios Ruggie. Caso o GRM
precise ser atualizado, o programa compartilhard quaisquer alteragGes com as partes interessadas relevantes
para aprovagao.

Disposi¢coes SEAH

Vitimas de SEAH que buscam utilizar o H2R GRM terdao um mecanismo de registro, investigacdo e resolugao
centrado na sobrevivente e com perspectiva de género. As vitimas de SEAH terdo a opgdo de manter o
anonimato e receberdo garantias de confidencialidade absoluta, se assim o desejarem, durante o processo de
registro.

As vitimas de SEAH terdo a oportunidade de solicitar uma investigacdo completa, se assim o desejarem. As
vitimas também tém o direito de apresentar uma queixa e ndo solicitar que seja investigada. As vitimas terdao
o direito a acomodacgGes no trabalho para garantir sua privacidade e distancia dos agressores. A H2R solicitara
que as empresas suspendam ou impegam os trabalhadores sob investigacdo de SEAH de interagirem com
outros funcionarios ou clientes enquanto a investigacdo estiver em andamento.

Caso a H2R seja considerada culpada por negligéncia no monitoramento dos beneficiarios (instalagdes), a
vitima podera fornecer recursos adicionais a vitima, conforme necessario, incluindo apoio juridico, apoio a
reintegragdo comunitdria e acesso a servigos de saude mental. Os dados devem ser protegidos e acessiveis
apenas a partes altamente relevantes, como investigadores e autoridades legais. As vitimas de SEAH devem
ter sua privacidade e seguranca garantidas no processo de GRM. O registro dos dados de SEAH sera realizado
apenas por uma pessoa treinada nas melhores praticas de investigacdo de SEAH . Os dados de SEAH sdo
mantidos separadamente de outros dados devido a sua sensibilidade. A equipe da H2R monitorara os
incidentes de SEAH ao longo do programa H2R.

Mecanismos de Reclamagao

Se as empresas ndo puderem atender as reclamagGes dos clientes com seus mecanismos de reclamacdo, elas
devem disponibilizar os mecanismos de reclamag¢do Acumen e GCF.

Mecanismo de Repara¢do Independente do Fundo Verde para o Clima: https://irm.greenclimate.fund/

Mecanismo de Reparagdo de Reclamagdes da Acumen: https://acumencapitalpartners.com/grievance/
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Anexo 12a: Orientagdes sobre o Mecanismo de Reclamacodes de
Investidos

Contexto: Espera-se que os investidores de mais dificil acesso (instalagdes novas ou existentes) tenham um
mecanismo de resolugdo de queixas ou um mecanismo de reclamagGes antes do final do seu periodo de
investimento com a H2R. Os Mecanismos de Reclamac¢des e os MRQs devem ser acessiveis, transparentes e
receptivos aos reclamantes. Os MRQs dos investidores (instalagdes) devem estar alinhados com o MRQ do GCF, o
MRQ da Acumen, as diretrizes da H2R sobre MRQs e as melhores praticas internacionais, incluindo os Principios
Ruggie. Espera-se que as empresas alinhem seus mecanismos com as seguintes se¢des: fungdes, registro,
investigacao, disposi¢cGes da SEAH, registro, monitoramento e comunicagao.

Fungoes:

e Espera-se que as empresas tenham um funciondrio treinado e qualificado para gerenciar o
mecanismo de reclamacdes;

e Espera-se que as empresas participem de treinamentos de reclamac¢des por meio do H2R se seu
mecanismo de reclamagao for considerado insuficiente;

Alojamento:

e Espera-se que as empresas tenham diversas modalidades para registrar reclamacdes, incluindo
pessoalmente, por telefone, correio e internet;

e Espera-se que os agentes de vendas sejam capazes de receber reclamacgdes ao interagir com um
cliente e saibam como registrar e compartilhar essas reclamagdes com a equipe relevante;

e Espera-se que as empresas oferecam confidencialidade e anonimato para aqueles que optarem por
registrar uma reclamacao ;

Investigagao:

e As empresas devem ter um processo claro e transparente para investigar reclamagdes

® AsinvestigacGes devem ter um prazo determinado, e os reclamantes devem esperar receber noticias
da empresa em diferentes intervalos da investigacdo, incluindo apresentacgdo, apuragao de fatos e
resolucdo;

Disposi¢oes do SEAH:

e Espera-se que as empresas tenham abordagens sensiveis ao género e centradas na vitima em
incidentes de SEAH;

e Espera-se que as empresas suspendam ou removam trabalhadores que estdo sendo investigados por
SEAH de compromissos com clientes ou funcionarios;

® Asvitimas do SEAH devem ter acomodacdes de trabalho para garantir sua privacidade e bem-estar
durante a investigagao;

Gravagao:

® AsreclamagGes devem ser registradas em um rastreador de reclamagGes que sé pode ser acessado
por investigadores ou gerentes de reclamacdes relevantes;

Monitoramento:
e Espera-se que as empresas monitorem e relatem continuamente as reclamacgdes a equipe H2R;
Comunicagoes:

e Por favor, compartilhe os seguintes recursos com o reclamante;
e Mecanismo de Reparacdo Independente do Fundo Verde para o Clima:
https://irm.greenclimate.fund/
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® Mecanismo de Reparagdo de Reclamagbes da Acumen:
https://acumencapitalpartners.com/grievance/
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Anexo 13: Orientacdes sobre Avaliacao de Impacto Ambiental e Social

Contexto: A Hardest-to-Reach pretende investir principalmente em atividades da Categoria C do ESS. Pode haver
alguns Investidos (instalagdes novas ou existentes) que, dado o tamanho do investimento, os resultados da due
diligence e outras consideragoes, possam ser considerados ESS Categoria B. Essas empresas serdo submetidas a
due diligence regular exigida para todos os investimentos da Hardest-to-Reach. Espera-se que elas sejam
submetidas a due diligences adicionais, conforme descrito abaixo.

Triagem: As empresas serao selecionadas com base nos seguintes tépicos:

e Lista de Exclusdes

e Pesquisa de desktop sobre o negdcio

e  Materiais iniciais compartilhados pelo negdcio
e Contexto de mercado e tipo de negdcio

Se houver evidéncias de que uma empresa pode ser classificada como Categoria B, a equipe deve considerar a
implementacdo de uma Avaliacdo de Impacto Ambiental (AIAS).

Due diligence ESG regular (auditoria ambiental e social para a categoria C e acima):

e Questionario de Due Diligence ESG (Auditoria Ambiental e Social) (Anexo 2)
e Maddulo de Fabricacdo (Anexo 3, quando aplicavel)

e  Politicas e procedimentos da empresa

e Visita ao local (quando aplicavel)

e Lista de Verificagdo ESG (Anexo 4)

e Relatdrio ESG (Resultados da Auditoria Ambiental e Social)

e Plano de Agdo ESG

Independentemente de as empresas pertencerem a Categoria C ou B, a H2R realizara tanto a triagem quanto a due
diligence ESG regular. Se a empresa apresentar evidéncias das seguintes atividades da Categoria B, poderd haver
atividades adicionais de due diligence ESG para elaborar uma AIAS.

Caracteristicas gerais (determinadas caso a caso)
Categoria B Categoria C
* Investimento OGS * Investimento OGS
*  Mini-redes e micro-redes * Grandes distribuidores ou empresas verticalmente
*  Operar uma unidade de produgdo integradas que ndo fabricam produtos diretamente
*  Due diligence encontrando qualquer um dos * Adue diligence constata o seguinte:
seguintes resultados: o Fundos utilizados para capital de giro,
o Fundos utilizados para aquisi¢do de contas a receber, despesas
terras fora das zonas comerciais operacionais
o Histérico significativo de incidentes de o Impactos ambientais e sociais minimos
SST o Pode ndo ter politicas e procedimentos
o Padrdo de incidentes de género ou suficientes
SEAH
o Padrdo de impactos ambientais e
sociais prejudiciais

As atividades da ESIA podem incluir, mas ndo estdo limitadas a:

o Sumario executivo
o Ambito da Auditoria
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Configuracdo regulatéria

Procedimento de Auditoria e Investigagdo do Local

Resultados e areas de preocupagao

Plano de Agao Corretiva, Custos e Cronograma (CAP)

Anexos: Devem incluir referéncias, copias de formularios de entrevista, quaisquer detalhes relativos
ao protocolo de auditoria ainda nado incluidos e dados obtidos durante a auditoria, mas nao incluidos
diretamente acima.

Atividades de triagem (obrigatérias)

Atividades regulares de ESG DD (obrigatério)

Avaliagdo de Impacto Ambiental e Social (Obrigatério)

Auditor de Terceiros

Investigador especialista ESG terceirizado

Reunido com as partes interessadas

Levantamento de terras

Espera-se que as AIAS incluam:

o

O O O O O O

Identificagdo aprofundada de riscos ambientais e sociais usando os padrdes de desempenho
ambiental e social da IFC

Andlise de riscos comunitdrios e potenciais queixas

Anilise de riscos de reassentamento ou deslocamento de terras

Anidlise das preocupacdes de género e SEAH

Analise da gestdo ambiental e social do investimento

Analise de lacunas de riscos ambientais e sociais e capacidade ambiental e social

Estratégia de mitigagdo, como um Plano de Gestdo Ambiental e Social (PGAS), que garantira
procedimentos e processos explicitos para o gerenciamento de todos os riscos e impactos ambientais
e sociais identificados.

O relatério da ESIA sera compartilhado com o comité de investimentos. Uma ESIA redigida podera ser
compartilhada com outras entidades, se necessario, em casos de conformidade regulatéria. Um resumo dos
resultados da ESIA podera ser compartilhado com as partes interessadas relevantes, se apropriado e com a
aprovacdo da empresa.
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Anexo 14: Procedimentos para Descobertas Ocasionais

Contexto: A equipe Hardest-to-Reach tem uma presencga operacional limitada. A equipe esta sediada
principalmente em Londres e utiliza escritdrios para atividades regulares. A equipe pode realizar visitas in loco para
due diligence e tem exposigao limitada a descoberta ou impacto de objetos culturais. Portanto, esta orientagdo se
limita a investimentos da Categoria B realizados com fundos explicitamente destinados a novas construgdes ou
aquisicdo de terrenos fora de areas urbanas ou de parques empresariais.

Os procedimentos de descoberta fortuita podem ser acionados nas seguintes circunstancias:
e As empresas utilizardo quantidades significativas de terra para operagdes
e O Hardest-to-Reach financiou diretamente a compra de terrenos ou construcao

As empresas serdo solicitadas a fazer o seguinte:

1. Interrompa todos os trabalhos nas proximidades da descoberta até que uma solucgdo seja encontrada para
a preservacdo desses artefatos ou que as autoridades competentes sejam orientadas.

2. Delimite o local ou area descoberta; proteja o local para evitar qualquer dano ou perda de objetos
removiveis.

3. Avaliagdo preliminar dos achados por arquedlogos. O arquedlogo deve fazer uma avaliacdo rapida do sitio
para determinar sua importancia. Com base nessa avaliacdo, a estratégia apropriada pode ser
implementada.

4. Entre em contato com os ministérios locais responsdveis pelo patrimdnio cultural para garantir a
conformidade com as leis locais.

5. Se forem encontrados restos humanos ou artefatos menores, determine se a escavagdo pode ser
realizada.

Se os locais forem de importancia histérica ou precisarem ser preservados, o projeto podera ser solicitado a
considerar outros locais para suas operagdes.
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Anexo 15: Estratégia ESG da Mini-Grid

Contexto: Minirredes sdo geralmente classificadas pela IFC (e GCF) como um projeto de categoria B, visto que sdo “
atividades comerciais com potenciais riscos e/ou impactos ambientais ou sociais adversos limitados, que sdo poucos
em numero, geralmente especificos do local, amplamente reversiveis e prontamente abordados por meio de medidas
de mitiga¢do ”. Essa classificacdo depende de sua escala, localizagdo, tecnologia e risco.
Uma empresa pode construir um projeto de minirrede por meio de diferentes mecanismos, incluindo:
e Contratos de engenharia, aquisicdo e construcdo (EPC), onde a empresa é contratada pelo desenvolvedor
ou proprietario do projeto para construir a minirrede, mas nao é proprietdria da minirrede em si.
e Desenvolvimento de ativos de minirrede, onde a empresa investe CAPEX para desenvolver a minirrede e,
posteriormente, passa a ser proprietaria da minirrede desenvolvida.

Uma empresa que possui ou constréi minirredes pode ter muitos projetos de minirredes em seu portfélio. Antes da
construcdo de cada projeto, o desenvolvedor ou proprietario do projeto pode precisar realizar uma Avaliacdo de
Impacto Ambiental e Social (AIAS). As AIAS sdo frequentemente exigidas pelo governo anfitrido do projeto para obter
a aprovacgao da construcdo. Além disso, as AIAS sdo frequentemente exigidas por financiadores de minirredes,
especialmente se forem organizagGes internacionais ou organiza¢des de financiamento ao desenvolvimento. Em
alguns casos, existem diferencgas entre os padrdes exigidos por governos e financiadores, sendo que os financiadores
geralmente tém requisitos mais rigorosos.

Minirredes sdo geralmente financiadas por meio de estruturas de financiamento de projetos, por meio de um veiculo
para fins especiais (VPE). Essa estrutura normalmente ndo oferece direito de regresso, limitando assim a
responsabilidade financeira da empresa controladora ou do patrocinador. O financiamento para um projeto
especifico de minirrede sera obtido no nivel da VPE. Ao mesmo tempo, uma empresa controladora pode levantar

N

capital no nivel corporativo para atividades associadas a construcdo e ao desenvolvimento de minirredes.

Analise de Risco de Mini-redes:

Aspecto de risco Risco Mitigante
da mini-rede
Gestdo Ambiental | ¢  Os operadores de mini-redes podem ter | Espera-se que as empresas tenham ou
e Social avaliagdes de impacto ambiental e desenvolvam as seguintes salvaguardas
social fracas ou insuficientes, com quando apropriado:
lacunas na sua analise de risco e Um processo abrangente de
e Osoperadores de mini-redes podem ter identificacdo de riscos ambientais
uma comunicagao deficiente com as e sociais apropriado ao seu
comunidades que servem, impedindo modelo de negdcios e contexto
consultas adequadas e o registo de operacional.
reclamacgdes. e Um plano adequado de
e Os operadores de minirredes podem engajamento das partes
nao ter politicas que abordem questdes interessadas, incluindo um
relacionadas ao emprego local, mecanismo funcional de
beneficios para a comunidade e reclamacdes.
expectativas nas areas de baixa renda e Politica de recursos humanos que
onde os projetos de minirredes operam. orienta a empresa na gestdo de
e Osoperadores de mini-redes podem ter questdes relacionadas a
conhecimentos organizacionais comunidade, como emprego local
limitados ou pode haver poucos e expectativas de beneficios,
especialistas em E&S nos mercados de principalmente em areas de baixa
H2R para apoiar o seu trabalho renda onde a minirrede serd
localizada.
e Demonstrou capacidade
organizacional de E&S para
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implementar efetivamente o
sistema em vigor.

Trabalho e A empresa pode nao fornecer Espera-se que as empresas tenham ou
Condigdes de equipamento de protegdo individual desenvolvam as seguintes salvaguardas
Trabalho suficiente para garantir a seguranca dos | quando apropriado :
trabalhadores durante a construcgdo, e EPladequado e apropriado para
manutencgado e reparo trabalhadores durante a construgao,
A empresa ndo treina suficientemente juntamente com supervisdo para
os funcionarios em seguranca elétrica garantir a conformidade.
A empresa ndo possui padrdes de e Fornecimento de treinamento de
seguranga suficientes para construcdo e seguranga elétrica para funcionarios
manutencgao expostos a riscos elétricos.
A empresa ndo possui sinalizacdo ou e Implementagdo de padroes de
iluminacdo adequadas para garantir seguranga adequados para atividades
condicOes de trabalho suficientes de construgdo e manutencgao.

e Sinalizacdo de seguranca e iluminagao
suficientes no local para garantir
condigGes de trabalho seguras.

Eficiéncia de O escoamento do concreto usado em Espera-se que as empresas tenham ou
Recursos e casas de armazenamento de baterias, desenvolvam as seguintes salvaguardas
Poluicdo pavimentos metalicos de quando apropriado:
armazenamento e outras atividades de e Sistemas de drenagem e controle de
construcdo pode afetar a qualidade da escoamento para evitar a
dgua local desse corpo d'agua, contaminacgdo de corpos d'dgua locais
impactando o uso da comunidade. por atividades de construgao, incluindo
Desenvolvedores de minirredes ou aquelas que envolvem superficies de
microrredes podem, em alguns casos, concreto e metalicas.
usar herbicidas para controlar a e Implementagdo de praticas de Manejo
vegetacdo em seus parques solares. O Integrado da Vegetagdo (MIV) para
uso inadequado ou a aplicagdo minimizar ou eliminar o uso de
excessiva podem levar a contaminagdo herbicidas em fazendas solares.
do solo e da 4gua, prejudicando a
biodiversidade local.
Saude e A empresa pode ndo ter sinalizacdo, Espera-se que as empresas tenham ou
Seguranga cercas ou equipamentos adequados desenvolvam as seguintes salvaguardas
Comunitaria para manter as comunidades protegidas | quando apropriado:
de incéndios elétricos ou eletrocussao e Instale sinaliza¢do de seguranca
A empresa pode ter segurancas nao adequada, cercas e barreiras de
treinados que agravam o conflito protegdo ao redor da infraestrutura
elétrica para evitar acesso ndo
autorizado e reduzir o risco de
incéndios elétricos ou eletrocussao.

e  Garantir que todo o pessoal de
seguranca esteja devidamente
treinado em direitos humanos,
reducdo de conflitos e envolvimento
respeitoso da comunidade, em
conformidade com as melhores
praticas internacionais.

Aquisicdo de Os desenvolvedores de minirredes Espera-se que as empresas tenham ou
terras e podem ter politicas e procedimentos desenvolvam as seguintes salvaguardas
reassentamento limitados sobre aquisicdo de terras e quando apropriado:
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reassentamento, apesar de exigirem
terras para o desenvolvimento do
projeto, o que pode criar riscos de
deslocamento fisico ou econdmico.
Projetos de minirredes ou microrredes
podem exigir a aquisi¢do de terras, o
que pode levar ao deslocamento fisico,
especialmente quando a terra é obtida
por meio de processos liderados pelo
governo em parcerias publico-privadas.
As empresas correm o risco de conflitos
de terras e queixas ndo resolvidas se
uma estratégia de mitigagdo nao for
desenvolvida.

e Uma politica que incentiva a
aquisicdo de terras por meio de
uma abordagem de comprador
disposto e vendedor disposto.

e Um mecanismo de reclamagao
funcional e adequado para receber
e avaliar quaisquer reclamacgdes
de aquisicdo de terras de
individuos afetados,
especialmente se a aquisi¢ao for
realizada por meio de processos
liderados pelo governo em
parcerias publico-privadas.

Conservagao da
Biodiversidade e
Gestao
Sustentavel da
Vida

Projetos de minirredes e microrredes
ndo impactarao areas protegidas ou
reconhecidas internacionalmente
devido a sua localizagdo remota. Sem
avaliagdes de impacto adequadas, a
aquisicdo de terras pode ocorrer
involuntariamente nessas areas
sensiveis, gerando riscos ambientais e
regulatorios.

Esses projetos geralmente estao
localizados em areas remotas de dificil
acesso, com biodiversidade intocada.
Impactos indiretos podem surgir do
descarte inadequado de lixo eletrénico
durante reparos ou desativagdo de
equipamentos, levando ao despejo
indiscriminado em ecossistemas
sensiveis.

Espera-se que as empresas tenham ou
desenvolvam as seguintes salvaguardas
quando apropriado:

e Evite locais de projetos em dareas
sensiveis a biodiversidade, como
habitats criticos ou legalmente
protegidos.

e Garanta que o lixo eletrénico seja
coletado durante a manutencdo
ou desativagdo e enviado a uma
empresa de coleta e tratamento
de lixo eletrénico credenciada.

Patrimonio
Cultural

As empresas exigem o desenvolvimento
de projetos em areas remotas que
podem se tornar sitios culturais intactos
durante a escavacgdo.

e Espera-se que as empresas tenham ou
desenvolvam, quando apropriado, um
Procedimento de Descoberta Ocasional
para garantir a mitigacdo adequada de
quaisquer impactos no patrimonio
cultural.

Investimento H2R em Mini-Redes
A H2R pode investir em atividades relacionadas a minirredes, tanto em nivel de projeto quanto corporativo. Uma
abordagem personalizada de ESG sera necessaria em cada:
1. Parainvestimentos diretos em projetos de minirredes, a H2R precisara compreender os riscos ambientais

e sociais diretos no nivel do projeto, e havera um foco maior nos riscos fisicos e especificos do local na
avaliagdo de due diligence ESG e na implementagdo de uma AIAS. O plano de agdo ambiental e social pds-
investimento (PAAS) e o sistema de gestdo ambiental e social (SGAS) também serdo implementados no

nivel do projeto.

2. Para investimentos em nivel corporativo , o foco passa a ser garantir que a empresa possua sistemas,
politicas e governanca robustos para gerenciar riscos e oportunidades ESG de forma consistente em todo o
seu portfélio de projetos de minirredes. Isso se refletira no tipo de due diligence ESG realizada , que serd
realizada em nivel corporativo, bem como nos requisitos pés-fechamento para o envolvimento em futuros
projetos de minirredes por meio do ESAP, do ESMS e de possiveis condi¢des subsequentes.
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A estratégia de investimento ESG da minirrede Hardest-to-Reach é descrita abaixo:

Op¢ao 1: Investimento em Projeto
Se a H2R investir diretamente em um SPV de projeto de minirrede, as seguintes etapas devem ser seguidas em
relagdo ao ESG:

1. Realizar avaliacdo de due diligence ESG no nivel do projeto, seguindo uma sequéncia de triagem em relacado
a lista de exclusdo e categorizacdo com base nos riscos e impactos ambientais e sociais.

2. Seoinvestimento proposto for determinado como Categoria B, conduzir uma AlAS/garantir que a AIAS seja
conduzida antes do investimento que atenda aos padrées do GCF/IFC e esteja em conformidade com os
regulamentos locais; mais detalhes sobre as expectativas da AIAS estdo descritos no Anexo 13

3. Seoinvestimento proposto for determinado como Categoria B, divulgue o investimento e a ESIA no site do
GCF pelo menos trinta dias antes de o investimento ser avaliado pelo Comité de Investimento H2R.

4. Implementar os requisitos ESG relacionados ao investimento do projeto, incluindo o ESAP e o ESMS (seja o
investimento de categoria B ou C)

5. Monitore os aspectos ESG ao longo da vida do investimento (seja ele de Categoria B ou C). A equipe H2R
pretende monitorar o desempenho do investimento, mas pode, ocasionalmente, utilizar especialistas
terceirizados para apoiar o monitoramento ambiental e social continuo.

Opcao 2: Investimento Corporativo
Se a H2R investir em um negdcio que atue em minirredes, seja por meio de contratos EPC, desenvolvimento de
projetos, propriedade de ativos ou outros, as seguintes etapas devem ser seguidas em relagdo ao ESG:
1. Realizar avaliagdo de due diligence ESG no nivel corporativo; também incluiremos a diligéncia ESG com
questoes especificas da mini-rede, conforme descrito no Anexo 3b
2. Seoinvestimento proposto for determinado como Categoria B, garantir que todas as AIAS relevantes para
projetos de mini-redes especificas estejam em vigor antes do investimento
3. Se oinvestimento proposto for determinado como Categoria B, divulgacdo da versdo publica do relatério
ESG desenvolvido pela Acumen, ESGAP em sites relevantes, incluindo os sites da Acumen e do GCF, pelo
menos trinta dias antes do investimento ser avaliado pelo Comité de Investimentos H2R.
4. Implementar requisitos ESG relacionados ao investimento corporativo, incluindo o ESAP e o ESMS (seja o
investimento de categoria B ou C)
6. Monitore o ESG durante toda a vida do investimento (seja o investimento de categoria B ou C)

Salvaguardas da mini-rede
As empresas de minirredes apresentam riscos especificos do projeto, conforme descrito acima, que a H2R
pretende analisar e monitorar ao longo do investimento. Para garantir que esses riscos sejam adequadamente
mitigados, a H2R pretende analisar as empresas nos seguintes itens:
1. Avaliagdes de Impacto Ambiental e Social especificas do local (se exigido por autoridades reguladoras,
outros investidores ou se a H2R estiver fazendo um investimento especifico do projeto)
2. Planos de aquisi¢do de terras e reassentamento especificos do local (se necessario devido a aquisi¢do
involuntaria de terras ou reassentamento)
3. Documentagdo de propriedade de terras ou contrato de arrendamento
4. Documentacgdo de conformidade regulatdria e legal com as leis locais ambientais, de gestdo de terras, de
construgdo e trabalhistas
5. Documentacdo do plano de consulta comunitéria ou de envolvimento das partes interessadas
6. Avaliacdo do impacto do projeto proposto na biodiversidade, excluindo quaisquer projetos localizados em
habitats criticos, areas legalmente protegidas e areas importantes ou sensiveis a biodiversidade.
7. Politica ou Plano de Povos Indigenas, se aplicavel
8. Aspectos de salvaguarda das expectativas gerais de salvaguarda do OGS descritas na Se¢ao 7 do ESMS

As empresas podem ndo possuir todos os itens de salvaguarda no momento do investimento. Caso sejam

constatadas deficiéncias ou riscos nas empresas durante a due diligence da H2R, a H2R pretende garantir a
implementacdo de salvaguardas adequadas por meio do ESAP e dos documentos da transa¢do. A H2R espera
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monitorar esses investimentos em relacdo aos riscos ambientais e sociais identificados na due diligence e garantir
o cumprimento das condiges de investimento descritas acima.
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Anexo 16: Estratégia de Contas a Receber

Contexto: O Hardest-to-Reach pretende apoiar a construgdo do mercado de securitizagdo para que as empresas
monetizem seus ativos a pregos justos para um maior crescimento nos mercados H2R. As instalagGes de
armazenagem agregam os recebiveis de diversas empresas em paises-alvo, estruturam-nos e parcelam-nos para
diferentes investidores. O financiamento de contas a receber visa monetizar seus recebiveis antecipadamente e
usar o capital para financiar o crescimento continuo. A abordagem exige escala, e é por isso que empresas maiores
se beneficiaram; uma abordagem de agregacao desbloqueara esse tipo de financiamento para distribuidoras de
pequeno e médio porte.

A Acumen busca investir em financiamento de recebiveis por meio de dois veiculos. A H2R pode financiar linhas de
crédito para recebiveis de uma Unica empresa e de varias empresas. Para veiculos de projetos especiais de uma
Unica empresa, a empresa envolvida no financiamento de recebiveis passara por auditorias regulares de ESG. Para
instalagOes de armazenagem (varias empresas), a H2R realizard auditorias com o gestor de recebiveis para verificar
suas praticas de ESG.

Riscos de financiamento de contas a receber:

Para linhas de financiamento de negdcios individuais, a H2R tera um grau razodavel de controle sobre as
salvaguardas ambientais e sociais do investimento. A H2R realizara diligéncias, documentagao da transacao, planos
de acdo ambiental e social, monitoramento e relatérios da empresa que recebe o financiamento de recebiveis.
Alguns investimentos podem incluir pools de capital de alto risco que podem estar associados a componentes de
governanga mais fracos, riscos ambientais e sociais mais elevados devido as capacidades do gestor ou riscos
contextuais de pais, direitos humanos, clima, AML, KYC e CFT mais provaveis ou mais impactantes. Nesses casos,
pode ser necessaria uma diligéncia mais ampla, tanto do gestor quanto dos participantes da linha.

Para linhas de financiamento que fornecem financiamento de recebiveis para diversas empresas, existem
diferentes riscos associados ao investimento. Os riscos sdo compartilhados abaixo.

Analise de Risco de Contas a Receber:

Categoria de Risco Risco Mitigante
Politicas e e O gerente dainstalacdo do armazém Espera-se que as empresas tenham ou
Procedimentos pode ter sistemas de gestdo ambiental | desenvolvam as seguintes salvaguardas
Ambientais e Sociais e social limitados quando apropriado:
e A politica ambiental e social do e Espera-se que os gestores das
gerente do armazém pode ndo estar instalagdes de armazém
alinhada aos requisitos mais dificeis de desenvolvam um ESMS, uma
alcangar Politica de E&S ou estruturas

equivalentes como condi¢do do
investimento

Capacidade e Asinstala¢Oes de contas a receber Espera-se que as empresas tenham ou
Organizacional geralmente tém uma equipe pequena, | desenvolvam as seguintes salvaguardas
Ambiental e Social apesar de possuirem instalagdes quando apropriado:
grandes. O gerente da instalacdo pode | e Espera-se que os WFMs contratem
ter experiéncia limitada em pessoal ou consultores externos
salvaguardas ambientais e sociais. para implementar atividades de
Além disso, pode ndo ter capacidade salvaguarda ambiental e social
de supervisdo com uma equipe para a instalacdo
pequena. e A H2R pretende realizar uma
e Asinstala¢Oes de armazenagem de AR pesquisa documental sobre
podem contratar consultores de E&S consultores externos contratados
que ndo tenham experiéncia local ou para dar suporte as instalagGes. A
especifica do setor H2R pode entrevistar o consultor
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para obter mais informacgdes sobre
a abordagem ESG.

Os WFMs precisam demonstrar
expectativas suficientes para os
participantes do WF em relagdo a
sua capacidade ambiental e social

Diligéncia Ambiental
e Social

Os gestores de contas a receber
podem ndo ter requisitos de diligéncia
ambiental e social suficientes para
garantir estratégias de analise e
mitigacdo de riscos adequadas

Os gestores e consultores de contas a
receber podem ndo ter capacidade
suficiente para gerir varios negécios
ao mesmo tempo

Espera-se que as empresas tenham ou
desenvolvam as seguintes salvaguardas
guando apropriado:

Espera-se que os WFMs tenham
processos formalizados de
diligéncia de E&S em vigor para
garantir a identificacdo adequada
de riscos e o desenvolvimento de
medidas mitigantes

Os WFMs devem demonstrar como
pretendem ampliar sua protegao
ambiental e social a medida que
mais empresas entram em
instalacdes de armazenagem

Atividades
Ambientais e Sociais

O gerente de contas a receber pode
nao fornecer orientacdo sdlida o
suficiente para empresas em
instala¢cGes de armazenagem.

As empresas em instalacbes de
armazenagem podem ter salvaguardas
ambientais e sociais insuficientes

Espera-se que as empresas tenham ou
desenvolvam as seguintes salvaguardas
quando apropriado:

Espera-se que os WFMs incluam
politicas de E&S, convénios,
condi¢Ges de investimento e ESAP
para beneficiarios de instalagGes
As empresas em instalagGes de
armazenagem tendem geralmente
a ser grandes distribuidoras e
espera-se que tenham uma
capacidade de salvaguarda
ambiental e social mais madura

A H2R pretende exigir que os
WFMs tenham expectativas de
salvaguarda suficientes dos
participantes do WF

A H2R e a Acumen podem adotar
uma abordagem mais ativa para a
gestdo ESG para os WFs que estao
melhorando sua protecdo E&S

Mecanismo de
Reclamacado

O gerente de contas a receber pode
ndo ter um mecanismo de reclamacgao
ou os mecanismos de reclamacao
podem ser insuficientes. O mecanismo
de reclamacgdo H2R pode ser usado
como mecanismo de reclamacgdo do
warehouse.

Os beneficidrios das instalagGes de
armazenagem podem ndo ter
mecanismos de reclamacao suficientes

Espera-se que as empresas tenham ou
desenvolvam as seguintes salvaguardas
quando apropriado:

Espera-se que os gestores de AR
desenvolvam mecanismos de
reclamacgdo alinhados com as
expectativas da H2R no anexo 12a
e diligéncia para mecanismos de
reclamacdo com a expectativa de
gue os beneficidrios das

175



Sistema de Gestdao Ambiental e Social Mais Dificil de Alcancgar
Acumen

instalagdes desenvolvam
mecanismos de reclamacao

e Asempresas e os WFMs podem
usar o mecanismo de reclamacao
H2R, Acumen ou GCF quando for
util ou apropriado

Monitoramento e O gestor de AR pode ter capacidades Espera-se que as empresas tenham ou
Ambiental e Social de monitoramento insuficientes e ndo | desenvolvam as seguintes salvaguardas
conseguir rastrear condigoes quando apropriado:
ambientais e sociais relevantes do e A H2Rtornard o monitoramento e
investimento. os relatérios ambientais e sociais

das empresas e de toda a
instalagdo um componente
juridicamente vinculativo do
investimento

Financiamento de Contas a Receber ESG Diligence

Conforme compartilhado anteriormente, a H2R pretende adotar uma abordagem bifurcada para a diligéncia de
investimentos em financiamento de contas a receber, dependendo do tipo de transacdo. A H2R fard a diligéncia do
negdcio para SPV de negdcio Unico, fard a diligéncia do gerente da unidade de armazenagem e auditard uma
selecdo de empresas para investimentos em unidades de armazenagem multiempresariais.

Diligéncia de Veiculos Especiais de Empresa Unica

Conforme mencionado acima, a H2R normalmente realizara diligéncias em empresas para SPEs que fornecem
financiamento de recebiveis a uma Unica empresa. Se um investimento for considerado categoria C devido ao
modelo de negécios e outros fatores relevantes, a empresa deverd preencher o questionario compartilhado no
Anexo 2. Pode haver perguntas adicionais dependendo do modelo de negdcios, do contexto do pais e de outros
fatores. Se o investimento na SPE for categoria B, a H2R pretende realizar uma Avaliacdo de Impacto Ambiental e
Social.

Diligéncia Multiempresarial de Armazenagem

A H2R também pretende investir em instalagdes de depdsito que fornecam financiamento de recebiveis a diversas
empresas. A H2R busca garantir que os gerentes de depdsito atendam aos padrdes ambientais e sociais exigidos
pela H2R e mitiguem os riscos de portfélio e investimento, exigindo que o gerente de depdsito preencha o
questionario do gerente no Anexo 3¢, fornega materiais de nivel empresarial e compartilhe mais resultados
durante as entrevistas. A H2R também pode buscar informagGes adicionais sobre as empresas individuais na
instalacdo, caso os materiais de diligéncia sejam considerados insuficientes. No entanto, se o gerente ndo fornecer
informagOes adequadas sobre as empresas individuais financiadas sob sua gestdo, a H2R pretende ndo prosseguir
com o investimento até que todas as lacunas de informacgdo sejam resolvidas.

Espera-se que os gerentes de armazenagem compartilhem o histérico e a documentagdo de negdcios para garantir
o seguinte no nivel de gerente :
e  Politicas/SGAS/procedimentos E&S suficientes no nivel de gerente
e Capacidades suficientes de supervisao, diligéncia e implementagao de E&S
e Capacidades suficientes de monitoramento de E&S
e Capacidades suficientes de relatérios de E&S
e Mecanismos de reclamagdo ou queixas suficientes e registro ou rastreador de reclamagdes abrangendo
reclamacgdes internas e externas passadas ou em andamento, quaisquer casos legais relacionados ao ESS,
multas ou penalidades regulatérias, incluindo o status das resolugdes.

Para instalagGes de armazenamento, pretendemos auditar o portfélio de armazenamento do gerente para medir a
protecdo ambiental e social em nivel empresarial:
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e  Politicas/SGAS/procedimentos E&S suficientes no nivel empresarial

e (Capacidades E&S suficientes, incluindo supervisdo, pessoal, funcdes e responsabilidades

e Politicas, procedimentos e capacidades organizacionais suficientes de prote¢do ao consumidor
e Protecdo ambiental suficiente, incluindo gestdo de residuos eletrénicos

Espera-se que os gerentes de armazenagem fornecam ao Hardest-to-Reach as seguintes informacdes de nivel
empresarial:
e 3+ relatérios de diligéncia ESG sobre negdcios em instalagdes de armazenamento
e  Politicas e procedimentos ESG em nivel de empresa para mais de 3 empresas
e Mecanismos de reclamacdo/rastreadores de mais de 3 empresas no depdsito ou que estardo no depdsito
e Politicas e procedimentos de prote¢do ao consumidor para mais de 3 empresas
e Politicas, procedimentos e sistemas de gestdo de residuos eletrénicos para mais de 3 empresas
e Politicas e procedimentos de trabalho e condi¢Ges de trabalho para mais de 3 empresas, incluindo listas
de fornecedores e planos de redugdo de pessoal.
e Incidentes ESG e relatorios de mais de 3 empresas
e Se o armazém ndo tiver 3 empresas na instalagdo, o gerente do armazém se compromete a compartilhar
materiais de negdcios, analises e ESAPs para as trés primeiras empresas

Salvaguardas de Financiamento de Contas a Receber

A H2R pretende garantir que os SPVs de negdcios individuais e as instalagdes de armazenamento de multiplos
negdcios tenham salvaguardas suficientes alinhadas com as expectativas compartilhadas no H2R ESMS e nas
partes interessadas da H2R, incluindo investidores e parceiros.

Salvaguardas de SPVs de empresas individuais

As SPVs de negécios individuais terdo as mesmas expectativas de salvaguarda que os investimentos diretos da
H2R. As empresas serdo obrigadas a cumprir as mesmas expectativas de salvaguarda compartilhadas na se¢do 7 do
ESMS: Salvaguarda Ambiental, Social e de Governanca. A H2R exigird que a empresa beneficiaria cumpra as
condig¢Oes ESG descritas na carta de acompanhamento da transagao e as atividades propostas em um ESAP de
nivel empresarial.

Salvaguardas de instalagdes de armazenagem multiempresariais
Espera-se que as Instalacdes de Armazenagem Multiempresariais demonstrem capacidade, politicas e
procedimentos suficientes para gerenciar e proteger os riscos ambientais e sociais associados as suas instalacdes
de armazenagem. O Gerente deve fornecer evidéncias suficientes de capacidade de gestdo, medidas de
identificacdo e mitigacdo de riscos e capacidade de monitoramento e gerac¢do de relatérios. A analise H2R das
capacidades do gerente deriva da diligéncia compartilhada acima e do questionario no Anexo 3c. Espera-se que as
instalagOes de armazenagem tenham:

e Nivel de gerente de Politica Ambiental e Social

e Sistema de Gestdo Ambiental e Social em nivel de armazém ou sistema equivalente

e Mecanismo de reclamagdes de armazém

e Gestdo de armazém de questdes de protecdo ao consumidor

e Plano de acdo de género em nivel de depdsito

Essas expectativas de prote¢dao ambiental e social estdo alinhadas com nossas expectativas em nivel de negdcios. A
H2R espera que os gerentes de instalagdes de depdsito tenham requisitos de protegdo a jusante alinhados com as
expectativas de protecdo descritas na se¢ao 7 do ESMS (Sistema de Gestdo de Seguranga Ambiental) de Mais Dificil
Alcance. Quando auditamos empresas, esperamos que elas tenham as seguintes protecoes:

e Os SPVs desenvolveram ou contribuiram para os ESAPs para empresas

e  ESMSs e politicas ESG em nivel de empresa

e Mecanismos de reclamag¢des/queixas em nivel de empresa alinhados com os padrdes internacionais e

incluem disposi¢cOes centradas no sobrevivente
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e  Politicas e procedimentos de prote¢do ao consumidor alinhados com os principios de protecao ao
consumidor da GOGLA
e Politicas e procedimentos relevantes de trabalho e condi¢cGes de trabalho, incluindo politicas e
procedimentos de RH, contratos de funcionarios
e Politicas e procedimentos ambientais relevantes, incluindo politicas e sistemas de gestdo de residuos
eletrénicos
e Planos de A¢do de Género especificos da empresa, compromissos com a nao discriminacdo, igualdade de
emprego e politicas e procedimentos antiassédio sexual
A H2R pretende criar planos de agdo ambiental e social em nivel de gestdao que exijam atividades de salvaguarda
ambiental e social tanto para a gestdo como para a drea de negdcios. Os documentos da transagdo também
detalhardo as condi¢des ambientais e sociais do investimento, bem como os requisitos de monitoramento e
relatdrios.

Monitoramento e Relatdrios

O monitoramento e a divulgacao de investimentos em contas a receber variam de acordo com o instrumento de
recebimento. SPEs com um Unico negdcio passardo pelo mesmo monitoramento e divulgacdo de outros
investimentos com um Unico negdcio. Armazéns com varios negdcios terdo requisitos diferentes de
monitoramento e divulgagao.

Monitoramento e relatérios de instalagdes de armazéns multiempresariais
Espera-se que instalagGes de armazéns multiempresariais relatem as atividades em nivel de gerente e de negdcio.
Espera-se que o gerente garanta o relato das seguintes atividades:
e Monitoramento trimestral dos riscos ambientais e sociais identificados durante a due diligence
e Plano de agdo ambiental e social de nivel gerencial
e Planos de agdo ambiental e social em nivel de empresa e relatérios anuais:
o O ESAP de nivel gerencial incluird componentes de relatérios, incluindo planos de agdo ambiental
e social de nivel empresarial dos gerentes de instalagGes de depdsito, modelos de relatdrios de
nivel empresarial, requisitos de relatérios para empresas beneficiarias e relatérios futuros
e Questiondrio de relatdrios anuais ESG
e Relatdrios de incidentes ESG em empresas
o Se o gerente ndo tiver um modelo de relatdrio de incidentes ou requisitos de nivel de negdcios, o
H2R incluirda modelos de relatdrios e relatdrios de nivel de negdcios no ESAP
e No entanto, a falha em fornecer informagdes adequadas sobre todos os negdcios sob gestdo durante o
monitoramento pode resultar em encaminhamento ao conselho para resolucdo. Se o problema
permanecer sem solugdo, a cldusula de saida podera ser acionada.
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Anexo 17: Plano de Gestao de Seguranca e Saude Ocupacional

Contexto: O Plano de Gest3o de Saude e Seguranca Ocupacional (SSO) “*foi elaborado para supervisionar
potenciais investimentos (por exemplo, SHS, Minirredes, Microrredes), avaliando e gerenciando seus riscos
especificos de SSO. Ele garante o monitoramento continuo por meio do rastreamento e relato de incidentes,

promovendo uma abordagem estruturada para a seguranca no local de trabalho e a conformidade regulatéria.

Analise de Risco de SSO:
O seguinte risco material de SST foi identificado em referéncia a AIAS na se¢do 4 deste SGAS.

Operagdes Gerais
de Instalacdes

podem enfrentar varios

riscos de saude e

seguranga ocupacional,

incluindo:

e Integridade da
estrutura do local de
trabalho

e Incidente de incéndio

e  Primeiro socorro

e Temperatura do
ambiente de trabalho

e Espaco de trabalho e
saida

minirredes podem

enfrentar varios riscos de

saude e seguranca
ocupacional, incluindo:

e Integridade da
estrutura do local de
trabalho

e Incidente de incéndio

e  Primeiro socorro

e Temperatura do
ambiente de trabalho

e Espaco confinado

e Espaco de trabalho e
saida

e lavatérios e chuveiros

e Acomodacdo segura

e Doengas e vetores de
doencas

Seguranga e Saude Risco SHS Risco da Mini-Rede Risco de microrrede
Ocupacional
Aspecto
Projeto e As empresas de SHS As empresas de As empresas de

microrrede podem

enfrentar varios riscos de

saude e seguranca
ocupacional, incluindo:

e Integridade da
estrutura do local de
trabalho

e Incidente de incéndio

e  Primeiro socorro

e Temperatura do
ambiente de trabalho

e Espaco confinado

e Espaco de trabalho e
saida

Comunicacdo e
Treinamento

e Treinamento basico
de SST

e Etiquetagem de
equipamentos

e Treinamento de
contratantes

e Treinamento em SST

e Orientagdo ao
Visitante

e Sinalizacdo de area

e Etiquetagem de
Equipamentos

e  Comunicar cédigos de

e Treinamento em SST

e Orientagdo ao
Visitante

e Sinalizacdo de area

e Etiquetagem de
Equipamentos

e Comunicar cédigos

e Trabalho em altura
e Risco elétrico

e Trabalho em altura
e Empunhadurae

trabalho a quente
e Risco elétrico

perigo de perigo
Riscos Fisicos e Ergonomia, e Ergonomia, e Ergonomia,
Movimento Repetitivo Movimento Repetitivo Movimento
e Movimentagao e Movimentagao Repetitivo e
Manual Manual Movimentagdo
e Estresse e Fadiga e Estresse e Fadiga Manual

e Estresse e Fadiga
e Trabalho em altura
e Risco elétrico

42 Para obter orientacdes adicionais sobre praticas de segurancga rodoviaria ocupacional, consulte o Cabecalho do Documento
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Seguranca Rodovidria,
Transporte e Logistica
Risco

Seguranca Rodovidria,
Transporte e Logistica
Risco

Ruido e vibragao
lluminacao

Seguranga
Rodoviaria,
Transporte e
Logistica Risco
Ruido e vibragao
Empunhadura e
trabalho a quente

Riscos quimicos

Materiais contendo
amianto
Qualidade do ar

materiais perigosos
Fogo e explosdo
Problemas de bateria

materiais perigosos
Fogo e explosdo
Problemas de bateria

e Fogo e explosdo
e  Problemas de bateria

Due Diligence e Salvaguarda de SSO:

Para garantir que o processo de due diligence atenda aos padrdes exigidos, em alinhamento com as melhores
praticas internacionais, e ajude a mitigar os riscos de investimento sob a perspectiva de SSO, a empresa devera
responder a perguntas especificas relacionadas a SSO como parte do questionario geral de due diligence ESG.
Essas perguntas provavelmente incluem , mas nao se limitam, as seguintes, pois serdo adaptadas a empresas
especificas na maioria dos casos:

a) Sua organizagdo tem uma politica e um procedimento de salde e seguranca ocupacional?

b) Sua organizacdo tem um registro de riscos de SSO?

c) Sua organizagdo tem a capacidade e as habilidades necessarias para implementar politicas e
procedimentos de SSO de forma eficaz?

d) Sua organizagdo monitora atividades de SSO e mantém registros de incidentes de SSO?

Para avaliar as salvaguardas em vigor, serdo necessarios os seguintes documentos:
e Evidéncias de politicas e procedimentos de SSO
e Evidéncia de um registro de risco de SST
e Evidéncia de uma atividade de SST e rastreador de incidentes

Mitigantes de Riscos de SST:

Para garantir que todos os riscos materiais de SSO identificados nas operagdes ou em projetos especificos da
empresa investida sejam devidamente documentados e efetivamente mitigados, evitando que se transformem em
impactos reais, as empresas investidas deverdo implementar os seguintes processos e praticas em alinhamento
com as Diretrizes de EHS para Saude e Segurancga Ocupacional do Grupo Banco Mundial:

e  Espera-se que as empresas investidas desenvolvam e implementem politicas e procedimentos
abrangentes de SSO, abrangendo as fases de construgdo e operagao dos projetos (conforme aplicavel).
Esse sistema deve incluir politicas, identificagdo de riscos, procedimentos de mitigagdo, conscientizagdo e
capacitagdo, rastreamento e manutencgdo de registros de incidentes, bem como monitoramento e
melhoria continuos.

e O procedimento de mitigacao pode cobrir riscos como:

o Gerenciamento de instalagBes/locais de projetos

Riscos no trabalho em altura

Perigos da fiacdo elétrica

Riscos de transporte e logistica

Risco de soldagem e trabalho a quente

o Risco de ruido e vibragdo etc.

e Espera-se que as empresas investidas fornecam EPI adequados e apropriados para todos os funcionarios
no local e apliquem os requisitos de EPI para os trabalhadores das contratadas. Avisos e consequéncias
claros para o descumprimento devem ser estabelecidos e aplicados.

O O O O
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e Espera-se que as empresas investidas garantam que a conscientizacdo e o treinamento adequados sobre
SST sejam fornecidos a todos os funciondrios no local e que os registros de treinamento sejam mantidos
para revisdo e avaliacao.

e As empresas investidas devem garantir que as instalagdes e os locais tenham sinalizacdo de seguranca e
emergéncia clara, de facil compreensao e adequada.

e As empresas investidas devem garantir a disponibilidade de kits e equipamentos médicos ou de primeiros
socorros, e que pelo menos um socorrista treinado esteja presente no local, especialmente para projetos
de minirredes ou microrredes localizados em areas remotas onde o acesso a servi¢os de emergéncia pode
ser limitado.

e Alinstalagdo de SHS pode expor os trabalhadores das empresas investidas a materiais que contém
amianto (MAC). Portanto, as empresas devem garantir que planos e procedimentos adequados estejam
em vigor para identificar potenciais MCA, treinar os trabalhadores e implementar medidas de mitigacao
para evitar a exposicdo durante as atividades de instalagao.

e A operacdo do OGS gerara baterias em fim de vida Gtil que podem representar riscos a saude e a
seguranca dos manipuladores. Portanto, espera-se que as empresas implementem diretrizes adequadas
“para o gerenciamento de baterias usadas, incluindo armazenamento, manuseio e transporte
adequados. As baterias em fim de vida util devem ser enviadas para instalagées de tratamento
credenciadas, em conformidade com as melhores praticas internacionais.

e A H2R pretende realizar avaliagdes de risco a seguranca viaria para empresas de OGS expostas a riscos de
seguranga viaria por meio da distribuicdo de ultima milha (last mile) utilizando bicicletas, veiculos
motorizados, transporte de equipamentos e outras atividades logisticas. Como a H2R pretende investir
em um espectro de empresas de OGS, busca aplicar uma abordagem de escalonamento a seguranca viaria
com base na maturidade do negdcio. Espera-se que empresas em estagio inicial demonstrem consciéncia
dos riscos a seguranca vidria, enquanto empresas mais maduras devem integrar elementos de seguranca
vidria em suas politicas e procedimentos de ESG, SSO ou RH. As empresas devem buscar estabelecer
componentes de um Sistema de Gestdo de Seguranca Viaria **a medida que expandem seus negécios. Os
componentes podem incluir:

o Triagem e gerenciamento de motoristas

Sele¢do e manutencdo de veiculos

Gestdo de jornadas

Planejamento de resposta a emergéncias

Investigacdo e gestdo de acidentes/incidentes

Conscientizacdo e treinamento sobre segurancga no transito.

O O O O O©°

Monitoramento e relatérios de SSO:
Para garantir a conformidade continua com as praticas de SSO e impulsionar a melhoria entre as empresas
investidas, conforme estipulado no Plano de A¢do Ambiental e Social (ESGAP), a H2R monitorara e reportara
regularmente seu desempenho usando os seguintes Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs):
e Acompanhamento da atualizacdo dos itens de SST no ESGAP
e Novos problemas de SST identificados, por meio de relatérios de incidentes e ESGAP
e  Registro de atividades de SST e relatdrios de incidentes
o Indicadores avangados, se disponiveis
- Numero de sessdes de treinamento em SST realizadas
- Numero de conversas de caixa de ferramentas realizadas
- Numero de inspegdes realizadas (quando relevante, especialmente mini-redes e
instalagGes de produgédo)
o Indicadores de Atraso
- Numero de feridos registados

“3para obter orientagdes adicionais sobre o gerenciamento de baterias no fim da vida util, consulte Operational-Guidelines Used-Batteries-in-
OGS-sector.pdf

“*Para obter orientagdes adicionais sobre gestdo da seguranca rodoviaria, consulte Managing-Road-Safety-in-Emerging-Markets CDC-
Group.pdf
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- Numero de acidentes rodovidrios

- Numero de casos médicos

- Numero de fatalidades

- Numero de bens ou propriedades danificadas
Detalhes de quaisquer novas melhorias no sistema e praticas de gestdo de SSO com base na revisdo dos registros
de desempenho de SSO.
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Anexo 18: Andlise Contextual do Pais

Contexto: Os mercados H2R apresentam riscos contextuais por pais que podem impactar transagdes, operagdes de
empresas investidas ou clientes de empresas investidas. Assim, a H2R se compromete com a analise contextual por
pais como parte da diligéncia e monitoramento ESG. Abaixo, sdo apresentadas as metodologias, fun¢des, rubrica,
monitoramento e exemplos de anadlise contextual. A analise baseia-se, em parte, na Triagem de Risco Contextual
para Projetos da IFC e continuara buscando as melhores praticas e padrdes rigorosos na condugdo de avaliagdes de
risco.

Metodologia

Desenvolvimento do projeto: as equipes de ESG, Risco e Conformidade e Hardest-to-Reach da Acumen
conduziram pesquisas de mercado sobre os riscos contextuais do pais para entender o desenvolvimento, os
riscos e as oportunidades do mercado.

Pesquisa de transagoes: a andlise contextual do pais serd conduzida pela transagdo para garantir que uma
analise atualizada seja incluida para cada investimento do Fundo de Expansdo e, quando apropriado, para
transagGes do Mecanismo de Desenvolvimento.

Monitoramento: As equipes da Acumen pretendem se envolver no monitoramento frequente dos riscos
contextuais do pais, incluindo a atualizacdo da andlise de risco com eventos importantes e a pesquisa de
mudancas no contexto do pais pelo menos uma vez por ano.

Fungdes e responsabilidades

Equipe de Risco e Conformidade da Acumen: A equipe serd responsavel por pesquisar e monitorar riscos de
seguranca e conflito, risco politico, governanca e liberdades civis, setor macroeconémico e financeiro, saide e
populacdo, e trabalho e forga de trabalho. Também é responsavel por dar suporte aos fluxos de trabalho de
AML/KYC em toda a H2R.

Equipe ESG da Acumen: A equipe espera fornecer analises sobre biodiversidade e mudangas climaticas, terras e

acesso a recursos naturais, coesao social, género e represalias.

Equipes H2R: As equipes H2R pretendem consultar as equipes de Risco e Conformidade e ESG da Acumen para

Riscos contextuais do pais H2R

Seguranca e Conflito Conflito interno

Violéncia Criminal

Terrorismo

Golpes e Instabilidade Governamental
Forgas de Seguranga

Instabilidade regional e vizinha

Risco politico, governanca e liberdades civis Politica Representacional

Estruturas de Governancga

Acesso a Sistemas de Justica Formais e
Mecanismos de Resolugdo de Conflitos
Acesso a Servigos Basicos e Infraestrutura
Trafico de pessoas e comércio ilicito
Liberdades Civis

Integridade e Transparéncia de Mercado
Setor Macroecondmico e Financeiro Inflagdo

Volatilidade da taxa de cambio
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Acesso ao Financiamento

Regulagdo e Supervisdao Financeira

Histérico padrao

Saude e Populagao

Seguranca Alimentar e Epidemias de Saude

Desastres naturais

Disparidades rurais-urbanas (ou seja,
populagdo, saneamento e agua)

Movimento populacional forgado

Trabalho e Forga de Trabalho

Riscos da Cadeia de Suprimentos — Trabalho

Politicas Trabalhistas

Biodiversidade, Ecossistemas e Mudangas
Climaticas

Desmatamento e outras ameagas aos
recursos naturais

Capacidade do Governo na Gestao de
Recursos Naturais e Areas Protegidas

Vulnerabilidade e resiliéncia as mudangas
climaticas

Caca ilegal de carne de animais selvagens e
comércio de vida selvagem

Terra e acesso aos recursos naturais

Disponibilidade de Agua

Acesso a Terra e Concorréncia

Terra Indigena

Reassentamento: Protec¢do dos Direitos a
Terra e a Propriedade

Coesdo Social

Reclamacgdo baseada em grupo

Exclusdo e Discriminac¢do no Local de Trabalho

Protesto e agitacdo comunitaria

Género Representacdo de género na forca de
trabalho
Violéncia de género e protecdes
Represdlias Risco de represalia

Rubrica de Probabilidade

Pergunta Resposta Pontuagdo

Existem controles em vigor neste Se sim, 0 pontos adicionados, se
contexto para mitigar ou prevenir o nao, adicione 1 ponto

risco?

O contexto e os eventos locais atuais Se sim, 1 ponto adicionado, se
aumentam a probabilidade de ocorréncia nao, 0 pontos adicionados

do risco? Por exemplo, situacbes de

conflito frequentemente agravam os

riscos de violéncia e assédio de género.

Ha casos histéricos em que esse risco se Se sim, 1 ponto adicionado, se
manifestou? Em caso afirmativo, ha ndo, 0 pontos adicionados
guanto tempo e com que frequéncia?

Rubrica de Magnitude

Pergunta Resposta Pontuagao
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Existem controles em vigor para mitigar o Se sim, 0 pontos adicionados, se
impacto do risco caso ele ocorra? nao, adicione 1 ponto
A presenca geografica da empresa esta Se sim, 1 ponto adicionado, se
alinhada com as areas do pais impactadas nao, 0 pontos adicionados
€aso o risco ocorra?
Os clientes ou consumidores sdo Se sim, 1 ponto adicionado, se
especialmente vulneraveis aos impactos nao, 0 pontos adicionados
dos riscos contextuais do pais, caso eles
ocorram ( por exemplo, populacbes
indigenas , mulheres e criangas, grupos
étnicos)?
Recursos contextuais do pais
Conselho de RelagGes Exteriores Leis e regulamentos do pais
Unidade de Inteligéncia Economista Organizagao das Nagdes Unidas para a Alimentagdo e
a Agricultura
Pesquisa de mercado GOGLA Human Rights Watch
Conselho Consultivo de Seguranga Ultramarina (OSAC) | Oxford Analytics
Pesquisa revisada por pares e universitaria Banco Mundial

Abaixo, compartilhamos exemplos de analises contextuais de paises que a Acumen conduziu para o Hardest-to-
Reach. A equipe da Acumen pretende fornecer andlises e pesquisas aprofundadas por pais sobre riscos contextuais
em relagdo a estabilidade governamental e politica, riscos sociais e culturais, incluindo violéncia de género, riscos
ambientais, incluindo mudangas climaticas e perda de biodiversidade, entre outros riscos.

Republica Democratica do Congo:

Os ricos recursos naturais da RDC incluem a segunda maior floresta tropical do mundo, mais de 80 milhdes de
hectares de terras araveis e rios com potencial hidrelétrico suficiente para abastecer metade da Africa
Subsaariana. Além disso, a RDC é a maior produtora mundial de cobalto, a maior produtora de cobre da Africa e
contém depdsitos de ouro, diamantes, coltan, estanho, uranio e petréleo. Dada a incrivel biodiversidade do pais, o
risco de degradagdo ambiental permanece alto. Esse risco é particularmente proeminente no setor de extragao
mineral, dada a alta incidéncia de mineragdo artesanal. A Sustainalytics estima que entre 15 e 30% do suprimento
de cobalto da RDC seja extraido de minas artesanais e de pequena escala. *°Dito isso, a degradacdo ambiental ndo
é o Unico problema ESG associado a extragdao mineral de pequena escala. O trabalho infantil continua sendo um
problema sistémico na regido. Em 2014, a UNICEF estimou que cerca de 40 mil criancgas trabalhavam em minas de
cobalto na RDC. “Embora este continue sendo um problema sistémico em toda a regido, os relatos de trabalho
infantil diminuiram nos ultimos anos devido a diversas iniciativas internacionais lideradas pela UNICEF.

Analise de Conflito: Atualmente, a Human Rights Watch estima que existam mais de 120 grupos armados ativos no
leste da Republica Democratica do Congo. ¥’Os confrontos entre a milicia M23, liderada pelos tutsis, e as Forcas
Armadas Congolesas (FARDC), que eclodiram em 2022, continuam a se intensificar e ameagam se transformar em
um conflito regional maior. A cooperacdo relatada entre as Forgas Democraticas para a Libertacdo de Ruanda
(FLDR) — uma milicia hutu supostamente formada por genocidas que fugiram de Ruanda em 1994 — e as FARDC
aumentou as tensdes com o governo ruandés. Em dezembro de 2022, a ONU publicou um relatério acusando a

4Sustainalytics, “ Riscos ESG do cobalto ameagam a cadeia de suprimentos de veiculos elétricos ”, 15 de julho de 2022:
https://www.sustainalytics.com/esg-research/resource/investors-esg-blog/cobal-esg-risks-threaten-electric-vehicle-supply-chain .
“6lbidem.

4’Human Rights Watch, “ Visdo geral da crise politica na Republica Democrdtica do Congo e as consequéncias para os direitos humanos, a
seguranga e as questdes humanitdrias”, 9 de abril de 2018: https://www.hrw.org/news/2018/04/09/overview-political-crisis-dr-congo-and-
human-rights-security-and-humanitarian
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Forca de Defesa Militar (RDF) ruandesa de apoiar as operacdes do M23 na RDC. “®Para ajudar a conter uma nova
escalada, a Comunidade da Africa Oriental anunciou em fevereiro de 2023 que Uganda, Burundi, Suddo do Sul e
Quénia enviardo tropas para a provincia de Kivu do Norte para estabilizar a regido. **Apesar desses esforcos, os
rebeldes marcharam para Goma em janeiro de 2025 e tomaram o controle do aeroporto da cidade na terga-feira,
28 de janeiro. *°Desde ent3o, a Missdo de Estabilizacdo da Organizacdo das Nag¢des Unidas na Republica
Democratica do Congo (MONUSCO) relatou o progresso continuo do M23 tanto no Kivu do Norte quanto no Kivu
do Sul, assumindo o controle do aeroporto de Kavumu, Bukavu e Kamanyola em meados de fevereiro. >'No final de
margo, Tshisekedi se encontrou com seu homélogo ruandés, Kagame, no Catar. Ambos os presidentes reafirmaram
seu compromisso com um cessar-fogo imediato e incondicional, mas nenhum deles especificou como o cessar-
fogo seria implementado ou monitorado. A ONU relata que, desde janeiro, mais de um milhdo de pessoas nas
provincias de Ituri, Kivu do Norte e Kivu do Sul foram deslocadas, incluindo cerca de 400.000 criancas.>?

Para mitigar adequadamente os riscos de conflito, as empresas que operam na regido devem se preparar para as
interrupgdes nas rotas de abastecimento. Assim, as empresas sdo incentivadas a aumentar o estoque disponivel,
priorizando a distribuicdo descentralizada do estoque entre os depdsitos regionais, considerando potenciais
fechamentos de estradas e escassez de combustivel. Além disso, uma abordagem sensivel a conflitos deve
considerar a possibilidade de forgas armadas aplicarem pedagios ao longo das principais rodovias e canais de
distribuicdo. Sempre que possivel, as empresas devem limitar decisGes operacionais que reforcem praticas
corruptas ou extorsivas. No entanto, a seguranca de funcionarios e motoristas deve ser sempre a prioridade em
qualquer area de conflito. Embora isso tenha implicagGes para o fluxo de caixa, diminuira o impacto de potenciais
fechamentos de estradas nas vendas e entregas aos clientes. Além disso, as empresas devem revisar todos os
materiais de marketing, removendo quaisquer etnocentricidades inerentes, garantindo que o negdcio e o produto
permanecam neutros em relagdo as crescentes tensdes étnicas entre hutus e tutsis. A H2R incentiva as empresas a
garantir que todas as decisOes tomadas nas operagGes diarias priorizem a integridade e a segurancga de seus
clientes e funcionarios.

Uganda:

Uganda tem uma forte legislacdo sobre lixo eletrénico, e qualquer empresa que opere no setor de energia limpa
ou energia solar deve ser prudente em relagdo aos 4Rs (descritos pela Autoridade Nacional de Gestdo Ambiental,
NEMA): reducdo de lixo eletronico; reutilizagdo de equipamentos elétricos; reciclagem de equipamentos elétricos;
e reparos de equipamentos elétricos. Além das preocupagdes ambientais associadas ao descarte de lixo eletronico,
as leis trabalhistas sdo um problema em todo o pais. O Departamento de Estatisticas de Uganda (UBOS) afirma que
45% das criangas de familias que vivem abaixo da linha da pobreza sdo forgadas a deixar a escola para trabalhar e
complementar a renda dos pais. Como resultado do fechamento das escolas, as taxas de trabalho infantil para
criangas entre 5 e 17 anos aumentaram de 14% antes da pandemia para 22% desde o inicio da pandemia, para um
total de +2,7 milh&es de criancas. A >*Human Rights Watch também relata alta incidéncia de assédio no local de

48Conselho Consultivo de Seguranga no Exterior, Escritério de Seguranga Diplomatica, Departamento de Estado dos EUA, “ Avangos de grupos
armados no leste da Republica Democrdtica do Congo ameagam rotas criticas de suprimento ”, 3 de margo de 2023:
https://www.osac.gov/Content/Report/69b278e-0c27-4c04-a483-20d166b6c424

“Slbidem.

50Kombi, Yassin e Sonia Rolley, “Rebeldes do M23 do Congo tomam o controle do aeroporto de Goma, embaixadas sdo atacadas na capital ”,
Reuters , 28 de janeiro de 2025: https://www.reuters.com/world/africa/rwanda-backed-congo-rebels-face-pockets-resistance-after-entering-
goma-2025-01-28/

51“A medida que as tensdes regionais aumentam, o M23 avanca ainda mais no leste da Republica Democréatica do Congo. Altos funcionarios da
ONU informam o Conselho de Seguranca e instam as partes em conflito a reiniciar as negociagdes”, Nagées Unidas , Comunicado de Imprensa,
19 de fevereiro de 2025: https://press.un.org/en/2025/sc16000.doc.htm

52“Conselho de Seguranga instado a apoiar iniciativas de paz no leste da RD do Congo”, Nagées Unidas , Comunicado de Imprensa, 16 de abril
de 2025: https://news.un.org/en/story/2025/04/1162351

53Centro de Recursos Empresariais e de Direitos Humanos, “ Uganda: Mais de 2 milhes de criangas envolvidas em pradticas de trabalho
exploratdrias, incluindo nos setores de agronegdcio e varejo, diz colunista ”, 16 de margo de 2019: https://www.business-
humanrights.org/en/latest-news/uganda-more-than-2-million-children-engaged-in-exploitative-labour-practices-including-in-agribusinesses-
retail-sectors-says-columnist .
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trabalho e remunerac3o desigual para funcionarias.>*

Analise de Conflito: Dada a triplice fronteira porosa entre Uganda, Ruanda e a Republica Democratica do Congo
(RDC), o risco de conflito em Uganda esta intrinsecamente ligado a estabilidade regional e aos interesses
estrangeiros conflitantes na regido dos Grandes Lagos da Africa. Ruanda e Uganda continuam a disputar a
superioridade econémica na regido, buscando capitalizar a provincia rica em recursos de Kivu do Norte, na RDC.
Consequentemente, as tensées entre Kampala e Kigali aumentaram a medida que os presidentes Yoweri Museveni
e Paul Kagame langam projetos de desenvolvimento dentro das fronteiras da RDC, equilibrando as prioridades
econdmicas com a estabilidade da regido.>®

Kampala tornou-se um alvo cada vez mais popular para o Al Shabaab e as Forgas Democraticas Aliadas (ADF) —um
grupo rebelde islamico apoiado pelo ISIS e sediado na Republica Democratica do Congo — devido a disposi¢do do
pais em firmar parcerias com vizinhos do Leste Africano para combater o terrorismo regional. O ataque mais
recente das ADF a Kampala, em novembro de 2021, permitiu que a Republica Democratica do Congo (RDC)
permitisse operacgées transfronteiricas por forgas ugandenses. Por fim, a falta de clareza em torno dos planos de
sucessao do presidente Museveni pode levar a violéncia, dada a natureza volatil de seu filho, o general Muhoozi
Kainerugaba.

As empresas que operam no pais sdo incentivadas a monitorar continuamente a situacdo de seguranca, dadas as
tensGes regionais existentes. As empresas também devem revisar todos os materiais de marketing, removendo
quaisquer etnocentricidades inerentes, garantindo que o negdcio e o produto permanegam neutros em relagdo as
crescentes tensdes étnicas entre hutus e tutsis.

Zambia:

Assim como as que a RDC enfrenta, a maioria das preocupagdes ESG da Zambia giram em torno da industria de
minera¢do. Em 2011, a Human Rights Watch publicou um relatério detalhando os abusos de trabalhadores em
minas de cobre de propriedade chinesa. A mineragdo de cobre é essencial para a economia zambiana,
contribuindo com quase 75% das exportagdes do pais (o que representa cerca de dois tergos da receita do
governo). *%0 relatdrio cita persistentes condi¢es precarias de satide e seguranca, jornadas extremamente longas
e atividades antissindicais — todas violando a legislacdo zambiana existente. Essas questdes trabalhistas também se
estendem ao setor informal de mineragao. O Departamento do Trabalho dos EUA alega que sindicatos ilegais de
mineragdo, chamados de gangues jerabo , nas provincias de Copperbelt empregam criancas para atividades de
mineracao, incluindo forcar criancas a carregar caminh&es com minério de cobre roubado.>’

Anidlise de Conflito: Durante os ultimos anos do mandato do governo anterior, a Zambia deixou de pagar suas
dividas, a inflac3o estava disparando e a moeda estava despencando. *®Como resultado da situa¢do econdmica em
declinio e apesar dos relatos generalizados de execugdes extrajudiciais e restricdes a liberdade de expressao,
Hakainde Hichilema derrotou o presidente em exercicio em agosto de 2021. Desde que assumiu o cargo, a inflacdo
caiu para um digito (abaixo dos 24,6% pouco antes da elei¢do) e o Kwacha se recuperou da moeda com pior
desempenho do mundo para uma das melhores. O novo governo garantiu um resgate do Fundo Monetdrio
Internacional; erradicou a pena de morte; e contratou mais de 40 mil professores e profissionais de satde. >°Além
disso, em janeiro de 2023, o Departamento de Estado dos EUA anunciou um Memorando de Entendimento com a

54Human Rights Watch, “ Uganda estd atrasada na prote¢éo das mulheres trabalhadoras ”, 25 de junho de 2021:
https://www.hrw.org/news/2021/06/25/uganda-lagging-protecting-women-workers .

SSInternational Crisis Group, Crisis Group Africa Briefing No. 181 , “Aliviando a turbuléncia no leste da Republica Democrética do Congo e nos
Grandes Lagos”, 25 de maio de 2022.

56 Human Rights Watch, “Zambia: Trabalhadores detalham abusos em minas de propriedade chinesa”, 3 de novembro de 2011:
https://www.hrw.org/2011/11/03/zambia-workers-detail-abuse-chinese-owned-mines .

57 Departamento do Trabalho dos EUA, “ Resultados de 2021 sobre as piores formas de trabalho infantil: ZGmbia " .

8Conselho de RelagGes Exteriores, “Oposi¢do zambiana, Stalwart Hichilema, garante grande vitéria nas elei¢bes presidenciais”, 17 de agosto
de 2021: https://www.cfr.org/blog/zambian-opposition-stalwart-hichilema-secures-big-win-presidential-elections

5INew York Times, “ Zdmbia e seu novo presidente ainda estdo em lua de mel ”, 28 de setembro de 2022:
https://www.nytimes.com/2022/09/28/world/africa/zambia-hakainde-hichilema.html
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Zambia e a Republica Democratica do Congo para desenvolver em conjunto uma cadeia de suprimentos para
baterias de veiculos elétricos.®°

Apesar dos avancgos para fortalecer a economia do pais, Hakainde também foi acusado de abuso de poder apds
prender membros da oposi¢do e criticos do governo, além de reprimir a liberdade de imprensa. Entre os
recentemente presos por difamar o novo presidente estdo um motorista (condenado a 1 ano de prisdo por chamar
Hichilema de "anticristo") e um usudrio do TikTok (que recebeu dois anos de trabalhos forcados por insultar o
presidente).®?

Dada a dicotomia do novo governo entre desenvolvimento econGmico e repressao a oposi¢ao, ha temores de que
o atual governo Hichilema possa se tornar a mais nova ditadura da regido. As empresas que operam na regido
devem monitorar continuamente o clima politico e permanecer vigilantes em relagdo a legislagGes que possam
limitar as liberdades individuais e o ambiente de negdcios.

Serra Leoa:

Serra Leoa possui recursos naturais abundantes e implementou uma politica ambiental, um arcabouco legislativo e
institucional para a gestdao ambiental e dos recursos naturais no pais. Esse arcabougo é apoiado pela Lei de
Protegdo Ambiental e pela Comissdao Nacional de Meio Ambiente e Florestas (NACEF). No entanto, é necessario
harmonizar a legislagdo e criar um arcabougo regulatdrio e politico favoravel para acompanhar os
desenvolvimentos internacionais. A gestdo da dgua, a degradagdo do solo, a vulnerabilidade a desastres naturais, a
bioenergia e os ambientes costeiro e marinho sdo os principais problemas ambientais que Serra Leoa enfrenta. A
gestdo da agua é uma questao critica, com grave escassez de dgua na maioria das regides, conflitos de interesse
entre diferentes usos e grave declinio na qualidade da 4dgua. A degradacdo do solo é um problema sério, causado
pela exploragdo madeireira, coleta de lenha, mineragao, inundagdes e secas. O pais é vulnerdvel a varios desastres
naturais, incluindo secas, inundagdes, erosao e tempestades tropicais. A bioenergia é a principal fonte de
combustivel para a populagdo do pais, e o desmatamento e a desertificagdo ameagam as perspectivas de longo
prazo para seu suprimento sustentdavel. Sinais de degradacdo ambiental e declinio da biodiversidade natural estdo
se tornando dbvios em vdrias partes da costa e dos ambientes marinhos de Serra Leoa devido a pobreza, ao rdpido
crescimento populacional e ao aumento de atividades terrestres e fontes de poluicao.

Analise do Conflito: Julius Maada Bio (do Partido Popular de Serra Leoa) foi eleito em abril de 2018 apds derrotar
por uma pequena margem o candidato do partido no poder, Samura Kamara. Bio, que concorreu com a promessa
de revitalizar a economia e oferecer educagdo gratuita aos jovens, enfatizou investimentos em tecnologias
avancadas para impulsionar o desenvolvimento de Serra Leoa. 5?Apesar da aprovacdo do Plano Estratégico
Nacional de Energia em 2019 e da aprovacgado da Lei de Igualdade de Género e Empoderamento das Mulheres em
2023, os avancos na legislagdo social do pais foram ofuscados por confrontos violentos entre manifestantes e a
policia. A policia disparou tiros reais contra a multiddo e o governo nacional desligou brevemente a internet em
resposta aos protestos de agosto de 2022 que exigiam a renuncia do presidente por sua incapacidade de enfrentar
o aumento dos precos de alimentos e combustiveis.®

Serra Leoa ainda carrega as cicatrizes de sua guerra civil de uma década, na qual mais de 50.000 pessoas foram
mortas. ®*Locais rurais e remotos, centrais para a Teoria da Mudanca Hardest-to-Reach e o impacto social

60Departamento de Estado dos EUA, Nota a Imprensa, “Os Estados Unidos divulgam Memorando de Entendimento assinado com a Republica
Democratica do Congo e a Zambia para fortalecer a cadeia de valor das baterias de veiculos elétricos”, 18 de janeiro de 2023:
http://www.state.gov/the-united-states-releases-signed-memorandum-of-understanding-with-the-democratic-republic-of-congo-and-zambia-
to-strengthen-electric-vehicle-battery-value-chain/

61Ibidem.

62 conselho de Relagdes Exteriores, “Por trds do ambicioso plano de desenvolvimento impulsionado pela tecnologia de Serra Leoa”, Valavanis,
Adam, 23 de outubro de 2019: http://www.cfr.org/blog/behind-sierra-leones-ambitious-tech-driven-development-plan

53New York Times, “Protestos se tornam mortais em Serra Leoa devido ao aumento do custo de vida”, Peltier, Elian e Jamie Yaya Barry, 15 de
agosto de 2022: http://www.nytimes.com/2022/08/12/world/africa/sierra-leopne-protests.html

64 On Call International , “Relatério do pais: Serra Leoa”, maio de 2022.
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projetado, sdo os mesmos locais remotos que sediaram as altercacdes sangrentas e atrocidades aleatérias
perpetradas pelos combatentes da guerra civil: a Frente Revoluciondria Unida (RUF); o Exército de Serra Leoa; e as
Forcas de Defesa Civil (Kajmajors), que surgiram como uma resposta protetora umas as outras. ®*Como resultado,
as empresas que operam na area devem monitorar com prudéncia tanto as tensdes em curso quanto a resposta
politica, especialmente enquanto o pais se prepara para as elei¢gdes presidenciais de 2023.

Ir:

Anidlise do Conflito: Embora o Togo realize elei¢des regularmente e tenha partidos politicos estabelecidos, o pais
ndo é uma democracia. A familia Eyadéma controla a presidéncia e, por meio dela, o governo desde 1963. O atual
presidente, Faure Gnassingbé, é filho do ex-lider e venceu as elei¢ées em 2005, 2010, 2015 e, mais recentemente,
em 2020. 5°0 Togo é composto por varios grupos étnicos diferentes, porém os trés grupos principais incluem Adja-
Ewe/Mina (~42%), Kabye/Tem (~26%) e Para-Gourma/Akan (~17%). ®’Apesar de representar apenas um quarto da
populagdo, o grupo étnico Kabye compde a maioria das forgas de seguranca e mantém uma influéncia descomunal
na sociedade togolesa, visto que a familia Eyadéma é descendente de Kabye.%®

Em resposta ao aumento da inflagdo e da inseguranca na regido de Savannah, o governo aprovou gastos
emergenciais em 2022 para fornecer maiores subsidios para fertilizantes e combustiveis, isenc¢des fiscais,
aumentos salariais e previdenciarios no setor publico e novos investimentos para fins de seguranca. ®Embora o
aumento da divida interna continue sendo uma fonte de vulnerabilidade, o aumento dos incidentes de atividades
terroristas e violéncia extramilitar ao longo da fronteira norte do pais com Burkina Faso exigiu uma resposta.”®

A infraestrutura limitada do pais representa desafios especificos para as empresas que operam no pais. Ha apenas
uma rodovia (ligando Lomé a cidade de Ouagadougou, no norte do pais), tornando a logistica vulneravel a
protestos frequentes antes das elei¢des politicas. Lomé é o Unico porto de dguas profundas na Africa Ocidental e é
igualmente vulneravel a interrupg¢des. O Golfo da Guiné tem observado uma escalada na pirataria observada nos
ultimos anos, visando embarcac¢des pessoais e comerciais.”

As empresas que operam na regido devem monitorar com prudéncia tanto as tensées atuais quanto a resposta
politica, dada a infraestrutura limitada e a consequente fragilidade das cadeias de suprimentos locais. Da mesma
forma, as empresas devem prever prazos de importacdao mais longos, devido ao risco crescente de pirataria no
Golfo da Guiné, com impacto direto no porto de Lomé. As empresas também sdo incentivadas a contratar seguros
para todos os produtos importados, a fim de mitigar a potencial perda de estoque. Por fim, todos os materiais de
marketing devem ser revisados para eliminar quaisquer etnocentricidades inerentes, garantindo que o negécio e o
produto permanegam neutros em relagdo a diversidade étnica do pais.

85 nstituto de Pesquisa em Economia Politica (PERI), Universidade de Massachusetts Amherst, Conflito Moderno , “Perfil de Conflito: Serra Leoa
(1991-2001).

56 on call International, “Relatério do pais: Togo”, fevereiro de 2023.
7 bidem.

%8 bidem.

%9 Banco Mundial , “Visdo geral do pais: Togo”, 31 de margo de 2023.
70 pe plantéo internacional.

Lbidem.
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Anexo 19: Violéncia e assédio de género, exploracao sexual, abuso e
assédio e plano de protecao a crianca

Contexto : A H2R desenvolveu uma abordagem abrangente para identificar, avaliar e mitigar os riscos de violéncia

e assédio de género (VBG), exploragdo, abuso e assédio sexual (ASSE) e protecdo de criangas para a iniciativa. A

H2R busca minimizar as chances de violéncia e assédio contra mulheres e criancas em sua estratégia de

investimento. Os objetivos deste compromisso de ASSE da H2R sdo:

Para articular nossa abordagem a identificagdo, avaliagao, investigacdo e mitigagcdo de riscos de SEAH
Comprometer a equipe do H2R com fortes prote¢des de SEAH e garantir que a equipe minimize os riscos
de SEAH nas operacgdes do fundo.

Comprometer-se a avaliar todos os projetos quanto aos riscos especificos de Saude, Seguranca e Meio
Ambiente (SAAS) durante o processo de Avaliagdo de Impacto Ambiental (AIAS) e de Gestdo Ambiental,
Social e Social (ASG). Espera-se que todas as empresas do portfélio realizem uma Avaliagdo de Impacto
Ambiental e Social (AIAS) ou processo similar de identificacdo de riscos ambientais e sociais (A&S),
examinando os riscos de género e relacionados a Saude, Seguranga e Meio Ambiente (SAAS).

Delinear uma abordagem abrangente para monitorar, avaliar e reportar o progresso no enfrentamento da
SEAH em nivel de fundo. Em nivel de portfélio, o Auditor Externo (AE) deve garantir que todas as
empresas do portfdlio tenham mecanismos adequados para monitorar o desempenho individual das
empresas no enfrentamento da SEAH.

A equipe adotou diversas abordagens proativas para garantir uma abordagem completa aos riscos de SEAH em

todo o fundo.

A H2R desenvolveu avaliagGes de género robustas em todos os mercados H2R para garantir uma
compreensdo abrangente dos riscos de SEAH em cada mercado H2R.

A H2R realizou um amplo engajamento com diversas partes interessadas, incluindo diversas organizacdes
da sociedade civil e ndo governamentais que representam mulheres, jovens e populagdes carentes. Essas
sessGes de engajamento com as partes interessadas incluiram a representa¢do de mulheres em diversos
niveis de lideranga. Nessas sessGes, aprendemos sobre os desafios enfrentados por mulheres e meninas
sem acesso a eletricidade e compartilhamos nossa abordagem para proteger e empoderar mulheres em
nosso trabalho.

A H2R desenvolveu um Plano de Agao de Género que articula nosso compromisso com a identificagdo e
mitigacdo de riscos de GBVH, SEAH e bem-estar infantil em todo o portfélio da H2R e os requisitos de
GBVH e SEAH de cada empresa do portfdlio.

A H2R desenvolveu um Centro de Assisténcia Técnica que pode apoiar as empresas a melhorar as suas
atividades de género, incluindo a sua abordagem a VBG e a AESE.

A H2R desenvolveu um plano abrangente de engajamento das partes interessadas que identifica maneiras
de informar as comunidades sobre nosso engajamento, atividades e capacidade de relatar incidentes de
GBVH, SEAH e protegdo de criangas a equipe da H2R.

A H2R desenvolveu um modelo de relatério de incidentes para investigar incidentes ESG, incluindo GVH,
SEAH e incidentes de protegdo infantil.

A H2R desenvolveu um mecanismo de reclamacgdo que inclui abordagens centradas no sobrevivente para
investiga¢Oes e remediagao.

A H2R desenvolveu orientagdes para empresas do portfdlio sobre mecanismos de reclamacgdo que
incluem expectativas para abordagens centradas no sobrevivente.

A H2R espera evoluir continuamente e esta comprometida em melhorar continuamente nossa abordagem a SEAH.

FungOes e responsabilidades do H2R SEAH
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A H2R busca garantir as partes interessadas e aos nossos investidores a nossa capacidade de identificar, gerenciar
e mitigar de forma responsavel os riscos de SEAH e responder adequadamente a incidentes de SEAH. Para tanto, a
equipe garantiu a responsabilidade pela implementagdo da nossa abordagem de SEAH em diversos niveis de
lideranga. A equipe também garantiu a capacidade e a expertise necessarias para lidar adequadamente com os
riscos e incidentes de SEAH. Abaixo, compartilhamos as fun¢des dos varios membros da equipe da H2R:

e Diretor-Geral e Diretor de Investimentos: O Diretor-Geral do MEF e o Diretor de Investimentos do MDF
sdo responsaveis por supervisionar o Sistema de Gestdao Ambiental e Social da H2R e a abordagem da H2R
em relagdo a violéncia de género, abuso e abuso de substancias e prote¢do da crianga. O Diretor-Geral e 0
Diretor de Investimentos também sdo responsdveis por compartilhar incidentes ESG, incluindo incidentes
de abuso e abuso de substancias e protecdo da crianca, com os investidores e partes interessadas
apropriados em tempo habil.

e Equipe ESG da Acumen: A equipe ESG da Acumen é responsavel por implementar a abordagem de GBVH,
SEAH e protecdo infantil da H2R nos ciclos de diligéncia e relatérios em todo o portfélio.

e Gerente de Assisténcia Técnica: O gerente de Assisténcia Técnica é responsavel por fornecer fundos ou
especialistas terceirizados para dar suporte as empresas do portfélio com sua abordagem de Assisténcia
Social e Agdo Social (SEAH) e outras atividades baseadas em género.

e Equipe H2R: A equipe tem toleréncia zero para incidentes de violéncia de género, violéncia doméstica e
abuso de drogas (SEAH) e protecdo de criancas em suas operagdes internas e no relacionamento com
investidores, empresas e comunidades que buscamos atender. Os membros da equipe H2R acusados de
SEAH serdo investigados minuciosamente e, se constatado comportamento inadequado, estardo sujeitos
a penalidades que podem incluir demissdo. A equipe também é responsavel por apoiar a diligéncia e os
relatdrios de SEAH. A equipe estd comprometida em aprender continuamente as melhores praticas em
relacdo a prevencdo de SEAH.

Riscos de SEAH, GBVH e protecdo infantil em H2R
A H2R realizou uma pesquisa completa sobre os riscos de SEAH nos mercados da H2R, que foram compartilhados
em nossas avaliacGes de género. Os riscos de SEAH também sdo identificados na Sec¢do 2 do ESMS. A seguir, os
principais riscos de SEAH identificados pelo projeto:
® Incidentes SEAH nas operag¢des da empresa do portfdlio
o Nivel de risco: médio
o Magnitude: Baixa
o Probabilidade de risco: média
o Descrigdo: As empresas podem ter incidentes de SEAH que impactam suas operagdes internas,
incluindo funcionarios explorando, abusando ou assediando sexualmente outros funcionarios.
Empresas em estagio inicial também podem ter protecGes de SEAH fracas ou insuficientes para
seus funciondrios. Dada a estratégia de investimento em estagio inicial da H2R, esperamos que
os impactos sejam baixos.
e Incidentes de SEAH no envolvimento da empresa do portfélio com as comunidades
o Nivel de risco: médio
o Magnitude: Média
o Probabilidade de risco: baixa
o Descrigdo: Espera-se que as empresas se envolvam com comunidades, incluindo clientes e
comunidades rurais. Conforme observado no ESMS, as empresas também podem se envolver
com comunidades indigenas. Funcionarios de vendas, agentes ou outros da empresa do portfélio
podem explorar, abusar ou assediar sexualmente membros da comunidade. Isso pode prejudicar
membros da comunidade, resultar em litigios contra a empresa e representar um risco a
reputacdo da empresa e da H2R.
® Incidentes de protegdo infantil no envolvimento da empresa do portfélio SHS com as comunidades
o Nivel de risco: médio
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Magnitude: Média

Probabilidade de risco: baixa

Descricdo: Empresas de SHS podem visitar residéncias de familias para vender, instalar ou fazer a
manutengdo de produtos SHS. Agentes de vendas podem agir de forma inadequada com criangas
menores de 18 anos ao visitar a casa de um cliente. Isso pode prejudicar membros da
comunidade, resultar em litigios contra a empresa e representar um risco a reputagao da
empresa e da H2R.

e Incidentes de protecdo infantil no portfélio de minirredes ou microrredes Envolvimento da empresa com
as comunidades

o O O O

Nivel de risco: médio

Magnitude: Média

Probabilidade de risco: baixa

Descrigdo: As empresas de minirredes H2R podem causar choques elétricos em membros da
comunidade se nao forem suficientemente cercadas ou protegidas com sinalizagdo adequada. As
expectativas das empresas estdao descritas no anexo 17 do ESMS H2R, referente a SST.

SEAH, GBVH e Salvaguarda da Crianga na Diligéncia Ambiental e Social

A H2R desenvolveu uma abordagem abrangente para a diligéncia ambiental e social, com uma investigacdo

completa da abordagem das empresas do portfélio em relagdo a exploragdo, abuso e assédio sexual. Como a H2R

pode investir em modelos de negdcios de Risco Ambiental e Social das Categorias B e C, a H2R possui duas

abordagens para a diligéncia ambiental e social. Para projetos da Categoria B, a equipe espera contratar

especialistas terceirizados para conduzir uma Avaliagcdo de Impacto Ambiental e Social. Para projetos da Categoria

C, a equipe realizard a due diligence ambiental e social.

Espera-se que as AIAS incluam os seguintes critérios de diligéncia de GBVH, SEAH e protecdo infantil:

® Andlise contextual do pais, diligéncia em direitos humanos e, quando necessario, andlise sensivel a
conflitos relacionada a incidentes de violéncia de género, violéncia contra criancas e abuso de criancas
(GBVH), violéncia contra criancas e abuso de criancgas (SEAH).

Consultores terceirizados de E&S com experiéncia e conhecimento local em SEAH
Diligéncia no cumprimento das leis locais da SEAH (isso também pode ser realizado durante a diligéncia

legal)

e Visitas ao local e consultas com as partes interessadas locais. As perguntas devem incluir preocupagdes
com a SEAH.
e Revisdo abrangente de politicas e procedimentos relevantes, incluindo:

o

0O O O O O

o O O

O

Politica Antiassédio Sexual

Plano de Ag¢do de Género (se existir)

Cadigo de Conduta

Politica de Recursos Humanos

Mecanismo de Reclamagao

Mecanismos de monitoramento de assédio sexual (sejam eles independentes ou parte de outros
rastreadores de incidentes)

Politicas ou disposi¢cdes de igualdade de emprego

Planos de trabalho flexiveis ou abordagem dependendo dos requisitos de trabalho.
Politicas de licenga familiar

Contratos de agentes de vendas

e Para empresas de minirredes:

O
O

Cercas, sinalizacdo, iluminagdo e placas de adverténcia adequadas para eletrocussido
Incidentes de saude e seguranga comunitaria

e Relatdrios ou resumos sobre quaisquer incidentes de GBVH ou SEAH na histéria da empresa
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A H2R pretende divulgar publicamente as ESIAs antes do investimento por meio de varios canais de comunicagdo,
incluindo no site da H2R, com as Autoridades Nacionalmente Designadas relevantes, e versdes impressas no
escritério da H2R e outros espagos que possam ser apropriados.
A diligéncia ESG em potenciais investimentos com modelos de negdcios da Categoria C inclui:
e Andlise contextual do pais, diligéncia em direitos humanos e, quando necessario, andlise sensivel a
conflitos relacionada a incidentes de violéncia de género, violéncia contra criangas e abuso de criangas
(GBVH), violéncia contra criangas e abuso de criangas (SEAH).
® Respostas ao questionario sobre a abordagem da empresa em relagdo a violéncia contra as mulheres e
aos trabalhadores e a violéncia contra as mulheres, incluindo seu alinhamento com os padrdes de
desempenho da IFC sobre trabalho e condig¢Ges de trabalho e saude e seguranca da comunidade.
e Revisando as seguintes politicas:
o Politica Antiassédio Sexual
Plano de Agdo de Género (se existir)
Cddigo de Conduta
Politica de Recursos Humanos
Mecanismo de Reclamacgdo
Mecanismos de monitoramento de assédio sexual (sejam eles independentes ou parte de outros
rastreadores de incidentes)
Politicas ou disposi¢cdes de igualdade de emprego
Planos de trabalho flexiveis ou abordagem dependendo dos requisitos de trabalho.
Politicas de licenca familiar
o Contratos de Agentes de Vendas
® Para empresas de minirredes:
o Cercas, sinalizagdo, iluminagdo e placas de adverténcia adequadas para eletrocussdo
o Incidentes de salde e seguranga comunitaria
Relatérios ou resumos sobre quaisquer incidentes de SEAH na histdria da empresa
A equipe H2R analisard a capacidade da empresa de lidar com riscos de violéncia de género, violéncia
contra criangas e abuso de drogas e protegao de criangas; atengao especial sera dada as empresas que
operam em regides sensiveis a conflitos ou regides com altos niveis de incidentes de violéncia de género,
violéncia contra criangas e abuso de drogas e protegao de criangas.

O O O O O

o O O

Se a H2R considerar que a abordagem da empresa em relagdo a GBVH, SEAH e protegao infantil é insuficiente ou
nao esta alinhada com o ESMS da H2R ou com as politicas de investidores da H2R, a H2R vinculara a empresa do
portfélio a melhorar as atividades de SEAH em tempo habil no Plano de Agao de Género obrigatdrio da empresa.
GBVH, SEAH e mitigantes da protec¢ao da crianga

A H2R espera que as empresas tenham politicas adequadas de GBVH e SEAH. Espera-se também que garantam que
os clientes e suas familias (incluindo criangas) desfrutem de um atendimento respeitoso e seguro. Isso significa que
as politicas e procedimentos de RH, GBVH ou SEAH (ou politicas equivalentes) identificam adequadamente os
riscos e os mitigam.

e GBVH e SEAH: As empresas devem ter politicas suficientes de GBVH, SEAH ou equivalentes que definam,
proibam e mitiguem incidentes de GBVH e SEAH. A empresa deve receber treinamento sobre politicas e
procedimentos de SEAH/GBVH, mecanismos de dentncia e procedimentos de investigacdo de incidentes.
As empresas também devem mencionar as expectativas de SEAH e GBVH em seu Cédigo de Conduta,
contratos de funcionarios ou agentes de vendas e politicas de RH.

e  Bem-estar infantil: Embora as empresas possam ndo ter ou ndo precisem de politicas especificas de bem-
estar infantil, elas devem proibir explicitamente o assédio, o abuso ou a exploragdo de seus clientes e
familiares nas politicas de RH relevantes, no Cddigo de Conduta, nos contratos de agentes de vendas ou
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nos contratos de funciondrios. Espera-se que as empresas relatem quaisquer incidentes de protecao
infantil a H2R. Também se espera que as empresas ndo contratem funcionarios menores de 18 anos .

e  Mitigadores da H2R: Se as empresas apresentarem deficiéncias em suas politicas ou riscos elevados de
violéncia de género ou abuso sexual infantil (SGVH) conforme constatado na andlise contextual do pais, a
H2R pode exigir que as empresas aprimorem politicas, procedimentos, gestdo de incidentes ou proteg¢des
para os clientes. Isso pode ser exigido no ESAP ou GAP da empresa.

Monitoramento e Relatdrios
A H2R pretende monitorar e relatar atividades da empresa envolvendo GBVH, SEAH e protecdo de criangas,
incluindo:

e Atividades de portfdlio que melhoram as politicas e procedimentos de GBVH, SEAH e protec¢do de criangas
em todas as empresas do portfdlio (podem ser necessarias como parte dos Planos de A¢do de Género em
nivel de empresa)

Incidentes de SEAH em empresas do portfélio
Assisténcia técnica ou outro suporte fornecido as empresas do portfdlio para melhorar sua abordagem a
GBVH, SEAH e protegdo de criangas.

No nivel de portfélio, a H2R busca garantir que todas as empresas do portfdlio tenham mecanismos apropriados
para monitorar o desempenho individual da empresa no enfrentamento de GBVH, EAHS e protegao de criangas.
Ap0s a realizagdo do investimento, as empresas do portfdlio da H2R devem implementar Planos de Agdo de
Género (PAGS) e Planos de Agdo de Género, que podem incluir disposi¢des sobre violéncia contra a mulher
(GBVH), violéncia contra a mulher (SEAH) ou protecdo a crianca, dependendo da diligéncia e do cumprimento do
ESMS da H2R. A H2R espera interagir com as empresas trimestralmente sobre questdes ambientais, sociais e de
género e, no minimo, anualmente sobre questGes ambientais, sociais e de género. As empresas devem reportar
seus Planos de Agao de Género anualmente. A H2R espera reportar atividades de género, GBVH, SEAH ou protecdo
a crianga, incluindo o trabalho de GAP da empresa do portfdlio, reclamagdes e trabalho em nivel de fundo, para
investidores com requisitos baseados em género.
Incidentes de GBVH, SEAH e protegao de criangas da empresa do portfélio
As empresas do portfélio também sdo obrigadas a reportar incidentes ESG, incluindo violéncia de género, abuso de
drogas e abuso de substancias e prote¢do de criangas, em tempo habil, a H2R, como parte de seus acordos legais
com a H2R. A H2R investigara incidentes de violéncia de género, abuso de drogas e protecdo de criangas e
determinara as medidas de remediagdo necessarias a empresa.
Novas disposi¢cdes no Plano de A¢do de Género podem ser necessarias devido ao incidente. A H2R espera reportar
incidentes ESG, incluindo incidentes SEAH, aos investidores que solicitarem relatérios de incidentes ESG.
A H2R pretende envolver continuamente as partes interessadas e informa-las amplamente sobre nossa abordagem
a SEAH e informagdes publicamente divulgadveis sobre as atividades de género da H2R.
A H2R espera incluir o rastreamento de violéncia de género, violéncia sexual e abuso de drogas (SG), e protecdo a
crianga como parte do sistema de rastreamento de incidentes ESG. A equipe espera que os sistemas de
rastreamento incluam capacidade de rastreamento andénimo de relatérios e incidentes relacionados a violéncia
sexual e abuso de drogas (SEAH). As atividades de rastreamento de incidentes de violéncia sexual e abuso de
drogas (SEAH) da equipe devem incluir:

e Realizar uma andlise completa de tais relatérios e incidentes para identificar padrGes recorrentes

e Realizar andlises de causa raiz e documentar ligées aprendidas

e Colaborar com empresas para implementar melhorias necessarias em sistemas ou espacos fisicos com

base nesses insights ou andlises de causa raiz.

Mecanismo de Reclamagdo
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A Politica de Reclamacgées, o mecanismo de reclamagdes da H2R, possui disposi¢cdes sobre SEAH para garantir que
seja centrada na sobrevivente e sensivel a questdo de género. As reclamagdes sdo altamente confidenciais, os
relatos podem ser feitos anonimamente e a equipe busca garantir que as investigacdes minimizem os danos as
sobreviventes. A equipe também espera garantir documentacgdo segura e ética, incluindo o anonimato das vitimas,
a privacidade e a seguranca dos dados e a limitagao da disponibilidade de dados dentro da equipe da H2R. Se a
investigacdo comprovar que a atividade de investimento da H2R pode ter causado danos relacionados a SEAH, a
equipe da H2R visa auxiliar nos esfor¢os de remediagdo, que podem incluir:

e cuidados médicos
apoio psicossocial
apoio juridico
medidas de proteg¢do conduzidas pela comunidade
reintegragao

Engajamento das partes interessadas da H2R

A equipe pretende informar as partes interessadas sobre nossa abordagem a SEAH com a publicagdo do ESMS no
site do H2R, divulgagdo no site do GCF, compartilhamento de cdpias impressas com entidades governamentais nos
mercados de H2R, compartilhamento de cdpias impressas com empresas do portfdlio e informacdo as partes
interessadas em nossos eventos virtuais de engajamento das partes interessadas.

Compromisso com a Melhoria Continua

A equipe revisitara a abordagem H2R para SEAH anualmente para garantir que estamos continuamente
aprendendo e melhorando nossa abordagem.
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