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1. Glossario

AE: "AE" significa Entidades Acreditadas. As EA sao designadas pelo GCF para apresentar propostas
e implementar Programas utilizando o financiamento do GCF. As Entidades Acreditadas realizam
uma série de actividades que normalmente incluem o desenvolvimento de propostas de
financiamento e a gestdo e monitorizaciao de Programas.

Acumen: A Acumen Fund, Inc. é uma empresa sem fins lucrativos constituida ao abrigo das leis do
Estado de Nova Iorque e uma instituicao de caridade publica ao abrigo do c6digo 501 ¢ 3 do Internal
Revenue Code com, entre outras actividades, 20 anos de experiéncia de investimento em pequenas e
médias empresas (PME) que servem comunidades de baixos rendimentos em paises em
desenvolvimento em todo o mundo.

ACP: "ACP" significa Acumen Capital Partners LLC. ACP é uma subsidiaria da Acumen que gere
fundos que investem em empresas sociais que podem proporcionar retornos sociais e financeiros para
transformar as vidas de pessoas com baixos rendimentos em todo o mundo.

APR: "APR" significa Avalia¢des Anuais de Desempenho. As APRs sdo mandatadas pelo Fundo Verde
para o Clima (GCF) para os Programas financiados pelo GCF. As APRs incluem relatérios sobre as
actividades do Programa financiado pelo GCF e KPIs.

Mutuario: "Mutuario” refere-se aos mutuarios que recebem divida do Mecanismo de Apoio ao
Mercado ou do Mecanismo de Expansao do Mercado.

Cédigo de Etica: O "Codigo de Etica" refere-se a politica que a Acumen desenvolveu para o pessoal
da Acumen e do seu grupo de entidades afiliadas como um mandato para a forma como trabalham
eticamente e comunicam preocupacoes.

Due Diligence: "Due Diligence" refere-se a auditoria ambiental e social efectuada a todos os
potenciais beneficiarios de investimentos (instalacoes novas ou existentes). A devida diligéncia inclui
questionarios, visitas ao local, entrevistas, analise das politicas e procedimentos da empresa e,
potencialmente, outras actividades. Ver Seccdo 6 e Anexos 2, 3, 4 € 5 para mais pormenores.

ESGAP: "ESGAP" significa o Plano de Accdo Ambiental, Social e de Governacao. Os ESGAPs sao
ferramentas utilizadas para mitigar os riscos ambientais e sociais das empresas participadas
detectados na fase de due diligence. Ver Anexo 6 para mais pormenores.

ESG: "ESG" significa ambiental, social e de governacao.

ESIA: "ESIA" significa a Avaliacdo de Impacto Ambiental e Social. A ATAS é um processo para
identificar os riscos e impactos ambientais e sociais do programa financiado pelo GCF. Pode também
referir-se a AIAS a nivel do investimento exigida para alguns investimentos da Categoria B, tal como
definido no Anexo 13.

ESMS: "ESMS" significa o Sistema de Gestdo Ambiental e Social. O ESMS é um processo dinamico e
continuo iniciado e apoiado pela administracao e envolve o envolvimento entre o cliente, os seus
trabalhadores, as comunidades locais directamente afectadas pelo Programa (as Comunidades
Afectadas) e, quando apropriado, outras partes interessadas.

E&S: "E&S" significa Ambiental e Social. O E&S esta relacionado com a politica, a gestao, os riscos, os
impactos, as medidas de atenuacao e os relatoérios.

Risco ambiental e social: O "risco ambiental e social" é uma combinacao da probabilidade de
ocorréncia de determinados perigos e da gravidade dos impactos resultantes dessa ocorréncia; é uma
combinacao da probabilidade de ocorréncia de determinados perigos e da gravidade dos impactos
resultantes dessa ocorréncia;
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ESS: "Salvaguardas ambientais e sociais (ESS)" refere-se a um conjunto de normas que especificam
os resultados desejados e os requisitos especificos para alcancar esses resultados através de meios que
sao apropriados a natureza e escala da actividade e proporcionais ao nivel de riscos e/ou impactos
ambientais e sociais. Para os fins desta politica, "padroes ESS" refere-se aos padroes de salvaguardas
ambientais e sociais, que sdo actualmente os padroes ESS provisorios adoptados pelo GCF até que o
GCF desenvolva os seus proprios padrées. Quando utilizado na sua forma mais longa, "normas de
salvaguardas ambientais e sociais", refere-se as normas proprias das entidades acreditadas;

EE: "EE" significa Entidade Executora. A EE é a entidade que implementa os Programas financiados
pelo GCF.

CLPI: "FPIC" significa consentimento livre, prévio e informado. O FPIC tem como objectivo
estabelecer a participacio e consulta ascendente de uma populagio indigena antes do inicio do
desenvolvimento em terras ancestrais ou da utilizacao de recursos no territério de uma populacao
indigena.

GAP: "GAP" significa Planos de Accio de Género. Para os Programas financiados pelo GCF, os GAPs
contém métricas para recolha e planos de accio para atingir os objectivos desta politica e os requisitos
dos Programas financiados pelo GCF.

Politica de Sensibilidade ao Género para Programas Financiados pelo GCF: Refere-se a
Politica de Género da Acumen para Programas financiados pelo GCF.

GCEF: "GCF" significa o Fundo Verde para o Clima. O GCF é um fundo criado no ambito da CQNUAC
como uma entidade operacional do Mecanismo Financeiro para ajudar os paises em desenvolvimento
nas praticas de adaptacgio e atenuacgio para combater as alteragGes climéaticas.

GOGLA: "GOGLA" significa a Global Off-Grid Lighting Association (Associacao Global de
Tluminacao Fora da Rede). A GOGLA ¢é a associacao global para a indistria de energia solar fora da
rede, e a Acumen e a KawiSafi sio membros.

Mecanismo de reclamacao: O mecanismo de reclamacio é a politica das entidades executoras
para gerir as reclamacoes.

GRM: "GRM" significa o "Mecanismo de Reparaciao de Queixas". GRM ¢ a politica de reclamacé6es da
Acumen para os Programas financiados pelo GCF. Veja o Anexo 12 para o APR em nivel de programa.
Veja o Anexo 12a para a orientagdo em nivel de investimento.

IFC: "IFC" significa a Sociedade Financeira Internacional. A IFC é uma institui¢ao financeira
internacional que oferece servicos de investimento, consultoria e gestdo de activos para incentivar o
desenvolvimento do sector privado nos paises menos desenvolvidos. A IFC é um membro do Grupo
do Banco Mundial.

IFC PS: "IFC PS" significa os Padroes de Desempenho Ambiental e Social da IFC. Os PS da IFC
definem as responsabilidades pela gestdo dos seus riscos ambientais e sociais.

Investida: é uma empresa social que recebe capital de investimento do Programa H2R para o qual a
Acumen é uma Entidade Acreditada e que utiliza financiamento do GCF. As investidas sao instalacoes
novas ou existentes. As novas instalacées sao joint ventures que sao formadas com instalagoes
existentes para criar uma nova subempresa.

Investidor: O investidor refere-se a outros investidores em Hardest-To-Reach.

Reinstalacao involuntaria: Por "reinstalacao involuntaria" entende-se a deslocacao fisica
(deslocalizacdo, perda de terrenos residenciais ou perda de abrigo), a deslocacao econémica (perda de
terras, bens ou acesso a bens, incluindo os que conduzem a perda de fontes de rendimento ou de
outros meios de subsisténcia), ou ambas, causadas pela aquisicao de terras relacionada com o
Programa ou por restri¢oes a utilizacao da terra. A reinstalacao é considerada involuntaria quando as
pessoas ou comunidades afectadas ndo tém o direito de recusar a aquisicao de terras ou as restri¢oes
ao uso da terra que resultam em deslocagao;
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KPI: "KPI" significa indicadores-chave de desempenho. A Acumen usa KPIs para acompanhar o
impacto, o género, o clima e os indicadores ambientais e sociais que sao mais importantes para um
programa financiado pelo GCF.

Aquisicao de terrenos: A "aquisicao de terrenos" refere-se a todos os métodos de obtencao de
terrenos para fins do programa, que podem incluir a compra directa, a expropriacao de propriedades
e a aquisicao de direitos de acesso, tais como servidées ou direitos de passagem;

Mecanismo de Apoio ao Mercado: O "MSF" refere-se ao mecanismo de 50 milhdes de dolares
que devera apoiar as empresas com a flexibilidade necessaria para estabelecerem operagdes através
de subvencoes, capital proprio e divida, e a assisténcia técnica para entrarem e navegarem em
territorio desconhecido de paises de alto risco.

Mecanismo de Expansao do Mercado: O "MEF" refere-se ao fundo de divida de 200 milhdes de
dolares apoiado por financiamentos mistos que tem por objectivo conceder empréstimos
concessionais ligados ao impacto para aumentar as operacoes das empresas e estabelecer-se nos
paises H2R.

Hierarquia de atenuacao: A "hierarquia de atenuacio”, tal como descrita nas normas da ESS,
estabelece etapas prioritarias para limitar os impactos adversos através da prevencao, minimizacao,
recuperacao e compensacao, bem como oportunidades para beneficios de desenvolvimento
culturalmente adequados e sustentaveis;

NDAs: "NDAs" significa Autoridades Nacionais Designadas. As NDAs sio institui¢oes
governamentais que servem de interface entre cada pais e o Programa. Proporcionam uma ampla
supervisao estratégica das actividades do GCF no pais e comunicam as prioridades do pais para o
financiamento do desenvolvimento com baixas emissées e resiliente ao clima.

SEAH: "SEAH" significa Exploracdo Sexual, Abuso Sexual e Assédio Sexual.

Partes interessadas: "Partes interessadas" refere-se a individuos ou grupos, comunidades,
governos que: (a) sdo afectados ou podem ser afectados pelas actividades; e (b) podem ter um
interesse nas actividades (outras partes interessadas). As partes interessadas de uma actividade
variam consoante os pormenores da actividade e podem incluir comunidades locais, autoridades
nacionais e locais, incluindo de governos vizinhos, programas vizinhos e organizagdes nao
governamentais.

TAC: "TAC" significa Comités de Assisténcia Técnica. Os Comités de Assisténcia Técnica sdo comités
que supervisionam a execucao dos mecanismos de assisténcia técnica (TAF). Os Comités de
Assisténcia Técnica reinem-se para analisar as actividades e os desembolsos das facilidades de
assisténcia técnica, a fim de assegurar o seu alinhamento e conformidade com as expectativas dos
investidores.

TAF: "TAF" significa facilidades de assisténcia técnica. As TAF sdo fundos de capital financiados pelo
GCF e outros, destinados a apoiar iniciativas, neste caso, iniciativas de género, das empresas
beneficiarias e dos ecossistemas em que operam.
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2. Politica ambiental, social e de governacao Hardest-to-Reach

2.1. Contexto

2.1.1. A Hardest-to-Reach (H2R) é uma iniciativa de acesso a energia dedicada a alcangar mais
de 54 milhoes de pessoas que correm o risco de serem deixadas para tras pelas abordagens
de mercado a electrificacao. Esta equipa tem como objectivo proporcionar o primeiro acesso
a energia a estas comunidades. Trata-se de mercados dificeis, com taxas de electrificacio
iguais ou inferiores a 45%, onde os investidores nao tém estado dispostos a entrar para
servir os segmentos de baixos rendimentos.

2.1.2. Ainiciativa Hardest-to-Reach utilizara uma abordagem diversificada para injectar capital
e acompanhamento para satisfazer as necessidades das empresas de energia fora da rede em
cada fase de desenvolvimento e capacidade. Para construir um mercado de energia solar
fora da rede nestes mercados mais dificeis de alcancar, é necessario um financiamento do
tipo "start-up to scale-up" ou "whole-of-life cycle" para apoiar os empresarios a instalarem-
se nestes mercados e, em seguida, a expandirem as suas operacoes, alcangando assim o seu
impacto. Por conseguinte, o H2R esta a estruturar dois mecanismos de financiamento
independentes, adaptados as diferentes fases de evolucao dos operadores e as diferentes
apeténcias de risco dos investidores.

2.1.3. O H2R chegara a novos mercados e aos primeiros utilizadores de energia através de dois
mecanismos: 0 Mecanismo de Apoio ao Mercado (MSF) e o Mecanismo de Expansao do
Mercado (MEF). O Mecanismo de Apoio ao Mercado apoiara o desenvolvimento dos actores
locais e a expansao das empresas regionais para estes novos mercados dificeis. O MSF
apoiara as empresas com a flexibilidade necessaria para estabelecer operacoes através de
subvencoes, capital proprio e divida, e a assisténcia técnica para entrar e navegar em
territério desconhecido. Além disso, este mecanismo melhoraré a capacidade dos
distribuidores locais para se tornarem parceiros fiaveis dos fornecedores que se expandem
na regiao. O Mecanismo de Expansao do Mercado fornecera empréstimos concessionais
ligados ao impacto e financiamento de contas a receber para aumentar as operagoes das
empresas nos mercados mais dificeis de alcancar.

2.1.4. A H2R estd empenhada em ser uma administradora responsavel e sustentavel do nosso
capital filantropico e de investimento, a medida que o Programa constréi mercados de
energia fora da rede e proporciona aos clientes o primeiro acesso a energia. Para esse efeito,
a Hardest-to-Reach procura aumentar os impactos positivos e mitigar os riscos ambientais e
sociais com uma Politica Ambiental, Social e de Governacao (ESG).

2.1.5. Esta Politica ESG define o ambito, os principios, os compromissos, a abordagem, a
avaliacao de riscos, as capacidades e responsabilidades institucionais e de implementacio e
as divulgacoes do Programa. Todas as actividades ao nivel do programa, actividades de
investimento, assisténcia técnica, aquisicoes e contratos, e actividades das empresas
participadas (instalagdes novas ou existentes) devem aderir a Politica ESG e ao Sistema de
Gestao Ambiental e Social (ESMS).

2.2.Ambito de aplicacio

2.2.1. A Politica ESG Hardest-To-Reach aplica-se ao Mecanismo de Apoio ao Mercado, ao
Mecanismo de Expansdo do Mercado e as actividades de Assisténcia Técnica. A politica
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abrange a Acumen, a equipa de gestdo da H2R, o consultor de MSF com experiéncia em
empréstimos locais, o consultor de MSF com experiéncia em acgoes locais, consultores,
especialistas em avaliacao, contratantes, beneficiarios de investimentos ou subvengoes de
MSF e beneficiarios de investimentos de MEF (instalaces novas ou existentes).

2.2.2. A Politica ESG aplica-se a todas as actividades do programa, incluindo o desenvolvimento
do programa, os projectos-piloto, a actividade do MSF, a actividade do MEF, a investigacao
inicial, a diligéncia devida (auditoria), o investimento, o empréstimo e o encerramento da
subvencao, a monitorizacao, o relatorio e a saida.

2.3.Categorizacao e principios de risco ambiental e social

2.3.1. O Hardest-To-Reach utiliza uma estratégia ESG holistica e integrada para garantir que os
riscos ambientais, sociais e de governacao sao identificados, geridos e mitigados. Isto
implica que o H2R utilize referéncias globalmente aceites, ferramentas ESG inovadoras e o
envolvimento das partes interessadas como pilares da concepcao e implementagao do
Programa H2R.

2.3.2. O Programa utiliza referéncias globalmente aceites, incluindo as Salvaguardas
Ambientais e Sociais (ESS) do Fundo Verde para o Clima (GCF), as Normas de Desempenho
da Sociedade Financeira Internacional (IFC PS),* os Principios Operacionais GIIN,2 e os
Principios para o Investimento Responsavel (PRI) apoiados pela ONU.3 O fundo também
esta alinhado com os Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nacoes
Unidas4, com especial incidéncia nos seguintes aspectos

2.3.2.1.0DS 7: Assegurar o acesso a uma energia acessivel, fiavel, sustentavel e moderna para

2.3.2.2.
2.3.2.3.
2.3.2.4.
2.3.2.5.

todos

ODS 1: Erradicacao da pobreza

ODS 5: Alcancgar a igualdade de género e capacitar todas as mulheres e raparigas
ODS 8: Trabalho digno e crescimento econémico

ODS 13: Accdo climatica

2.3.3. O H2R segue a categorizagao de risco ambiental e social da Politica Ambiental e Social
Revisada do GCF. A Acumen, a entidade acreditada para o Hardest-To-Reach, est4 acreditada
para efectuar investimentos de Categoria B ou de risco inferior.s O H2R também utiliza a
categorizacdo ambiental e social semelhante da IFC. O Hardest-to-Reach é um programa
de Categoria I-2 porque se espera que a carteira de investimentos do programa inclua
actividades comerciais que tenham potenciais riscos ou impactos ambientais ou sociais
adversos limitados que sejam poucos, geralmente especificos do local, largamente reversiveis
e prontamente resolvidos através de medidas de mitigacao.¢

'IFC, Normas de Desempenho, 2012,
https://www.ifc.org/wps/wecm/connect/Topics_Ext_Content/IFC_External_Corporate_Site/Sustainability-At-IFC/Policies-
Standards/Performance-Standards

2GIIN, Principios de Impacto, 2023, https://www.impactprinciples.org/

3 UNPRI, 2023, https://www.unpri.org/

4 ODS da ONU, 2023, https://sdgs.un.org/goals

SFundo Verde para o Clima, 2021, https://www.greenclimate.fund/sites/default/files/document/revised-environmental-and-social-

policy.pdf

8IFC, Normas de Desempenho, 2012,
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/policies-standards/es-

categorization
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2.3.4. A H2Rira analisar e diligenciar (auditar) todos os investimentos e actividades para

garantir que os riscos sao identificados e devidamente categorizados, que sao da Categoria B
ou inferior e que sao minimizados. A H2R néo se envolvera em investimentos ou actividades
que se enquadrem na Categoria A. As categorias de risco sdo as seguintes:

2.3.4.1.Categoria A. Actividades com potenciais riscos e impactos ambientais e/ou sociais
adversos significativos que, individual ou cumulativamente, sdo diversos, irreversiveis
ou sem precedentes;

2.3.4.2. Categoria B. Actividades com potenciais riscos e impactos ambientais e/ou
sociais adversos limitados que, individual ou cumulativamente, sdo poucos,
geralmente especificos do local, largamente reversiveis e facilmente resolvidos através
de medidas de atenuacio;

2.3.4.3. Categoria C. Actividades com riscos e/ou impactos ambientais e/ou sociais
adversos minimos ou nulos.
2.3.4.4. Categoria FI: Actividades empresariais que envolvem investimentos em

institui¢oes financeiras (IF) ou através de mecanismos de entrega que envolvem
intermediacao financeira. Esta categoria divide-se ainda em:

2.3.4.5. FI-1: quando a carteira existente ou proposta de uma IF inclui, ou se prevé que
inclua, uma exposigao financeira substancial a actividades comerciais com potenciais
riscos ou impactos ambientais ou sociais adversos significativos que sejam diversos,
irreversiveis ou sem precedentes.

2.3.4.6. FI-2: quando a carteira actual ou proposta de uma IF é composta, ou se prevé
que venha a ser composta, por actividades comerciais com potenciais riscos ou
impactos ambientais ou sociais adversos limitados, em niimero reduzido, geralmente
especificos do local, em grande medida reversiveis e facilmente resolvidos através de
medidas de atenuacio; ou inclui um niimero muito limitado de actividades comerciais
com potenciais riscos ou impactos ambientais ou sociais adversos significativos,
diversos, irreversiveis ou sem precedentes.

2.3.4.7. FI-3: quando a carteira actual ou proposta de uma IF inclui exposicao financeira
a actividades comerciais que tém predominantemente impactos ambientais ou sociais
adversos minimos ou nulos.

2.3.5. Os beneficiarios (instalacoes novas ou existentes) serdo da categoria B ou inferior do SEE

e estardo envolvidos no acesso a energia - principalmente sistemas solares domésticos (
<1kw), em menor grau biodigestores, cozinha limpa ou micro-redes. Estes varios candidatos
serao avaliados de acordo com os seguintes factores ambientais e sociais: impacto em areas-
chave da biodiversidade; direitos humanos; trabalho; satide e seguranca; impactos
potencialmente irreversiveis; utilizacdo dos solos; extensao da questao ambiental/social. Sera
também considerado o contexto dos riscos inerentes ao sector, a escala, a continuidade das
operacoes e a localizacao.

Caracteristicas gerais dos beneficiarios de investimentos (instalacées) novos ou
existentes, determinadas numa base casuistica

Categoria B Categoria C
* Investimento OGS * Investimento OGS
*  Deve ser um investimento maior: $5M+ * Investimento inferior a 5 milhoes de dblares
* Diligéncia devida (auditoria) que constata * Adiligéncia devida (auditoria) detecta o
qualquer um dos seguintes resultados: seguinte:
o Fundos utilizados para a aquisicao o Fundos utilizados para capital de
de terrenos fora das zonas exploracao, contas a receber,
comerciais despesas operacionais
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o Registo significativo de incidentes o Impactos ambientais e sociais
de SST minimos

o Padrao de incidentes de género ou o Pode nao ter politicas e
SEAH procedimentos suficientes

o Padrao de impactos ambientais e
sociais prejudiciais

2.3.6. A H2R também nao investira ou participara em qualquer actividade descrita na Lista de
Exclusao da IFC. A Lista de Exclusao da H2R consta do Anexo 1. Todas as actividades e
investimentos serdo analisados para garantir que nao participam em quaisquer actividades
excluidas.

2.3.7. A H2R compromete-se com a hierarquia de mitigagdo como um principio orientador e
procura evitar e, quando nao for possivel, minimizar as consequéncias adversas e melhorar os
impactos positivos no ambiente e nas partes interessadas afectadas utilizando medidas de
reducdo. A H2R actuara de acordo com uma abordagem de hierarquia de atenuacao,
integrando a ESG em todo o ciclo de vida do investimento, o envolvimento das partes
interessadas e um mecanismo de reclamacao forte, acessivel e transparente.

2.3.8. O H2R procura reduzir as emissoes de gases com efeito de estufa (GEE) através da
construcdo de mercados de energias renovaveis e da electrificacdo dos primeiros utilizadores
de energia com energia limpa. O Programa promove a utilizacao eficiente dos recursos
naturais, adoptando salvaguardas ambientais e sociais e reduzindo os GEE.

2.3.9. O H2R visa também capacitar os primeiros utilizadores de energia e outros beneficiarios
com sistemas solares domésticos e acesso a energias renovaveis, fornecendo assim
ferramentas de resiliéncia climatica e de adaptacgio as populagdes vulneraveis ao clima.

2.3.10. O H2R alinha o desenho do nosso programa e as actividades de investimento com os
objectivos climéaticos internacionais e nacionais, incluindo o Acordo de Paris e as
Contribuigoes Nacionalmente Determinadas (NDCs). Os objectivos da Acumen através do
Hardest-to-Reach estao directamente alinhados com as prioridades climéaticas nacionais,
incluindo os Planos Nacionais de Adaptagao e os Planos Nacionais de Acgao para as
Alteragoes Climéticas.

2.3.11. A H2R compromete-se com a ndo-discriminacao, a igualdade de oportunidades e o
tratamento justo para funcionarios, contratantes, consultores e investidores ao nivel do
Programa e do Investido (instalagGes novas ou existentes). Pretendemos que as actividades e
investimentos do programa H2R cumpram as Conveng¢des Fundamentais da Organizacio
Internacional do Trabalho? . A H2R também procura minimizar a potencial Exploracao
Sexual, Abuso e Assédio (SEAH) com fortes proteccoes para o pessoal do Programa, pessoal
da Investida e partes interessadas do Programa.

2.3.12. A H2R pretende garantir que todas as actividades e investimentos respeitam os direitos
humanos e cumprem as leis internacionais dos direitos humanos. O Programa presta especial
atencao ao trabalho for¢cado, uma vez que o fabrico de energia solar e de polissilicio tem sido

01T, (2022), https://www.ilo.org/global/standards/introduction-to-international-labour-standards/conventions-and-
recommendations/lang--en/index.htm
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alvo de escrutinio por praticas de trabalho forcado. Procuramos garantir que nenhuma
actividade da H2R se envolva em trabalho for¢ado.

2.3.13. O H2R procura investir e conceder empréstimos a empresas participadas (instalacoes
novas ou existentes) que oferecam um trabalho seguro, hospitaleiro e digno para funcionarios,
contratantes e outras partes relevantes. O envolvimento dos funcionarios é uma parte
importante do entendimento do H2R sobre os riscos ESG e o envolvimento das partes
interessadas.

2.3.14. A protecgdo dos consumidores e dos beneficiarios € um pilar fundamental do Hardest-To-
Reach. Espera-se que os beneficiarios do H2R (instala¢Ges) alinhem as suas praticas com os
Principios de Proteccdo do Consumidor da GOGLA.

2.3.15. O H2R pretende apoiar o desenvolvimento de mercados de energias renovaveis em toda a
Africa e 0 acesso a energia pela primeira vez para milhdes de pessoas. E fundamental para o
nosso programa envolver as partes interessadas de forma justa e transparente ao longo do
ciclo de vida do Hardest-To-Reach, incluindo na concepgio, implementacao, saidas,
encerramento, monitorizacao, mecanismo de reparacgio de queixas e divulgacio do programa.
E dada especial atencdo as comunidades marginalizadas, incluindo mulheres e povos
indigenas.

2.4. Compromissos

2.4.1. A Hardest-To-Reach apenas financiara actividades e empresas participadas (instalacoes
novas ou existentes) que cumpram a Politica ESG da Hardest-To-Reach.

2.4.2. A H2R nio investira em qualquer Investido (instalagdes) nem participara em qualquer
actividade que conste da Lista de Exclusao.

2.4.3. AH2R, aequipa de gestao da H2R, as empresas participadas (instalacGes novas ou
existentes), os empreiteiros, os consultores e outras partes interessadas relevantes devem
cumprir todas as leis, convencées, acordos e outras regras relevantes locais, nacionais e
internacionais ratificadas pelos paises da H2R.

2.4.4. O H2R efectuara a devida diligéncia ESG (auditoria E&S) para qualquer potencial
investido (instalagido nova ou existente). A devida diligéncia/auditoria incluira questoes
baseadas no PS da IFC, na ESS do GCF e noutros parametros de referéncia e métricas ESG
relevantes.

2.4.5. Espera-se que as empresas participadas pelo H2R (instalagdes) tenham ou desenvolvam
Sistemas de Gestdo Ambiental e Social e demonstrem capacidade organizacional para
identificar e mitigar riscos, monitorizar riscos e actividades ESG, comprometer-se com o
envolvimento das partes interessadas e implementar um mecanismo de reclamacao no
ambito do seu envolvimento com o Programa. A H2R procurara garantir que cada empresa
da carteira (instalacoes novas ou existentes) adira a Politica ESG e ao ESMS da H2R.

2.4.6. Se forem identificadas deficiéncias na devida diligéncia, os beneficiarios (instalagdes) sao
obrigados, tal como documentado na carta de acompanhamento do investimento, a adoptar
um Plano de Accao ESG (ESGAP; Anexo 6). A equipa de gestao do H2R, o consultor com
experiéncia em empréstimos locais e o consultor de MSF com experiéncia em acc¢oes locais
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irao monitorizar o ESGAP para verificar se a actividade ¢ suficiente e se 0 ESGAP esta
concluido.

2.4.7. Seum beneficiario (instalagdo nova ou existente) receber financiamento do MSF e
posteriormente se candidatar a financiamento do MEF, o beneficiario (instalacao nova ou
existente) deve ter preenchido o MSF ESGAP (Anexo 6) para receber financiamento do
MEF.

2.4.8. O H2R envolvera todas as partes interessadas ao longo do ciclo de vida do Programa. As
partes interessadas, incluindo as Autoridades Nacionais Designadas, os doadores relevantes
e os investidores receberao actualizacGes anuais de ESG e do impacto do Hardest-To-Reach.
As partes interessadas ajudarao o H2R a compreender o contexto local, a identificar os
riscos ambientais e sociais ao nivel da comunidade e a participar na avaliagio e iteragdo do
H2R. O H2R compromete-se a manter um dialogo aberto com as comunidades afectadas
pelo Programa.

2.4.9. Aszonas de mais dificil acesso disporao de um mecanismo de reparacao de queixas
transparente, responsavel e accionavel, em conformidade com as melhores praticas
internacionais, incluindo os principios Ruggie.

2.4.10. A H2R respeitara as seguintes politicas:

2.4.10.1.  Fundo Verde para o Clima Politica ambiental e social revista

2.4.10.2.  Politica de género e plano de ac¢do do Fundo Verde para o Clima (2018) 8

2.4.10.3. Fundo Verde para o Clima Politica para as Populagdes Indigenas?

2.4.10.4. Politica de Etica e Anti-Corrupcéo da Acumen

2.4.10.5. Politica de Sensibilidade ao Género da Acumen para Projectos Financiados pelo
GCFo

2.4.10.6.  Politica ambiental e social da Acumen para projectos financiados pelo GCF

8 A abordagem sensivel ao género do GCF ¢ capturada na Politica e Plano de A¢do de Género do GCF, que foi adotada pelo 6rgio
diretivo do Fundo em 2015. Através da Politica de Género e do Plano de Acgdo, o GCF compromete-se a:

Igualdade e equidade de género;

Inclusdo em todas as actividades;

Responsabilizacao pelos resultados e impactos em matéria de género e alteracgoes climéticas;

Apropriacio pelo pais - através do alinhamento com as politicas e prioridades nacionais e do envolvimento alargado das
partes interessadas, incluindo as organizacoes de mulheres;

5. Competéncias sensiveis ao género em todo o quadro institucional do GCF - aptidGes, conhecimentos e comportamentos
adquiridos através da formacgao e da experiéncia que permitem aos funcionarios do Secretariado do GCF aplicar uma
perspectiva de género em todo o seu trabalho; e

6. Atribuicdo equitativa de recursos - para que as mulheres e os homens beneficiem equitativamente das actividades de
adaptacdo e mitigagdo do GCF.

% A Politica para os Povos Indigenas do GCF reconhece que os povos indigenas tém frequentemente identidades e aspiragdes que sdo
distintas dos grupos dominantes nas sociedades nacionais e sdo desfavorecidos pelos modelos tradicionais de mitigacao, adaptacio e
desenvolvimento. A Politica permite que o GCF antecipe e evite quaisquer impactos adversos que as suas actividades possam ter nos
direitos, interesses e bem-estar dos povos indigenas e, quando nao for possivel evita-los, minimize, mitigue e/ou compense de forma
adequada e equitativa esses impactos, de uma forma consistente e para melhorar os resultados ao longo do tempo.

B wp =

"0 http://acumencapitalpartners.com/wp-content/uploads/2021/12/Acumen-Gender-Sensitivity-Policy-for-GCF-Funded-
Projects.pdf

" http://acumencapitalpartners.com/wp-content/uploads/2021/12/Acumen-Environmental-and-Social-Policy-for-GCF-Funded-
Projects.pdf
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2.5.Abordagem

2.5.1. O H2R sera um lider na gestao de riscos ESG, alcancando impactos sociais e ambientais
positivos para os beneficiarios. O Programa procura "nao causar danos" para minimizar os
riscos para os investidores, doadores e beneficiarios e partes interessadas do H2R. A equipa
do Programa compreende que a responsabilidade é dos investidores do Programa, dos
beneficiarios e de um vasto leque de partes interessadas que vivenciam os riscos ambientais
e sociais de forma diferente.

2.5.2. Ao envolver-se numa compreensio holistica da gestao de riscos ESG, a equipa da H2R
avalia a materialidade financeira e de impacto dos investimentos e da actividade do
Programa para garantir a nossa responsabilidade perante todas as partes relevantes. A H2R
adopta um enfoque de dupla materialidade para a gestao ambiental e social. A dupla
materialidade significa que o programa se concentra em riscos que sao simultaneamente
financeiros, ambientais e sociais. Relativamente a materialidade financeira, a equipa avalia
os riscos ambientais e sociais que podem ter impacto no desempenho financeiro do
programa. Ao avaliar a materialidade do impacto, a equipa identifica e atenua os riscos ESG
que podem afectar negativamente as comunidades e o planeta que o programa procura
influenciar positivamente.

2.5.3. A Politica ESG ¢é apoiada pelo ESMS, que define o processo de investimento da H2R.
Identificaremos, evitaremos, minimizaremos e mitigaremos os riscos e impactos ESG
potencialmente prejudiciais dos investimentos. A H2R procurara garantir que a gestao do
risco é adequada a dimensao, escala e natureza do investimento, e a equipa de gestao
trabalhara com as partes interessadas para melhorar o desempenho ESG do Programa e das
empresas participadas ao longo do tempo.

2.6. Avaliacao dos riscos

2.6.1. O Hardest-To-Reach procura investir em actividades que nao tenham potenciais riscos e
impactos ambientais e/ou sociais adversos significativos que sejam diversos, irreversiveis ou
sem precedentes. O H2R procura identificar os riscos ESG através de triagem e diligéncia
devida (auditoria) e mitigar os riscos identificados utilizando boas praticas internacionais.

2.6.2. Serdo tidos em conta os riscos ESG ao longo de todo o ciclo de investimento, desde o
envolvimento inicial com a empresa até a saida final.

2.6.2.1.Em cada fase do ciclo de investimento, o nivel global de risco sera classificado como A,
B, C pela equipa de gestao do H2R com base em

2.6.2.2. Disponibilidade de informacoes sobre a empresa e as suas actividades;

2.6.2.3. Localizacdo, sensibilidade e escala das actividades da empresa;

2.6.2.4. Importéncia e probabilidade de quaisquer riscos identificados em termos do
contexto ou das actividades da empresa;

2.6.2.5. O empenhamento e a capacidade da direccdo da empresa para gerir os riscos; e

2.6.2.6. A natureza do investimento e da influéncia da H2R sobre a empresa.

2.7.Capacidades e responsabilidades institucionais e de execucao

2.7.1. A equipa de gestao da H2R, o consultor de MSF com experiéncia em empréstimos locais,
o consultor de MSF com experiéncia em acgoes locais terdo a capacidade organizacional

14



Hardest-to-Reach Sistema de gestdo ambiental e social

para implementar a Politica ESG e o ESMS. As equipas de gestdo da H2R garantirao a
disponibilidade de pelo menos uma pessoa por MSF e MEF e de recursos humanos
adequados para supervisionar as devidas diligéncias ESG, monitorizar a actividade do
ESGAP e apresentar relatorios sobre a actividade ESG ao nivel do Programa aos doadores,
investidores e partes interessadas relevantes.

2.7.2. O Hardest-To-Reach também procura garantir que o mecanismo de reparacao de queixas
seja supervisionado por um actor independente dentro do H2R para garantir que o conflito
de interesses ou a parcialidade nao afectem qualquer investigacdo de queixas.

2.7.3. O H2R continuaréa a reforcar a capacidade do Programa para as actividades ESG através

da formacao do pessoal, do acompanhamento das tendéncias ESG e do envolvimento das
empresas, das partes interessadas e dos beneficiarios do Programa.

2.8. Divulgacao

2.8.1. A presente politica ESG pode ser alterada ou actualizada, sujeita a aprovacdo do Comité
de Investimento. Além disso, esta politica sera sujeita a revisdo pelo Comité de Investimento
pelo menos de 5 em 5 anos.

2.8.2. A H2R tornaréa publica a presente Politica e divulgara quaisquer documentos ou
informacdes relevantes com ela relacionados.
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3. Directrizes operacionais

3.1. O Hardest-To-Reach estd empenhado em investir o tipo certo de capital, da forma certa, para
resolver o tipo certo de problemas. Uma pedra angular do investimento da forma correcta para o
H2R é a abordagem holistica ESG do Programa. Os compromissos e principios da politica ESG
definem as actividades e os valores que irdo orientar o nosso Sistema de Gestao Ambiental e
Social (ESMS). As partes interessadas, incluindo investidores e beneficiarios, também orientam a
estratégia e a implementacao do ESMS. Segue-se uma breve descri¢cdo de cada uma das sec¢oes

do SGAS.

Seccao ESMS

Resumo

Seccao 1: Glosséario

Define os termos utilizados no SGAS

Seccao 2: Politica ESG
Hardest-to-Reach

A politica ultrapassa os requisitos do programa Hardest-to-Reach:
Categoria de risco

e Compromissos

e Principios

e Responsabilidades.

Seccao 3: Orientacoes
operacionais para os grupos
mais dificeis de alcancar

Esta seccdo resume os 24 componentes do ESMS Hardest-to-Reach.

Seccao 4: Avaliacao do
impacto ambiental e social
(AIAS) nas zonas mais
dificeis de alcancar

A ATAS resume os seguintes topicos:

e Energia fora da rede e electrificagdo nos mercados H2R

e Riscos ambientais e sociais na energia fora da rede

e Riscos ambientais e sociais especificos de cada pais para os
mercados H2R

e Riscos ambientais e mitigantes especificos do programa H2R
usando os Padroes de Desempenho da IFC

e Mitigantes especificos do programa H2R

Seccao 5: Atribuicdo de
recursos, capacidade
organizacional e
responsabilidades

A seccdo 5 explica a atribuicao de recursos, a capacidade organizacional
e as responsabilidades da equipa do programa e das partes
interessadas. Esta seccio abrange:

e Orcamento ambiental e social do H2R

e Organigrama da H2R

e Responsabilidades da equipa do Mecanismo de Apoio ao

Mercado

e Responsabilidades da equipa do Mecanismo de Expansao do
Mercado

e Responsabilidades do consultor do Mecanismo de Apoio ao
Mercado

Responsabilidades do Acumen
Responsabilidades do administrador da AT

e Formacdo e recursos para a equipa H2R e para as empresas
participadas (instalagdes novas ou existentes)

e (Capacidade da empresa participada (instalagdes novas ou
existentes)

Seccao 6: Estratégia de
investimento ambiental,
social e de governacao

A seccdo 6 resume a estratégia e o processo de investimento para cada
um dos investimentos (subprojectos) do H2R. Inclui o seguinte:

e Consideracoes ESG antes do investimento, incluindo:
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Rastreio (lista de exclusao, anexo 1)

Diligéncia devida ESG, auditoria ambiental e social
(Anexo 2)

Folhas de termos

o Lista de controlo e relatério ESG (lista de controlo e
conclusoes da auditoria)
o Plano de accdo ESG
e Consideracoes ESG pds-investimento
o Recursos
o Relatorios
o Acompanhamento dos investimentos

e Consideracoes ESG durante o desinvestimento

Secc¢ao 7: Normas de
salvaguarda ambiental,
social e de governacao

A Seccdo 7 descreve em pormenor as salvaguardas ambientais e sociais
exigidas para o investimento numa empresa participada (instalacao
nova ou existente). A seccao inclui:

e Requisitos gerais de integridade e boa governacao para os
beneficiarios de investimentos (instalagdes novas ou existentes)
Politica ESMS/ESMP/ESG para empresas (Norma de
Desempenho 1 - Salvaguarda)

Salvaguardas ambientais e sociais para empresas participadas
(instala¢Ges novas ou existentes) - Normas de desempenho da
IFC 2-8

Secc¢ao 8: Acompanhamento
e relatorios

Esta secgdo especifica os seguintes requisitos de monitorizacio e
comunicacio de informacdes:

e Investida (instalagdes novas ou existentes) que comunica a
H2R
Comunicacao de incidentes ESG (mais pormenores no Anexo 7)
Relatérios H2R para investidores e partes interessadas

Secc¢ao 9: Divulgacgao de
informacoes

A Seccao 9 resume os requisitos de divulgacao exigidos pelo Hardest-to-
Reach

'Anexo 1: Lista de exclusao

Esta lista especifica as actividades em que a iniciativa Hardest-to-Reach
nao investira e que serdo objecto de uma anélise para qualquer
investimento potencial (instalacGes novas ou existentes).

IAnexo 2: Questionario de
diligéncia devida ESG
(auditoria ambiental e
social)

Este questionario estd em conformidade com as orientagdes da IFC
sobre auditorias a projectos existentes. Funciona como a principal
ferramenta de diligéncia devida e de auditoria ambiental e social para
potenciais beneficiarios de investimentos (instalacoes novas ou
existentes).

IAnexo 3: Modulo
suplementar de diligéncia
devida em matéria de ESG

Este anexo fornece perguntas suplementares de diligéncia/auditoria
para os fabricantes de OGS.

IAnexo 4: Lista de controlo
ESG (lista de controlo da
auditoria ambiental e social)

Este anexo fornece uma lista de controlo para garantir que os materiais
de diligéncia/auditoria estdo completos, incluindo o rastreio, as
respostas a diligéncia e as politicas e procedimentos da empresa
(instalacGes novas ou existentes).

IAnexo 5: Relatorio ESG
(conclusoes da auditoria
ambiental e social)

Este anexo é o modelo das conclusoes do relatério/auditoria partilhado
com o comité de investimento do MSF ou do MEF e detalha as
conclusoes da equipa H2R e a analise dos potenciais beneficiarios de
investimento (instalacoes novas ou existentes)

IAnexo 6: Modelo de Plano de
IAccao ESG (ESGAP)

O presente anexo fornece um modelo dos planos de accao ambientais,
sociais e de governacdo mais dificeis de alcancar para os beneficiarios
de investimentos (instalagdes novas ou existentes). As empresas serao
obrigadas a completar e a apresentar relatorios sobre o ESGAP no

ambito da ficha de condicGes.
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Anexo 7: Modelo de relatorio
de incidente ESG

O modelo de relatério de incidente ESG destina-se a ser utilizado pela
equipa H2R quando ocorre um incidente ambiental ou social, tal como
definido na Seccao 8: monitorizagdo e comunicacao.

Anexo 8: Modelo de
relatorio de
acompanhamento ESG

O modelo de relatério de monitorizacao ESG é o modelo de relatorio
anual enviado as empresas participadas (instalagcdes novas ou
existentes) para preenchimento, a fim de garantir a conformidade com
o H2R ESMS e o Investee ESGAP.

IAnexo 9: Politica de
aquisicao de terras e de
reinstalacao

A Politica de Aquisicao de Terras e Reinstalacao fornece a estrutura
para a resposta do H2R a aquisicao de terras que resulta em
reinstalacdo involuntaria e/ou deslocagido econoémica e/ou fisica.
Fornece também orientacoes sobre os planos de aquisi¢io de terras e de
reinstalacdo para as empresas participadas (instalagoes).

Anexo 10: Orientagoes sobre
as Populacgoes Indigenas

)As OrientacGes sobre Populagdes Indigenas fornecem a H2R e as
empresas participadas (instalacoes novas ou ja existentes) o contexto e
os procedimentos para interagir com as comunidades indigenas.

lAnexo 11: Plano de
envolvimento das partes
interessadas

Este anexo partilha os compromissos do H2R para com as partes
interessadas, incluindo ferramentas de comunicacdo e de apresentacao
de relatorios. Define também o envolvimento das partes interessadas
necessario para as empresas participadas (instalacées novas ou
existentes).

Anexo 12: Mecanismo de
resolucdo de queixas

Este Anexo é o mecanismo de reparagdo de queixas a nivel do
Programa. Esté alinhado com os Principios Ruggie e com o Mecanismo
Independente de Recurso do GCF. O GRM inclui métodos de
comunicacio, processo e outras informacoes importantes.

IAnexo 12a: Orientacdes
sobre o mecanismo de
reclamacdo do investido

As orientacoes relativas ao mecanismo de reclamacao do beneficiario do
investimento, em anexo, especificam as expectativas dos beneficiarios
do investimento (instalaces novas ou existentes).

Anne 13: Orientacdes sobre a
avaliacdo do impacto
ambiental e social

O presente anexo fornece orientacoes sobre as avaliagdes de impacto
ambiental e social para os investimentos da categoria B. Esta seccao
define a diferenca entre os investimentos de categoria B e C e define as
componentes de uma AIAS para investimentos de categoria B.

IAnexo 14: Procedimentos
para a procura de
oportunidades

O presente anexo fornece orientacgdes para as empresas quando sao
necessarios procedimentos de descoberta fortuita devido a escavacoes

efectuadas com financiamento H2R.

3.2. O ESMS aplica-se a trés funcoes: Nivel de programa Hardest-to-Reach, beneficiarios (instalagoes
novas ou existentes) e contratados/consultores.

3.2.1.

Investidos (instalagGes novas ou existentes): Os beneficiarios (instalagoes novas ou

existentes) serdo obrigados a cumprir os requisitos ESG do Mecanismo de Apoio ao
Mercado e do Mecanismo de Expansdo do Mercado. As empresas devem cumprir todos os
requisitos ESG do Mecanismo de Apoio ao Mercado para se qualificarem para o
financiamento do Mecanismo de Expansao do Mercado. Cada empresa participada
(instalacdo) deve ter um ESMS para avaliar, abordar e monitorizar os riscos e impactos ESG
das operacoes da empresa.

3.2.2. Nivel do programa Hardest-to-Reach: As equipas do Instrumento de Apoio ao Mercado e
do Instrumento de Expansao do Mercado mais dificeis de alcancar desenvolverao e
implementardo o SGAS do programa para identificar e atenuar os riscos ASG a nivel do
fundo, identificar, realizar diligéncias (auditoria AS), atenuar, gerir, comunicar e divulgar os
riscos e incidentes ASG nas empresas participadas e definir normas e requisitos
operacionais para consultores e contratantes.
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3.3.

3.4.

3:5-

3.6.

3.7

3.8.

3.9.

3.2.3. Empreiteiros e consultores: os consultores e empreiteiros terceiros devem respeitar os
principios, compromissos e directrizes do SGAS.

As Directrizes Operacionais mais dificeis de alcancar (Seccao 3) constituem um roteiro para a
implementacdo e operacionalizacdo do SGAS. As Directrizes Operacionais baseiam-se na Politica
Ambiental e Social revista do GCF, nas Salvaguardas Ambientais e Sociais do GCF, na Politica e
nas Normas de Desempenho da IFC sobre Sustentabilidade Social e Ambiental de 2012 e nas
suas notas de orientacao.

A Seccao 4 fornece uma avaliagdo dos riscos e impactos ambientais, sociais e de governacao
apresentados em todo o Programa H2R. A secc¢do analisa os riscos para os distribuidores de
ultima milha, empresas de SHS verticalmente integradas, fabricantes de SHS e empresas de co-
financiamento. Além disso, a avaliacdo de risco e impacto adopta uma perspectiva pan-africana
dos riscos ESG e fornece varias avaliagdes de risco a nivel nacional. A seccao também inclui uma
tabela de riscos detalhada que analisa os riscos em todo o PS da IFC.

A Seccdo 5 detalha a capacidade organizacional ESG do Programa Hardest-To-Reach. Descreve a
divisao de responsabilidades entre a equipa H2R Acumen. Também detalha os diferentes
componentes de gestao para o Mecanismo de Apoio ao Mercado e o Mecanismo de Expansao do
Mercado. Também especificamos quais sao as expectativas de capacidade de ESG para os
beneficiarios de investimentos (instalacGes novas ou existentes) no MSF e no MEF.

A seccdo 6 descreve a gestao do ESG Hardest-to-Reach ao nivel do programa. A seccao detalha as
diferentes actividades do programa ESG para o Mecanismo de Apoio ao Mercado e o Mecanismo
de Expansdo do Mercado. Partilhamos os diferentes processos de diligéncia/auditoria para o
MSF e o MEF, e a forma como estao interligados. Explicamos o ciclo de vida do investimento,
desde a avaliacdo, a diligéncia (auditoria ambiental e social), o planeamento, os termos, a
implementacao, o acompanhamento e a apresentacao de relatoérios.

A Seccdo 7 detalha as normas, requisitos, regras de governacao e critérios ESG para o Programa
H2R. O ESMS detalha os bons principios, praticas e governacao necessarios, incluindo as
expectativas KYC, AML e CFT. A sec¢cdo também partilha a forma como o PS da IFC, a ESS do
GCF e outras normas, métricas e KPIs se aplicam a H2R e as empresas participadas
(instalacgGes). Adicionalmente, a sec¢ao resume as expectativas do ESMS para as empresas
participadas (instalagoes).

A Seccdo 8 detalha as expectativas de monitorizacao e comunicacio do Programa aos doadores e
investidores, e as expectativas de monitorizagdo e comunicacao das Entidades Investidas
(instalacGes novas ou existentes). Também detalhara alguns dos incidentes ESG, Mecanismo de
Reclamacao e expectativas de Envolvimento das Partes Interessadas do Programa e dos
beneficiarios (instalacGes novas ou existentes). Mais pormenores podem ser encontrados nos
Anexos.

A Seccao 9 explica os requisitos de divulgacdo da H2R e as expectativas de transparéncia para a
H2R e as empresas participadas pela H2R (instalagoes novas ou existentes).
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4. Avaliacao do impacto ambiental e social (AIAS)

4.1. Resumo executivo

4.1.1. A iniciativa "Hardest-To-Reach" tem por objectivo proporcionar o primeiro acesso a
energia aos beneficiarios dos paises da Africa Subsariana com taxas de electrificacdo iguais
ou inferiores a 45% e taxas de pobreza elevadas (superiores a 50%).

4.1.2. A equipa do H2R realizou uma avaliacdo abrangente do impacto ambiental e social.
Analisamos o risco com varias lentes diferentes: a nivel do fundo, riscos pan-africanos,
riscos especificos do pais, riscos do modelo de negbcio e as Normas de Desempenho da IFC
e as Salvaguardas Ambientais e Sociais do GCF.

4.1.3. A equipa do Programa utilizou varias ferramentas para desenvolver a avaliacdo do
impacto ambiental e social. A equipa utilizou os Padrdes de Desempenho da IFC e as
Salvaguardas Ambientais e Sociais do GCF como enquadramento para investigar os riscos
ambientais e sociais ao nivel do Programa.

4.1.4. A equipa do Programa H2R também utilizou uma extensa pesquisa documental para
compreender os riscos especificos para o Programa, as empresas participadas (instalacoes
novas ou existentes), o contexto do pais e as atenuantes relevantes. A pesquisa documental
forneceu informagoes sobre os desafios relacionados com os residuos electronicos, a
proteccao dos consumidores e outros topicos. A equipa Hardest-to-Reach aprofundou os
nossos conhecimentos sobre o panorama dos OGS, as tendéncias do mercado e os impactos
ambientais e sociais da energia solar fora da rede.

4.1.5. A Hardest-to-Reach também se envolveu de forma abrangente com as partes interessadas
para obter a sua contribuicao para a concepcao do Programa, pesquisa de mercado, gestio e
implementacdo do Programa, estratégias de clima, género e pobreza, avaliando a viabilidade
da iniciativa e o interesse em continuar o envolvimento. A Hardest-to-Reach envolveu-se
com potenciais investidores e doadores, empresas de gasodutos, potenciais parceiros,
lideres e especialistas do sector, associacoes do sector, entidades governamentais,
reguladores, consultores especializados e beneficiarios na concepc¢ao e desenvolvimento do
Programa. A equipa realizou reunides individuais, discussoes de grupo, camaras municipais,
webinars e inquéritos. A Hardest-to-Reach pretende continuar este envolvimento com as
partes interessadas através do desenvolvimento e implementacao do Programa.

4.1.6. Devido ao nosso extenso envolvimento com as partes interessadas, a nossa experiéncia
anterior de investimento em energia solar fora da rede, ao nosso conhecimento do sector, do
mercado e das empresas de energia solar fora da rede, bem como a nossa avaliacdo extensa
e exaustiva dos riscos e da atenuacao, consideramos que o Hardest-to-Reach é um programa
de categoria de risco ambiental e social I-2.

4.1.7. Nesta seccdo, o H2R analisara as tendéncias da energia solar fora da rede, os riscos para a

energia solar fora da rede, os riscos e atenuantes especificos do pais e os riscos e atenuantes
especificos do projecto.
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4.2. Electrificacdo, energia solar fora da rede e contexto e impacto
climatico

4.2.1. 789 milhoes de pessoas em todo o mundo nao tém acesso a energia (acessivel e limpa),
mais de trés quartos das quais s3o pessoas com baixos rendimentos na Africa Subsariana.
Aproximadamente 215 milhoes de pessoas poderiam pagar, mas vivem em areas
consideradas demasiado remotas ou arriscadas para serem servidas por extensoes de rede
tradicionais e abordagens do tipo "business as usual" nestes mercados. O programa
"Hardest-to-Reach" (Hardest-to-Reach) tera como alvo 16 paises da Africa Subsariana com
taxas de electrificacao de 45% ou inferiores e elevadas taxas de pobreza (acima de 50%). O
Programa pretende desbloquear o acesso a energia para milhGes de pessoas nos mercados
mais dificeis de alcancar, investindo em empresas de OGS que tém a capacidade, mas
precisam de incentivos para se expandirem e escalarem nos mercados H2R.

4.2.2. Modelos de previsao para alcancar o acesso universal a energia Programa que a extensao
da rede tradicional e as solu¢oes baseadas no mercado poderiam alcangar 524 milhdes de
pessoas actualmente sem acesso, o que representa aproximadamente 66% dos 789 milhoes
de pessoas nao electrificadas a nivel mundial. A maioria destes clientes encontra-se em
mercados favoraveis ou perto de areas urbanas onde o acesso é uma barreira menor. Outros
50 milhoes de agregados familiares ndo auferem rendimentos suficientes para comprar
qualquer solucao energética baseada no mercado; sao considerados "ultra-pobres" e s6
conseguirao ter acesso com subsidios ao utilizador final provenientes de ajuda ou
intervencao governamental. Restam cerca de 215 milh6es de pessoas (27%) que poderiam
ter acesso a energia, mas que vivem em paises considerados demasiado arriscados ou
remotos para investimentos rentaveis a taxas de mercado. Estas pessoas serao deixadas
para tras num ambiente de investimento normal. Dadas as tendéncias de crescimento do
sector, esti programado que, até 2030, 624 milhdes de pessoas estejam ligadas ao acesso a
electricidade de nivel 1 e superior através de solugdes OGS - isto é, menos 516 milhdes do
que no cenario do ODS7.12

4.2.3. O défice de investimento esta na origem tanto do défice de acesso a energia como da falta
de capacidade de adaptacio dos paises da Africa Subsariana. Foi negativamente afectado
pela pandemia, com o investimento privado estrangeiro em Africa a cair cerca de 16% em
2020.13 Sao necessarios compromissos financeiros significativos para colmatar esta lacuna e
os governos nao podem suportar sozinhos o 6nus fiscal. Uma estimativa sugere que sao
necessarios 35 mil milhoes de dblares por ano para alcancar o ODS 7 até 2030. Ao mesmo
tempo, os CDN de 40 paises africanos revelam cumulativamente a necessidade de um
investimento estimado em 331 mil milhoes de dblares para a adaptagio até 2030, sendo que
apenas 20% deste valor provém de orcamentos ptublicos.'4 No entanto, existem barreiras,
incluindo instabilidade politica, incerteza macroeconémica (devido a inflacio e as taxas de
cambio), questdes politicas e regulamentares, fragilidades institucionais e falta de
transparéncia. Todos estes factores contribuem para um clima de investimento menos
favoravel. As geografias pouco investidas precisam de capital que esteja disposto a suportar
o risco de provar e escalar modelos de negocio fora da rede em condi¢oes nao testadas, e
trazer consigo praticas que impulsionem o crescimento de empresas responsaveis. A
abordagem da Acumen aos mercados mais dificeis de alcancar, com o seu foco no
desenvolvimento do mercado e no incentivo ao investimento onde é mais necessario, aborda

2World Bank, 2022,
https://documentsi.worldbank.org/curated/en/099355110142233755/pdf/P17515005a7f550f1090130cf1bgf2b671e. pdf
8 World Bank Live, 2021, https://live.worldbank.org/driving-foreign-direct-investment-to-africa

GCA, 2021, https://gca.org/wp-content/uploads/2021/10/GCA_STA21_Sect1_Finance.pdf
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as necessidades urgentes de financiamento dos paises identificados.

4.2.4. O mercado da energia solar fora da rede esta actualmente avaliado em 2,8 mil milhées de
doélares por ano.’s O mercado de OGS fornece servigos de energia a 493 milhGes de pessoas.
O OGS foi identificado como a solu¢ao de menor custo para electrificar mais 464 milhdes de
pessoas, incluindo uma parte dos 733 milhdes de pessoas actualmente sem acesso a partir
de 2020, e tendo em conta o crescimento da populacio entre agora e 2030.

4.2.5. O mercado de OGS também tem tido um impacto na redugao das emissées de carbono.
Até a data, o sector contribuiu para evitar 190 milhoes de toneladas métricas de emissoes de
CO2e (ODS13) e poupou custos de combustivel no valor de 26 mil milhdes de doélares ao
mudar de combustiveis sujos para produtos OGS (ODS1). ¢

4.2.6. Apesar de Africa representar apenas 3,8% das emissdes globais de gases com efeito de
estufa, o continente sera afectado de forma desproporcionada pelos riscos climaticos criados
pelas alteracoes climaticas. Os paises dos mercados mais dificeis de alcancar irao registar
aumentos de temperatura, ondas de calor, ciclones, tempestades tropicais, secas,
inundacdes e subida do nivel do mar. Tanto os paises como as pessoas necessitarao de uma
maior electrificacao para fazer face aos novos desafios colocados pelas alterac¢oes climéticas.
Os sistemas de rede nao podem expandir-se com rapidez suficiente nem ter um alcance
suficientemente amplo para electrificar as populacdes mais vulneraveis. Além disso, os
sistemas de rede nos mercados mais dificeis de alcancar sdo demasiado frageis para
suportar a crescente procura dos clientes e as vulnerabilidades criadas pelas alteracoes
climaticas. As solugoes de sistemas solares domésticos duraveis, fiaveis, reparaveis, moveis
e resistentes serdo importantes para criar capacidade de adaptacio ao clima para os clientes
que experimentam a electrificagido pela primeira vez e nao sobrecarregarao a capacidade dos
fracos sistemas de rede.

4.2.7. O Hardest-To-Reach foi concebido para criar fortes impactos nos mercados e nos
beneficiarios que o Programa serve. A equipa procura criar varios impactos de adaptacao e
mitigacao.

4.2.7.1. Aumentar o acesso a energia através do investimento em energias renovaveis
descentralizadas para uso residencial (Mitigacao e Adaptacao)

4.2.7.2. Aumentar a capacidade de adaptacao dos beneficiarios com produtos solares fora
darede

4.2.7.3. Aumentar a produtividade empresarial das microempresas com SHS que operam
nos mercados mais dificeis de alcancar

4.2.7.4. Aumento da capacidade dos distribuidores de tltima milha

4.2.7.5.Ajustar verticalmente a grande escala

4.2.7.6. Aumento dos empregos verdes nos mercados mais dificeis de alcancar

4.2.7.7.Maior empenhamento da empresa na igualdade entre homens e mulheres junto dos
trabalhadores e dos clientes

5World Bank, 2022
https://documentsi.worldbank.org/curated/en/099235110062231022/pdf/P175150063801e0860928f00e7131b132de.pdf
'®Tbid, pag. 19
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4.3.Programa Riscos solares fora da rede

4.3.1. Embora existam muitos beneficios ambientais fortes para o Hardest-To-Reach, a equipa
do Programa reconhece os riscos ambientais e climéticos para o Programa. Uma das
principais preocupacoes ambientais do Hardest-To-Reach € o lixo electronico solar. As
empresas fora da rede venderao milhoes de produtos a compradores de primeira viagem
nos mercados H2R. Estes mercados tém sectores de gestdo de residuos fracos e incipientes.
Além disso, muitos paises africanos tém fracos requisitos regulamentares para os residuos
electronicos. Os distribuidores de dltima milha podem ter politicas, procedimentos e
aquisicoes de residuos electrénicos fracos ou imaturos. Além disso, os mercados de residuos
electronicos nos paises mais dificeis de alcancgar encontram-se numa fase incipiente, com
poucos intervenientes e pouca cobertura.

4.3.2. Existem dois riscos sociais priméarios para os mais dificeis de alcancar. Em primeiro
lugar, os produtos vendidos a crédito, do tipo "pay-as-you-go" (PAYGo), criam riscos para
os clientes, que podem enfrentar problemas como o sobre-endividamento, crédito deficiente
e produtos extintos se se atrasarem nos pagamentos. O PAYGo também permite a muitos
clientes que nao poderiam pagar um sistema solar a cabeca a oportunidade de aceder a
electricidade com pagamentos recorrentes mais pequenos. Tanto os consumidores como as
empresas foram profundamente afectados pela pandemia de Covid-19, uma vez que os
confinamentos, os problemas da cadeia de abastecimento e o abrandamento da economia
mundial alteraram as suas perspectivas econdémicas. Os consumidores tornaram-se menos
propensos a continuar a pagar durante a pandemia devido a perda de rendimentos, ao
aumento dos custos de bens essenciais e a uma miriade de outras razées. As empresas de
energia solar PAYGo de todo o sector estao a recalibrar o risco de crédito, uma vez que as
contas a receber aumentaram com a falta de pagamentos dos clientes. O nosso programa ira
proceder a um controlo rigoroso das praticas de gestao do risco de crédito e do PAYGo das
empresas.

4.3.3. Além disso, a equipa H2R esta preocupada com a privacidade dos consumidores e com a
proteccao dos clientes do PAYGo e de outros sistemas solares domésticos. Embora muitas
empresas sejam agora signatarias da proteccio do consumidor GOGLA, os clientes ainda
enfrentam o risco de os dados dos clientes serem comprometidos, indevidamente
armazenados, roubados ou vendidos a terceiros mal-intencionados. A violacao da proteccao
dos dados dos clientes pode expor os clientes de sistemas solares fora da rede a roubos de
identidade, fraudes e outras questdes relacionadas com o roubo de identidade.

4.3.4. Em segundo lugar, a equipa do Programa esta preocupada com o trabalho for¢ado na
cadeia de fornecimento de energia solar. Investigadores de direitos humanos encontraram
provas de trabalho forcado em fabricantes de energia solar. Grupos de defesa alertam para o
facto de as pessoas marginalizadas poderem estar a enfrentar detencdes em massa. Além
disso, as pessoas marginalizadas enfrentam condigoes de trabalho perigosas que podem ser
exacerbadas pelas tendéncias globais actuais. A inflacao esta a fazer subir os custos das
matérias-primas e a aumentar os custos de producao dos painéis solares. Os precos do
petroleo tém continuado a ser volateis devido as actuais crises politicas que continuam a
impulsionar a procura de energias renovaveis em todo o mundo. Os grupos de defesa e os
responsaveis pelos direitos humanos esperam que estes factores globais criem uma pressao
descendente sobre os fabricantes para que aumentem as préaticas de trabalho forgado em
condigbes cada vez piores.

4.3.5. A equipa do Programa espera que o Hardest-to-Reach invista em empresas com
diferentes graus de preparacao ESG. Espera-se que as empresas de energia solar fora da
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rede maiores e mais estabelecidas demonstrem maturidade em varias questées ESG. Varias
empresas de gasodutos maiores indicaram que tém fortes ESMSs, politicas de protecao ao
consumidor e outras mitigacdes ambientais e sociais em vigor. A experiéncia da Acumen
demonstrou que as empresas de SHS em fase inicial, especialmente os distribuidores de
ultima milha, podem néo ter politicas e procedimentos ESG robustos nem uma forte
capacidade organizacional para mitigar os riscos ESG. Estas empresas tém uma pegada
pequena, pelo que os seus riscos sdo marginais ao sucesso do Programa e ao impacto nos
beneficiarios.

4.4. Riscos do pais
4.4.1. Republica Democratica do Congo:

4.4.1.1. Os ricos recursos naturais da RDC incluem a segunda maior floresta tropical do
mundo, mais de 80 milhdes de hectares de terra aravel e rios com potencial
hidroeléctrico suficiente para abastecer metade da Africa subsariana. Além disso, a
RDC é o maior produtor mundial de cobalto, o maior produtor africano de cobre e
contém depositos de ouro, diamantes, coltan, estanho, uranio e petréleo. Dada a
incrivel biodiversidade do patis, o risco de degradacao ambiental permanece elevado.
Este risco é particularmente proeminente no sector da extraccao mineral, dada a
elevada incidéncia da exploracao mineira artesanal. A Sustainalytics estima que entre
15-30% do fornecimento de cobalto da RDC é extraido de minas artesanais e de
pequena escala.?” Dito isto, a degradacdo ambiental nao é a inica questao ESG
associada a extraccao de minerais em pequena escala. O trabalho infantil continua a
ser um problema sistémico na regido. Em 2014, a UNICEF estimou que cerca de 40
mil criangas trabalhavam em minas de cobalto na RDC.8 Embora este continue a ser
um problema sistémico em toda a regiao, os relatorios sobre trabalho infantil
diminuiram nos altimos anos devido a vérias iniciativas internacionais lideradas pela
UNICEF.

4.4.1.2.Anélise do conflito: Actualmente, a Human Rights Watch estima que existam +120
grupos armados activos no leste da Reptiblica Democratica do Congo.*9 Os recentes
confrontos entre a milicia M23, liderada pelos tutsis, e as forcas armadas congolesas
(FARDC) ameacaram transformar-se num conflito regional de maiores dimensées. A
alegada cooperacdo entre as For¢as Democraticas para a Libertacdo do Ruanda
(FLDR) - uma milicia hutu alegadamente formada por genocidas que fugiram do
Ruanda em 1994 - e as FARDC aumentou as tensées com o governo do Ruanda. Em
Dezembro de 2022, a ONU publicou um relatério acusando a Forca de Defesa Militar
do Ruanda (RDF) de apoiar as operacoes do M23 na RDC.2° Para ajudar a travar uma
nova escalada, a Comunidade da Africa Oriental anunciou, em Fevereiro de 2023, que
o Uganda, o Burundi, o Sudao do Sul e o Quénia enviariam tropas para a provincia de
Kivu do Norte para estabilizar a regiao.2!

v Sustainalytics, "Cobalt ESG Risks Threaten Electric Vehicle Supply Chain", 15 de Julho de 2022:
https://www.sustainalytics.com/esg-research/resource/investors-esg-blog/cobal-esg-risks-threaten-electric-vehicle-supply-chain.

"8 1hid.

' Human Rights Watch, "Overview of the Political Crisis in DR Congo and the Human Rights, Security, and Humanitarian
Consequences”, 9 de Abril de 2018: https://www.hrw.org/news/2018/04/09/overview-political-crisis-dr-congo-and-human-rights-
security-and-humanitarian

20 Conselho Consultivo de Seguranca no Estrangeiro, Gabinete de Segurancga Diplomética, Departamento de Estado dos EUA,
"Armed Group's Advances in Eastern DRC Threaten Critical Supply Routes," 3 de Marco de 2023:
https://www.osac.gov/Content/Report/69b278e-0c27-4c04-a483-20d166b6c424

21 Ibid.

25


https://www.sustainalytics.com/esg-research/resource/investors-esg-blog/cobal-esg-risks-threaten-electric-vehicle-supply-chain
https://www.hrw.org/news/2018/04/09/overview-political-crisis-dr-congo-and-human-rights-security-and-humanitarian
https://www.hrw.org/news/2018/04/09/overview-political-crisis-dr-congo-and-human-rights-security-and-humanitarian
https://www.osac.gov/Content/Report/69b278e-0c27-4c04-a483-20d166b6c424

Hardest-to-Reach Sistema de gestdo ambiental e social

4.4.1.3.Para mitigar adequadamente os riscos de conflito, as empresas que operam na regiao
devem preparar-se para as interrupcoes nas rotas de abastecimento. Como tal, as
empresas sdo encorajadas a aumentar o inventario disponivel, dando prioridade a
distribuicao descentralizada do inventario entre os depositos regionais, dado o
potencial encerramento de estradas e a escassez de combustivel. Embora isto tenha
implicacoes no fluxo de caixa, diminuird o impacto de potenciais encerramentos de
estradas nas vendas e na entrega aos clientes. Para além disso, as empresas devem
rever todos os materiais de marketing, eliminando quaisquer etnocentrismos
inerentes, assegurando que a empresa e o produto permanecem neutros no que diz
respeito as tensoes étnicas Hutu - Tutsi.

4.4.2. Uganda:

4.4.2.1.0 Uganda tem uma forte legislacdo sobre residuos electrénicos e qualquer empresa
que opere no sector da energia limpa ou da energia solar deve ser prudente em relacao
aos 4R's (delineados pela Autoridade Nacional de Gestio Ambiental, NEMA): reducao
dos residuos electronicos; reutilizagdo de equipamento eléctrico; reciclagem de
equipamento eléctrico; e reparacao de equipamento eléctrico. Para além das
preocupacdes ambientais associadas a eliminacao de residuos electronicos, as leis
laborais sao um problema em todo o pais. O Gabinete de Estatisticas do Uganda
(UBOS) afirma que 45% das criancas de agregados familiares que vivem abaixo do
limiar de pobreza sdo obrigadas a abandonar a escola para trabalhar e complementar
o rendimento dos pais. Em resultado do encerramento das escolas, as taxas de
trabalho infantil para criancas entre os 5 e 0s 17 anos aumentaram de 14% antes da
pandemia para 22% desde o inicio da pandemia, num total de +2,7 milhoes de
criancas. 22 A Human Rights Watch também relata a elevada incidéncia de assédio no
local de trabalho e a desigualdade de remuneracao para as trabalhadoras. 23

4.4.2.2. Analise de conflitos: Dada a porosidade da triplice fronteira entre o Uganda, o
Ruanda e a RDC, o risco de conflito no Uganda est4 inextricavelmente ligado a
estabilidade regional e aos interesses estrangeiros concorrentes na regido dos Grandes
Lagos em Africa. O Ruanda e o Uganda continuam a disputar a superioridade
econdmica na regiao, tentando capitalizar a provincia rica em recursos do Kivu do
Norte, na RDC. Consequentemente, as tensdes entre Kampala e Kigali aumentaram a
medida que o Presidente Yoweri Museveni e o Presidente Paul Kagame langam
projectos de desenvolvimento dentro das fronteiras da RDC, equilibrando as
prioridades econ6micas com a estabilidade da regiao.24

4.4.2.3. Kampala tornou-se um alvo cada vez mais popular para o Al Shabaab e as Forcas
Democraticas Aliadas (ADF) - um grupo rebelde islamico apoiado pelo ISIS e baseado
na RDC - devido a vontade do pais de estabelecer parcerias com os vizinhos da Africa
Oriental para combater o terrorismo regional. No mais recente ataque do ADF a
Kampala, em Novembro de 2021, a RDC autorizou a realizagio de operacoes
transfronteirigas pelas forcas ugandesas. Por tltimo, a falta de clareza em torno dos

22 Centro de Recursos de Empresas e Direitos Humanos, "Uganda: More than 2 million children engaged in exploitative labor
practices including in agribusiness & retail sectors, says columnist," March 16, 2019: https://www.business-
humanrights.org/en/latest-news/uganda-more-than-2-million-children-engaged-in-exploitative-labour-practices-including-in-
agribusinesses-retail-sectors-says-columnist.

23 Human Rights Watch, "Uganda Lagging on Protecting Women Workers," 25 de Junho de 2021:
https://www.hrw.org/news/2021/06/25/uganda-lagging-protecting-women-workers.

24 Grupo de Crise Internacional, Crisis Group Africa Briefing No. 181, "Easing the Turmoil in the Eastern DR Congo and Great
Lakes", 25 de Maio de 2022.
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planos de sucessao do Presidente Museveni podera conduzir a violéncia, dada a
natureza volatil do seu filho, o General Muhoozi Kainerugaba.

4.4.2.4. As empresas que operam no pais sdo encorajadas a monitorizar continuamente a
situacao de seguranca, dadas as tensoes regionais existentes. As empresas devem
também rever todos os materiais de marketing, eliminando quaisquer etnocentrismos
inerentes, assegurando que a empresa e o produto permanecem neutros no que se
refere as tensoes étnicas Hutu - Tutsi.

4.4.3. Zambia:

4.4.3.1.Tal como acontece com a RDC, a maioria das preocupacoes ESG da Zambia gira em
torno da industria mineira. Em 2011, a Human Rights Watch publicou um relatério
que detalhava os abusos cometidos pelos trabalhadores nas minas de cobre de
propriedade chinesa. A extrac¢do de cobre € essencial para a economia da Zambia,
contribuindo com cerca de 75% das exportacées do pais (o que se traduz em
aproximadamente dois tercos das receitas do governo).2s5 O relatdrio cita a
persisténcia de mas condi¢oes de satide e seguranca, horarios extremamente longos e
actividades anti-sindicais - todas elas em violacdo da legislacdo zambiana em vigor.
Estes problemas laborais estendem-se também ao sector mineiro informal. O
Departamento do Trabalho dos EUA alega que os sindicatos mineiros ilegais,
designados por gangues jerabo, nas provincias de Copperbelt empregam criangas em
actividades mineiras, incluindo obrigar criancas a carregar camites com minério de
cobre roubado.26

4.4.3.2. Analise do conflito: Durante os dltimos anos do mandato da administracao
anterior, a Zambia tinha entrado em incumprimento das suas dividas, a inflacao
estava a disparar e a moeda estava a cair a pique.2” Em resultado do declinio da
situacao econoémica e apesar dos relatos generalizados de execugoes extrajudiciais e de
restricoes a liberdade de expressao, Hakainde Hichilema derrotou o presidente em
exercicio em Agosto de 2021. Desde que assumiu o cargo, a inflacdo desceu para um
unico digito (contra 24,6% pouco antes das eleigdes) e o kwacha recuperou, passando
de ser a moeda com pior desempenho do mundo para uma das melhores. A nova
administragdo garantiu um resgate do Fundo Monetario Internacional, erradicou a
pena de morte e contratou mais de 40 mil professores e profissionais de satde.28 Além
disso, em Janeiro de 2023, o Departamento de Estado dos EUA anunciou um
Memorando de Entendimento com a Zambia e a RDC para o desenvolvimento
conjunto de uma cadeia de abastecimento de baterias para veiculos eléctricos.29

4.4.3.3. Apesar dos avancos no sentido de fortalecer a economia do pais, Hakainde
também tem sido acusado de abusos de poder apés prender membros da oposigao e
criticos do governo e sufocar a liberdade de imprensa. Entre as pessoas recentemente
detidas por difamarem o novo presidente estio um motorista (preso por 1 ano por

25 Human Rights Watch, "Zambia: Workers Detail Abuse in Chinese-Owned Mines," 3 de Novembro de 2011:
https://www.hrw.org/2011/11/03/zambia-workers-detail-abuse-chinese-owned-mines.

26 Departamento do Trabalho dos EUA, "2021 Findings on the Worst Forms of Child Labor: Zambia".

27 Conselho de Relagbes Externas, "Zambian Opposition Stalwart Hichilema Secures Big Win in Presidential Elections," 17 de
Agosto de 2021: https://www.cfr.org/blog/zambian-opposition-stalwart-hichilema-secures-big-win-presidential-elections

28 New York Times, "Zambia and its New President Are Still on Their Honeymoon," 28 de Setembro de 2022:
https://www.nytimes.com/2022/09/28 /world/africa/zambia-hakainde-hichilema.html

29 Departamento de Estado dos EUA, nota de imprensa, "The United States Releases Signed Memorandum of Understanding with
the Democratic Republic of Congo and Zambia to Strengthen Electric Vehicle Battery Value Chain," 18 de Janeiro de 2023:

http://www.state.gov/the-united-states-releases-signed-memorandum-of-understanding-with-the-democratic-republic-of-congo-
and-zambia-to-strengthen-electric-vehicle-battery-value-chain/
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chamar Hichilema de "anti-Cristo") e um utilizador do TikTok (que recebeu dois anos
de trabalhos forcados por insultar o presidente). 3°

4.4.3.4. Dada a dicotomia da nova administracao entre o desenvolvimento econémico e a
repressao da oposicao, receia-se que o actual governo de Hichilema possa tornar-se a
mais recente ditadura da regido. As empresas que operam na regiao devem
monitorizar continuamente o clima politico e manter-se atentas a legislacdo que possa
limitar as liberdades individuais e o0 ambiente operacional das empresas.

4.4.4. Serra Leoa:

4.4.4.1.A Serra Leoa possui recursos naturais abundantes e criou uma politica ambiental, um
quadro legislativo e institucional para a gestdo do ambiente e dos recursos naturais no
pais. Este quadro é apoiado pela Lei de Protecgdo do Ambiente e pela Comissao
Nacional do Ambiente e das Florestas (NACEF). No entanto, é necessario harmonizar
a legislacdo e criar um quadro regulamentar e politico propicio para acompanhar a
evolucdo internacional. A gestdo da agua, a degradacao dos solos, a vulnerabilidade
aos riscos naturais, a bioenergia e os ambientes costeiro e marinho sao as principais
questOes ambientais que a Serra Leoa enfrenta. A gestao da 4gua é uma questao
critica, com uma escassez aguda de Agua na maior parte das regioes, conflitos de
interesse entre diferentes utilizacoes e um declinio grave da qualidade da dgua. A
degradacao dos solos é um problema grave, causado pelo abate de arvores, a recolha
de lenha, a exploracio mineira, as inundacgGes e as secas. O pais é vulneravel a vérios
riscos naturais, incluindo secas, inundagoes, erosao e tempestades tropicais. A
bioenergia é a principal fonte de combustivel para a populacio do pais, e a
desflorestacao e a desertificacdo ameacam as perspectivas a longo prazo do seu
abastecimento sustentado. Os sinais de degradagdo ambiental e de declinio da
biodiversidade natural estdo a tornar-se 6bvios em varias partes da costa e dos
ambientes marinhos da Serra Leoa devido a pobreza, ao rapido crescimento da
populacdo e ao aumento das actividades terrestres e das fontes de poluigao.

4.4.4.2. Analise do conflito: Julius Maada Bio (do Partido Popular da Serra Leoa) foi
eleito em Abril de 2018, depois de ter derrotado por pouco o candidato do partido no
poder, Samura Kamara. Bio, que se candidatou com a promessa de revitalizar a
economia e proporcionar educagao gratuita aos jovens, tem enfatizado os
investimentos em tecnologias avancadas para estimular o desenvolvimento da Serra
Leoa.3! Apesar da aprovacao, em 2019, do Plano Estratégico Nacional para a Energia e
da aprovacado, em 2023, da Lei sobre a Igualdade de Género e o Empoderamento das
Mulheres, os avancos na legislacio social do pais foram ensombrados por violentos
confrontos entre manifestantes e a policia. A policia disparou balas reais contra
multidGes e o governo nacional encerrou brevemente a Internet em resposta aos
protestos de Agosto de 2022 que exigiam a demissao do Presidente pela sua
incapacidade de fazer face ao aumento dos precos dos alimentos e dos combustiveis. 32

4.4.4.3. A Serra Leoa ainda tem as cicatrizes da guerra civil que durou uma década e na
qual foram mortas mais de 50.000 pessoas.33 As localidades rurais e remotas, centrais

30 Thid.

31 Conselho de Relacbes Externas, "Behind Sierra Leone's Ambitious, Tech-Driven Development Pan," Valavanis, Adam, 23 de
Outubro de 2019: http://www.cfr.org/blog/behind-sierra-leones-ambitious-tech-driven-development-plan

32 New York Times, "Protests Turn Deadly in Sierra Leone Over Rising Cost of Living," Peltier, Elian e Jamie Yaya Barry, 15 de
Agosto de 2022: http://www.nytimes.com/2022/08/12/world/africa/sierra-leopne-protests.html
33 on call International, "Country Report: Sierra Leone", Maio de 2022.
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para a Teoria da Mudanca dos Mais Dificeis de Atingir e para o impacto social
projectado, sdo as mesmas localidades remotas que foram palco de altercagGes
sangrentas e atrocidades aleatérias perpetradas pelos combatentes da guerra civil: A
Frente Unida Revolucionaria (RUF); o Exército da Serra Leoa; e as Forcas de Defesa
Civil (Kajmajors) que surgiram como resposta protectora a cada uma das outras.34
Consequentemente, as empresas que operam na regiao devem monitorizar
prudentemente as tensoes em curso e a resposta politica, especialmente a medida que
o pais se prepara para as eleicoes presidenciais de 2023.

4.4.5. Togo:
4.4.5.1.Anélise do conflito: Embora o Togo realize elei¢des regularmente e com partidos

politicos estabelecidos, o pais ndo é uma democracia. A familia Eyadéma controla a
presidéncia e, através dela, o governo, desde 1963. O actual presidente, Faure
Gnassingbé, é filho do antigo lider e ganhou as eleigdes de 2005, 2010, 2015 e, mais
recentemente, em 2020.35 O Togo € constituido por numerosos grupos étnicos
diferentes, mas os trés principais grupos sao os Adja-Ewe/Mina (~42%), os
Kabye/Tem (~26%) e os Para-Gourma/Akan (~17%).3% Apesar de representar apenas
um quarto da populacgdo, o grupo étnico Kabye constitui a maior parte das forcas de
seguranca e mantém uma influéncia enorme na sociedade togolesa, dado que a familia
Eyadéma é de ascendéncia Kabye.37

4.4.5.2. Em resposta ao aumento da inflacao e da inseguranca na regiao da Savana, o
governo aprovou despesas de emergéncia em 2022 para fornecer subsidios mais
elevados para fertilizantes e combustiveis, isencoes fiscais, aumentos salariais e de
pensoes no sector publico e novas despesas de investimento para fins de segurancga.38
Embora a crescente divida interna continue a ser uma fonte de vulnerabilidade, os
crescentes incidentes de actividade terrorista e de violéncia extra-militar ao longo da
fronteira norte do pais com o Burkina Faso exigiram uma resposta. 39

4.4.5.3. As infra-estruturas limitadas do pais colocam desafios distintos as empresas que
operam no pais. Existe apenas uma auto-estrada (que liga Lomé a cidade de
Ouagadougou, no norte do pais), o que torna a logistica vulneravel a protestos
frequentes no periodo que antecede as elei¢oes politicas. Lomé é o Gnico porto de
4guas profundas da Africa Ocidental e é igualmente vulnerével a perturbacdes. O
Golfo da Guiné registou uma escalada da pirataria nos tltimos anos, visando
embarcacdes pessoais e comerciais. 4°

4.4.5.4. As empresas que operam na area devem monitorizar com prudéncia as tensoes
em curso e a resposta politica, dadas as infra-estruturas limitadas e a consequente
fragilidade das cadeias de abastecimento localizadas. Do mesmo modo, as empresas
devem prever grandes prazos de importacao, dado o risco crescente de pirataria no
Golfo da Guiné, com impacto directo no porto de Lomé. As empresas sao também
encorajadas a procurar um seguro para todos os bens importados para mitigar a

34 Instituto de Investigacdo em Economia Politica (PERI), Universidade de Massachusetts Amherst, Conflito Moderno, "Conflict
Profile: Serra Leoa (1991-2001).

3% 0n Call International, "Country Report: Togo", Fevereiro de 2023.
36 Ibid.

37 bid.

38 Banco Mundial, "Country Overview: Togo", 31 de Marco de 2023.
39 0n Call International.

40 hia.
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potencial perda de inventario. Por tltimo, todos os materiais de marketing devem ser
revistos para remover quaisquer etnocentrismos inerentes, assegurando que a
empresa e o produto permanecem neutros no que diz respeito a diversidade étnica do

pais.

4.5.Riscos ambientais e sociais utilizando os padroes de desempenho da IFC

4.5.1. Padrao de Desempenho 1 da IFC: Riscos na Gestao Ambiental e Social

Indicador

Descricao dos riscos e das medidas de mitigacao

Preparacdo para emergéncias

Risco: Os distribuidores de ultima milha podem ter politicas e
procedimentos de preparacao para emergéncias fracos ou insuficientes
devido a sua fase inicial ou a limitacoes de recursos. Podem nao dispor de
equipamento de emergéncia, cartazes, alarmes, exercicios e formacoes
adequados. Uma preparacao fraca e insuficiente para emergéncias pode
resultar em lesoes ou morte da empresa ou do cliente em caso de
emergéncia. Além disso, as empresas mal equipadas para responder a
emergéncias podem enfrentar problemas de continuidade da actividade.

Risco: As empresas verticalmente integradas podem nao dispor de
politicas ou procedimentos de preparacao para situagoes de emergéncia
que abranjam os novos mercados em que estdo a entrar. Além disso,
podem ndo estar conscientes de potenciais emergéncias ambientais ou
sociais que possam afectar as suas operacoes. Isto pode significar que as
suas operacoes nos mercados H2R nao dispoem de equipamento de
emergéncia, cartazes, alarmes, simulacros e formacao adequados. Uma
preparacao fraca e insuficiente para situacoes de emergéncia pode resultar
em lesGes ou morte da empresa ou do cliente em caso de emergéncia.

Risco: Os fabricantes com fabricas podem ferir, magoar ou causar a morte
de trabalhadores sem procedimentos adequados de preparagao para
emergéncias.

Mitigantes: As empresas serdo questionadas sobre a preparagio para
situa¢bes de emergéncia no ambito de uma auditoria. Se for caso disso,
para transacges de maior dimensao, a equipa efectuara visitas as
instalacoes dos potenciais beneficiarios. Os procedimentos ESG da visita
ao local incluem a observacao de materiais de emergéncia e seguranca. O
H2R exigira que as empresas com politicas e procedimentos de preparacao
para emergéncias insuficientes melhorem essas politicas e procedimentos
como parte do Plano de Acg¢io ESG.

Capacidade ambiental e social
proporcional ao risco do
sector

Risco: Os distribuidores de tltima milha podem ter uma capacidade
ambiental e social limitada nas suas operagoes. Isto é particularmente
verdade no caso dos pequenos beneficiarios de empréstimos. Algumas
empresas podem ndo ter nenhuma pessoa na sua equipa com gestao de
riscos ambientais e sociais nas suas fungoes.

Risco: As empresas de SHS verticalmente integradas que se expandem
para novos territorios podem nao dispor de pessoal nesses territérios para
gerir activamente os riscos ambientais e sociais.

Mitigante: As empresas serao objecto de due diligence/auditoria quanto a
sua capacidade em matéria de ESG. As empresas com capacidade
insuficiente receberao formacao em matéria de identificacdo, atenuacao e
capacidade de riscos ambientais e sociais no Ambito da assisténcia técnica.

Identificagdo de riscos e
impactos ambientais e sociais

Risco: Os distribuidores de tltima milha podem ndo ter os conhecimentos

ou a experiéncia necessarios para identificar os riscos ambientais e sociais
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nas suas operagoes. Sem conhecimento dos riscos ambientais e sociais, as
empresas sao menos capazes de os mitigar e sao mais susceptiveis de ter
incidentes ESG.

Risco: As empresas de SHS verticalmente integradas podem nao estar
conscientes dos riscos ambientais e sociais nos mercados para os quais
estdo a expandir as suas operagoes. Isto pode leva-las a ndo identificar ou
mitigar correctamente os riscos ambientais e sociais com impacto.

Mitigante: As empresas serao objecto de due diligence/auditoria
relativamente aos riscos e impactos ESG. As empresas com capacidade
insuficiente receberao formagdo em matéria de identificacdo, atenuacao e
capacidade de riscos ambientais e sociais no Ambito da assisténcia técnica.

Conhecimento dos impactos e
oportunidades por parte da
comunidade afectada

Risco: Os distribuidores de Gltima milha podem néao se envolver
adequadamente com as comunidades que servem. As comunidades podem
nao saber quais os recursos que uma empresa pode fornecer porque as
empresas nao as envolvem. As partes interessadas podem nao conhecer as
oportunidades de protec¢ido do consumidor, os direitos de privacidade
digital, as oportunidades de recolha de residuos electronicos ou outros
componentes importantes do envolvimento da comunidade. Esta
discrepancia pode aumentar a probabilidade de riscos ambientais e sociais.

Mitigantes: As empresas serdo devidamente diligenciadas no que respeita
ao envolvimento das partes interessadas. As empresas com praticas
insuficientes podem ser obrigadas a melhora-las no ambito do plano de
accio ESG. As empresas receberao formacgao sobre o envolvimento das
partes interessadas no ambito da assisténcia técnica.

Reacgoes e recursos da
comunidade afectada

Risco: Os distribuidores de tltima milha podem nao dispor de um
mecanismo adequado de reparacdo de queixas, deixando a comunidade
sem voz. Este facto pode exacerbar os impactos negativos do Programa
porque o distribuidor de dltima milha pode nao ter conhecimento de
praticas negativas nas suas operacoes. Além disso, esta situacao pode
prejudicar as operacoes da empresa, uma vez que os beneficiarios privados
de direitos ou afectados negativamente podem ter maior probabilidade de
processar ou prejudicar a reputagdo da empresa.

Risco: As empresas verticalmente integradas podem ter mecanismos de
reparacdo de queixas em funcionamento, mas nao partilharam essa
informagdo com os novos mercados e clientes que estao a alcancar na H2R.
Sem informacao sobre o GRM, os clientes e as comunidades podem estar
mais propensos a recorrer a funcionarios piblicos ou a processar quando
nao estdo satisfeitos com a empresa.

Mitigante: As empresas serao objecto de diligéncias (auditoria ambiental e
social) sobre os mecanismos de reclamagdo. As empresas que dispdem de
mecanismos de reclamacao fracos, insuficientes ou inexistentes deverao
melhorar ou desenvolver GRM durante a vigéncia do empréstimo ou
investimento. Sera prestada assisténcia técnica para formar e apoiar as
empresas em matéria de GRM.

Riscos SEAH

Risco: As empresas podem nao estar conscientes dos riscos de SEAH para
o seu pessoal e clientes. Podem nao ter um forte conhecimento da violéncia
baseada no género no seu contexto local ou recentemente local. Algumas
GRM podem nao incluir disposicoes relativas 8 SEAH nas GRM.

Mitigantes: As empresas serdo objecto de due diligence (auditoria)
relativamente a capacidade, sensibilizacao, politicas e procedimentos da
SEAH. Queremos ver a adesao interna das empresas. Para as empresas
com deficiéncias, forneceremos conhecimentos especializados de género a
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terceiros para as ajudar a desenvolver capacidades. Os GRMs devem ter
componentes SEAH como parte de quaisquer melhorias.

Emprego

4.5.2. Padrao de Desempenho 2 da IFC: Riscos de Condic¢oes de Trabalho e

Indicador

Descricio dos riscos e das medidas de mitigacao

Proteccao dos trabalhadores
contratados

Risco: Os trabalhadores contratados para distribuidores de altima milha
podem ter acordos informais com a empresa. Podem nio estar protegidos
pelas politicas de trabalhadores da empresa. Além disso, os seus contratos
podem criar incentivos prejudiciais que criam riscos de crédito para a
empresa. Estes contratos informais podem deixar os trabalhadores
contratados sem remuneracao ou proteccao, tornando-os mais vulneraveis
a danos fisicos ou a pobreza.

Risco: As empresas verticalmente integradas podem ter um conhecimento
limitado do contexto local das leis, regulamentos e costumes do trabalho
quando entram em novos mercados. Os trabalhadores contratados podem
nao ter protecgao suficiente devido a esta lacuna de conhecimento.

Mitigantes: As empresas serdo objecto de diligéncias/auditorias sobre a
proteccao dos trabalhadores, os contratos e as obrigacoes legais. As
empresas com contratos insuficientes ou pouco claros serdo convidadas a
introduzir melhorias através dos planos de accao ESG.

Saude e seguranca dos
trabalhadores

Risco: Os distribuidores de tltima milha podem ter politicas,
procedimentos, formacio ou equipamento de protec¢ao individual (EPI)
insuficientes em matéria de satide e seguranca no trabalho (SSO). Isto
pode resultar em danos fisicos, ferimentos ou mortes de trabalhadores.
Existe uma preocupacao especial com a seguranca dos condutores dos
agentes de vendas que se deslocam para distribuir SHSs. Um EPI
inadequado pode resultar na transferéncia de doencas transmitidas pelo
ar, como a Covid-19.

Risco: As empresas verticalmente integradas que estao a entrar em novos
mercados podem nao ter EPI suficientes para os novos trabalhadores nos
novos mercados. Isto pode resultar em danos fisicos, ferimentos ou mortes
de trabalhadores. Um EPI inadequado pode resultar na transferéncia de
doencas transmitidas pelo ar, como a Covid-19.

Risco: Os fabricantes terdo provavelmente fortes politicas, procedimentos
e proteccoes de SST. Mesmo com fortes proteccoes de SST, trabalhar em
fabricas de SHS pode resultar em danos fisicos, ferimentos ou mortes. Um
EPI inadequado pode resultar na transferéncia de doengas transmitidas
pelo ar, como a Covid-19.

Mitigantes. As empresas serao objecto de diligéncias no que respeita a
politicas, procedimentos, incidentes e EPI adequados em matéria de SST.
Espera-se que as empresas com riscos materiais de SST introduzam
melhorias através do plano de ac¢ao ESG e da assisténcia técnica.

Igualdade de género

Risco: As empresas de SHS podem ter um compromisso informal com a
igualdade de género. As empresas podem nio ter planos de acgdo em
matéria de género. O compromisso informal com a igualdade de género
pode resultar na falta de oportunidades, politicas, procedimentos e

responsabilidade para com a igualdade de género.
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Mitigantes: As empresas serdo diligenciadas em matéria de praticas de
género. As praticas de género insuficientes serao captadas e monitorizadas
no Plano de Ac¢io de Género (GAP) a nivel da empresa. A H2R procura
fornecer as empresas assisténcia técnica em matéria de fragilidades de
género para apoiar o seu crescimento.

Nao-discriminacao e
igualdade de oportunidades

Risco: As empresas de SHS podem nao ter politicas e procedimentos
adequados que demonstrem o compromisso com a nao-discriminagio e a
igualdade de oportunidades. Isto pode resultar no facto de os
trabalhadores de comunidades marginalizadas se sentirem inseguros no
local de trabalho. Pode haver proteccao insuficiente para as mulheres ou
outras comunidades marginalizadas. Isto pode resultar em rotatividade
e/ou problemas com a moral dos trabalhadores.

Mitigante: As empresas efectuarao a devida diligéncia (auditoria ambiental
e social) sobre as suas politicas e procedimentos em matéria de nao
discriminacao e igualdade de oportunidades. Se os riscos forem
significativos, estes serdo incluidos nas BPA.

Conformidade com a
legislacdo nacional em
matéria de trabalho e
emprego

Risco: As empresas verticalmente integradas podem ter de aprender a
legislacao laboral local dos novos mercados da H2R. As empresas que nao
cumpram a legislagdo nacional em matéria de trabalho e emprego podem
enfrentar ac¢oes judiciais relacionadas com as condicoes de trabalho
(associagGes, acordos colectivos, legislacdo laboral, discriminacio,
igualdade de remuneracao, falta de igualdade de oportunidades, assédio).
Esta situagdo pode interromper ou prejudicar as operacdes da empresa, o
que teria impacto na missao e na reputacdo da H2R.

Mitigante: As empresas serdo objecto de diligéncia prévia (auditoria E&S)
sobre o cumprimento da legislagio laboral local. Se forem detectadas
deficiéncias, o H2R nao investira ou criara condic6es precedentes que as
empresas deverao cumprir para desembolsar os fundos. As empresas serao
monitorizadas anualmente quanto a conformidade legal. As empresas
podem receber assisténcia técnica em questoes laborais.

Organizacao dos
trabalhadores

Risco: As praticas das empresas de SHS podem restringir, obstruir ou nao
permitir expressamente os direitos dos trabalhadores de se juntarem a
organizacoes de trabalhadores e mecanismos para expressarem as suas
queixas sobre condic¢Ges de trabalho e termos de emprego. Os
distribuidores de tltima milha em fase inicial sao mais propensos a ter
praticas informais de trabalho e recursos humanos e sio menos propensos
a ter proteccoes explicitas para a organizacgao dos trabalhadores.

Mitigantes: Quando for viavel, e se os trabalhadores estiverem a pedir
organizacao, o H2R pode partilhar recursos para as empresas sobre como
permitir a organizacao. Isto ndo serd uma condicao para o investimento ou
parte do Plano de Acgio ESG.

Disposicoes formais para
evitar o assédio sexual no
trabalho (SEAH)

Risco: As empresas de SHS em fase inicial, especialmente os distribuidores
de dltima milha, podem nao ter disposi¢es formais para evitar o assédio
sexual no trabalho, incluindo uma politica de assédio sexual com, no
minimo, um mecanismo para apresentar queixas de forma anénima e
confidencial e pessoal de RH formado para analisar casos de assédio
sexual. As lacunas na protec¢ao contra o assédio sexual podem causar
desafios significativos aos trabalhadores que sofrem assédio sexual no que
diz respeito a dentincia, seguranca e resolugio. Sem disposicées formais
em matéria de assédio sexual, a empresa enfrenta também riscos
significativos em termos de reputacao e de proteccao juridica. Isto pode
afectar a reputacao dos investidores, incluindo a H2R.

Mitigantes: As empresas serao objecto de diligéncias/auditorias sobre

politicas, procedimentos e incidentes de SEAH. Espera-se também que
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apresentem relatorios anuais sobre os SEAH. As empresas com riscos de
SEAH terdo expectativas de melhoria que devem ser registadas no GAP.

Reacgoes e recursos dos
trabalhadores

Risco: As empresas de SHS em fase inicial, especialmente os distribuidores
de ultima milha, podem nao ter politicas formais de dentincia, queixas ou
reclamacdes para os trabalhadores. Os mecanismos informais de queixas
podem nao proteger os trabalhadores com queixas adequadas. As
empresas S0 mais susceptiveis a litigios e 8 m4 imprensa sem mecanismos
internos de reclamacao. Este facto pode também prejudicar a reputacio da
H2R.

Mitigantes: As empresas serao solicitadas a fornecer uma politica de
dentincia e queixas no ambito da diligéncia/auditoria. Se as empresas
tiverem riscos materiais, ser-lhes-a pedido que abordem esses riscos no
plano de acgdo ESG. Espera-se que apresentem relatérios anuais sobre
esses riscos.

Trabalho forcado e infantil na
cadeia de abastecimento
priméaria

Risco: As empresas de SHS podem comprar SHSs a fornecedores que
operam em certas regioes que enfrentam acusagoes crediveis de trabalho
forcado. Isto serd um problema para a H2R, uma vez que os investidores
nao exigem trabalho forgado na cadeia de fornecimento. As questoes de
trabalho forcado podem resultar em embargos ou proibigoes de certas
relaces, tarifas ou outras questoes comerciais. Os riscos de reputacao do
trabalho forcado podem perturbar a cadeia global de fornecimento de
energia solar, resultando em produtos de custo mais elevado ou atrasos no
comércio.

Mitigante: O trabalho forcado consta da lista de exclusao (Anexo 1). As
empresas com trabalho forcado na sua cadeia de abastecimento nao
podem receber fundos H2R.

'Alojamento seguro para os
trabalhadores

Os fabricantes podem ter problemas relacionados com o alojamento
(acampamentos, dormitérios, etc.), tais como satide e seguranga (por
exemplo, incéndio, 4gua, saneamento, sobrelotacao). Este facto sera
prejudicial para a reputacdo da H2R e para a cadeia de abastecimento dos
distribuidores de tltima milha.

Mitigantes: As empresas serao objecto de diligéncias/auditorias relativas
ao alojamento seguro dos trabalhadores. Prevé-se que a exposicdo a este
risco seja limitada, pelo que nao existe qualquer apoio adicional em relacdo
a esta questao.

4.5.3. Padrao de Desempenho 3 da IFC: Eficiéncia de Recursos e Prevencao da

Poluiciao

Indicador

Descricao dos riscos e das medidas de mitigacao

Impactos na agua utilizada
por terceiros

Risco: O H2R espera ter uma utilizacdo minima de 4gua no Programa. O
principal risco é a utilizacdo de 4gua na producio de sistemas solares
domésticos. Uma utilizagao excessiva de 4gua pode criar stress hidrico. No
entanto, a escala desta operacao significara provavelmente um stress
hidrico insignificante. Os residuos electronicos também podem prejudicar
os recursos hidricos.

Mitigante: A H2R efectuara diligéncias/auditorias as empresas
relativamente aos residuos electréonicos e a utilizacao de 4gua. As empresas
com operagoes ineficientes podem ser objecto de mais diligéncias. Espera-
se que as empresas tenham ou desenvolvam politicas de residuos
electronicos até ao final da sua actividade com a H2R.

Prevencgao da poluicdo e
riscos

Risco: A extracgdo de minerais brutos utilizados para criar sistemas solares
domésticos gera poluicdo. Além disso, o transporte dos fornecimentos dos

34



Hardest-to-Reach Sistema de gestdo ambiental e social

fabricantes para as redes de distribuicdo locais e para os clientes. Isto pode
ser prejudicial para os objectivos de atenuacao do fundo.

Mitigante: Espera-se que as empresas utilizem materiais naturais de forma
eficiente. O H2R fara uma pesquisa documental sobre as empresas para
descobrir qualquer material ptblico sobre mineragao ou recursos
excessivos. O Programa nao investird em quaisquer actividades mineiras.

Emissoes de GEE

Risco: As empresas terdo uma capacidade limitada para medir as suas
emissoes. Algumas necessitardo de apoio adicional para calcular as
reducoes de emissbes devido a venda de sistemas solares domésticos.

Mitigantes: As empresas terdo a oportunidade de aprender sobre emissoes
de GEE e estratégias de reducao operacional através de webinars ESG.

Eficiéncia dos recursos

Risco: Os distribuidores de tltima milha podem vender SHSs de baixa
eficiéncia ou altamente irreparaveis para poupar nos custos. Os produtos
de baixa eficiéncia ou altamente irreparaveis podem contribuir para o lixo
electronico, a fraca retencao de clientes, as baixas taxas de reembolso para
a energia solar PAYGo e o aumento da producao de SHS, o que aumenta as
emissoes e reduz as oportunidades de mitigacao.

Mitigante: A H2R efectuara uma pesquisa documental sobre a empresa
para se inteirar de quaisquer questoes de eficiéncia de recursos dignas de
noticia. A H2R também perguntara as empresas sobre a eficiéncia dos
recursos na DD. A eficiéncia dos recursos pode ser incluida nos ESGAP. As
empresas terdo oportunidade de aprender sobre a eficiéncia dos recursos
nos webinars ESG.

Comunidade

4.5.4. Padrao de Desempenho 4 da IFC: Satude, Seguranca e Proteccao da

Indicador

Descricao dos riscos e das medidas de mitigacao

Impactos da forca de
seguranga para
comunidades

Risco: Em regices de H2R politicamente volateis e arriscadas, algumas
empresas podem contratar segurancas para proteger o inventario de SHS.
As forcas de seguranca podem criar agitacdo, desconfianga ou resultar em
confrontos armados. O confronto armado pode resultar em ferimentos ou
morte da comunidade ou do pessoal. Isto criaria grandes repercussoes
para o beneficiario do investimento H2R (instalacdes novas ou existentes)
e seria prejudicial para a missao H2R.

Mitigantes: As empresas devem garantir que a forca de seguranca esta em
conformidade com as leis e regulamentos locais. Se estiverem armados, as
empresas devem provar que o pessoal de seguranga recebeu formacao em
matéria de desactivacao e utilizacao e armazenamento adequados de
armas.

Contribuigdo para os
impactos na satide de uma
comunidade

Risco: Os beneficiarios de investimentos H2R (instalacGes) terdo impactos
negativos minimos na satide da comunidade. O transporte de SHS pode
causar mortes no transito.

Mitigantes: As empresas com frequentes acidentes de viacao com feridos

ou mortos serao convidadas a desenvolver e implementar politicas de
seguranca rodoviaria e accoes de formacao.

Impacto dos trabalhadores
numa comunidade

Risco: Os trabalhadores das empresas participadas da H2R (instalacées)
podem ter um impacto negativo numa comunidade através de violéncia,
assédio, perseguicao ou outro comportamento com impacto negativo
enquanto trabalham. O comportamento, as ac¢ées ou a violéncia nao
profissional dos trabalhadores podem ser prejudiciais para as operagoes da
empresa e resultar em inquéritos criminais, responsabilidade legal e ma
publicidade. Se a actividade prejudicar as operacées da empresa, pode
afectar a sua capacidade de reembolsar os empréstimos H2R. Além disso,
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se a actividade comportamental dos trabalhadores estiver ligada ao H2R,
pode afectar a reputacdo do fundo.

Risco: Os agentes de vendas e o pessoal de contacto com o
cliente/comunidade podem tentar explorar os clientes ou vender a clientes
que nao podem pagar os produtos OGS. Os agentes de vendas podem ter os
incentivos de vendas incorrectos.

Mitigante; o H2R fara diligéncias/auditorias as empresas em matéria de
proteccao dos consumidores, c6digo de conduta e contratos de venda. As
lacunas na proteccao dos consumidores serao abordadas no plano de
proteccao dos consumidores, as deficiéncias no envolvimento da
comunidade serdo abordadas no ESGAP e as empresas terao apoio ESG e
de proteccao dos consumidores como componente da assisténcia técnica.

)Abuso, exploracao ou assédio
com base no género (SEAH)

Os beneficiarios de investimentos do H2R (instalagdes novas ou
existentes) podem ter funcionérios que cometem assédio, abuso ou
exploracao sexual nas comunidades que servem. Isso causaria danos
significativos aos membros da comunidade que o Programa procura servir.
Também abriria a empresa ao escrutinio legal e a potenciais ac¢oes
judiciais. Teria impacto no trabalho de igualdade de género que a equipa
procura realizar. Além disso, o incidente mancharia a reputacgio do
Programa H2R se estivesse relacionado com o fundo.

Mitigante: O H2R fara uma extensa DD sobre os aspectos de género das
empresas participadas (instalagoes). As empresas que apresentem riscos
ou deficiéncias deverao aborda-los no GAP. As empresas receberao apoio
de peritos em questoes de género de terceiros para o desenvolvimento e a
conclusdo dos GAP.

Incéndios ou danos
estruturais que tenham
prejudicado o publico

Os fabricantes correm o risco de incéndio nas suas fabricas. Os danos
causados pelos incéndios podem propagar-se e prejudicar as comunidades.
Isto teria um impacto negativo nas operages da empresa e na confianca
da comunidade. Além disso, poderia tornar as cadeias de abastecimento
mais caras ou abrandar o comércio.

Mitigantes: Quando aplicavel, as visitas ao local procurario detectar riscos
de incéndio e atenuantes adequados. Espera-se que as insuficiéncias
materiais sejam resolvidas apds o investimento no ESGAP.

Risco de crédito ao consumo

Alguns investidores da H2R (instalagdes) podem vender os seus produtos
de SHS utilizando o financiamento PAYGo. Essencialmente, permitirao
que os consumidores comprem os seus produtos a crédito. Se as empresas
nao avaliarem correctamente o risco de crédito e a capacidade de
pagamento. Se as empresas nao avaliarem correctamente a capacidade de
pagamento dos consumidores, podem leva-los a falhar pagamentos,
aumentar a sua divida, baixar a sua pontuacao de crédito e ter os seus
produtos desligados a distancia. As empresas que nio gerem
adequadamente o seu risco de crédito podem enfrentar um aumento das
contas a receber e uma liquidez limitada. Esta situacdo pode afectar
negativamente a capacidade das empresas para reembolsar os seus
empréstimos H2R.

Mitigantes: As empresas serdo submetidas a uma auditoria/exame
aprofundado da proteccdo dos consumidores e da gestdo do risco de
crédito. As empresas deverao partilhar a sua estratégia de risco de crédito.
Os peritos podem apoiar investimentos mais avultados com a devida
diligéncia/auditoria em matéria de protec¢ao dos consumidores. As
empresas podem ter planos de protecgdo do consumidor para abordar
areas de melhoria. As empresas terdo também acesso a peritos para

melhorar a gestdo do risco de crédito.
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Risco para a privacidade dos
dados dos consumidores

Risco: A H2R Investees (instalagdes) recolhera dados pessoais sensiveis
dos consumidores para efeitos de pagamento e de avaliacao do risco de
crédito. Os dados podem ser utilizados para fins de fraude, roubo de
identidade, vendas a compradores de dados ou outros fins. As empresas
participadas (instalacdes) podem ter controlos de gestdo de dados fracos e
os seus materiais podem ser pirateados ou obtidos por agentes maliciosos.
Isto pode prejudicar a reputacao do H2R se a actividade de dados
improprios for associada ao Programa.

Mitigante: As empresas serao questionadas sobre a privacidade dos dados
dos consumidores e, se a resposta for insuficiente, deverao melhorar a sua
politica e procedimentos em matéria de privacidade dos dados ao longo do
tempo.

Involuntario

4.5.5. Padrao de Desempenho 5 da IFC: Aquisicao de Terras e Reassentamento

Indicador

Descricao dos riscos e das medidas de mitigacao

Politica e processo de
avaliacdo do impacto social e
de aquisicao de terras

Risco: Os distribuidores de Gltimo quilémetro e as empresas verticalmente
integradas que estao a transferir operagoes para mercados de dificil acesso
podem n3o ter politicas e procedimentos de reinstalacdo de terras. Isto
pode levar as empresas a gerir incorrectamente uma acc¢ao judicial ou um
conflito sobre a aquisicao de terras. As empresas H2R néo sdo susceptiveis
de adquirir muitos terrenos devido a natureza das suas operacoes, pelo que
este risco € minimo.

Factor atenuante: As empresas que se deslocam para o mercado ou
adquirem terras podem ter de utilizar o quadro de reinstalacio e
deslocacdo de terras. As empresas serao objecto de diligéncias/auditorias
no que respeita a aquisicao de terrenos, caso os fundos H2R sejam
utilizados para a aquisicao de terrenos.

Pessoas/comunidades
afectadas por
aquisicao de terrenos

Risco: Os beneficiarios (instalagdes novas ou existentes) podem
potencialmente prejudicar pessoas ou comunidades ao adquirirem
terrenos para as suas actividades. Os beneficiarios (instalacoes) terao
necessidades minimas de terrenos, pelo que nao se trata de uma questao
de alto risco.

Mitigante: As empresas participadas (instalacGes) serdo
diligenciadas/auditadas no que respeita a aquisicao de terrenos, quando
necessario. As empresas serdo obrigadas a ter um plano de reinstalacao de
terras. As empresas poderao ter de indemnizar as pessoas pelo impacto
negativo da reinstalacao de terras. Ver Anexo 9 para mais pormenores.

Impactos que envolvem a
deslocacao econdmica

Algumas pessoas poderao perder o emprego devido ao facto de os produtos
SHS substituirem o querosene ou outras formas de energia. No entanto, é
mais provavel que o Programa H2R seja responsavel pela criacao de
emprego.

Mitigante: Se o projecto ou investimento deslocar comunidades, a empresa
tera de apresentar um plano de desloca¢do com base no Anexo 9.

4.5.6. Padrao de Desempenho 6 da IFC: Conservacao da Biodiversidade e Gestao
Sustentavel dos Recursos Naturais Vivos

Indicador

|Descri<;ﬁo dos riscos e das medidas de mitigacao
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Impacto nos servigos
ecossistémicos

Risco: Os fabricantes podem prejudicar o ambiente com a producio de
sistemas solares domésticos. Alguns fabricantes podem depender do
carvao ou de combustiveis fosseis como fontes de energia para o seu
fabrico. A producao de sistemas solares domésticos pode libertar poluentes
toxicos ou nocivos que podem ter algum impacto nos ecossistemas locais.
Esperamos que o investimento no fabrico de sistemas de reempréstimo
tenha um impacto ambiental minimo e que esse impacto se enquadre no
ambito do Programa.

Risco: A distribuigdo de SHS pode resultar em residuos electréonicos no
final do ciclo de vida do produto. A eliminagdo incorrecta de baterias ou
outros materiais solares pode ter impactos negativos no ambiente.

Mitigante: As empresas efectuarao a devida diligéncia/auditoria em
matéria de biodiversidade, impacto ambiental e residuos electrénicos.
Espera-se que as empresas com deficiéncias introduzam melhorias no
ESGAP. A H2R tera pouca influéncia na energia de fabrico, mas as
empresas terdo uma pegada pequena. As empresas terao acesso a
formacao, apoio e consultoria em matéria de residuos electrénicos.

Impactos em areas
legalmente protegidas/
Areas reconhecidas
internacionalmente

Risco: Os fabricantes podem afectar areas protegidas ou
internacionalmente reconhecidas se operarem perto dessas areas. A sua
poluicdo pode danificar o habitat protegido ou a vida selvagem.

Risco: Os beneficiarios do SHS podem eliminar os residuos electrénicos
em 4reas legalmente protegidas ou reconhecidas internamente, o que pode
danificar areas protegidas ou legalmente reconhecidas, o habitat ou a vida
selvagem. Isto é especialmente importante na Republica Democratica do
Congo, onde se encontra a floresta tropical do Congo. A floresta tropical do
Congo é um dos habitats mais importantes do mundo.

Mitigantes: A equipa H2R também presta especial aten¢ao ao local onde as
operacoes estdo localizadas e espera ter cuidados e expectativas especificos
para as empresas que operam em locais vulneraveis. A recolha de residuos
electrénicos sera monitorizada para as empresas que operam perto de
ecossistemas criticos. As empresas nio serao autorizadas a adquirir
terrenos utilizando fundos H2R em habitats criticos. As empresas que
operam nestas areas e que podem ter um impacto mensuravel nestas
espécies ou habitats podem exigir uma AIAS (Anexo 13).

Impactos para a Unido
Internacional para a
Conservacao da Natureza
(IUCN) Espécies e habitats
vulneraveis, ameacados e
criticamente ameagados

Risco: Os residuos electronicos SHS podem ser prejudiciais para as
espécies e habitats vulneraveis, ameacados e criticamente ameacados da
Unido Internacional para a Conservacao da Natureza. O litio das pilhas e
outros componentes téxicos podem ter um impacto pequeno mas
prejudicial nas espécies e habitats ameacados da UICN. As empresas
podem nao ter politicas ambientais ou de residuos electrdénicos suficientes.
Podem néo ter contratos de residuos electronicos para tratar
adequadamente os residuos electronicos.

Risco: As empresas com politicas ambientais fracas ou imaturas podem
nao ter conhecimento da sua proximidade a espécies e habitats
vulneraveis, ameacados e criticamente ameacados pela IUCN. Podem niao
conhecer a extensao do seu impacte sobre estas espécies ou habitats.

Mitigantes: A equipa H2R também presta especial atengao ao local onde as
operacoes estdo localizadas e espera ter cuidados e expectativas especificos
para as empresas que operam em locais vulneraveis. A recolha de residuos
electronicos sera monitorizada para as empresas que operam perto de
ecossistemas criticos. As empresas nio serao autorizadas a adquirir
terrenos utilizando fundos H2R em habitats criticos. As empresas que
operam nestas areas e que podem ter um impacto mensuravel nestas

espécies ou habitats podem necessitar de uma AIAS (Anexo 13).

38



Hardest-to-Reach Sistema de gestdo ambiental e social

Impactos nos habitats
naturais

Risco: Os residuos electronicos da SHS podem ter impactos nocivos
minimos nos habitats naturais. As empresas participadas pela H2R podem
ter politicas, contratos ou procedimentos fracos ou minimos em matéria de
residuos electronicos. As empresas com politicas e procedimentos fracos
podem exacerbar os potenciais danos aos habitats naturais.

Mitigantes: A equipa H2R também presta especial atengao ao local onde as
operacoes estdo localizadas e espera ter cuidados e expectativas especificos
para as empresas que operam em locais vulneraveis. A recolha de residuos
electronicos sera monitorizada para as empresas que operam perto de
ecossistemas criticos.

Proteccdo dos habitats e
gestdo da biodiversidade

Risco: Os residuos electronicos SHS podem ser prejudiciais para os
esforcos de proteccdo dos habitats e de gestao da biodiversidade. As pilhas
usadas ou avariadas podem derramar acido toxico em 4areas de
conservacao.

Risco: As empresas transformadoras podem ser prejudiciais para os
esforcos de protecgdo dos habitats e da biodiversidade. Uma producao
ineficiente pode ser prejudicial para os habitats e a biodiversidade ao
libertar poluentes e gases com efeito de estufa nocivos.

Risco: Os distribuidores de tltima milha podem ter politicas ambientais
limitadas de proteccao dos habitats e de gestdo da biodiversidade. Um
distribuidor de tltima milha ou uma empresa verticalmente integrada que
opere num novo territério pode nao conhecer o impacto ambiental da sua
actividade nessas areas geograficas. Algumas empresas podem nao ter
conhecimento dos habitats ou da biodiversidade locais. Podem nao estar
conscientes dos impactos negativos que as suas actividades podem ter nos
habitats e na biodiversidade. Na auséncia de politicas ambientais, as
empresas com maior projeccdo podem nao dispor de procedimentos para
identificar ou atenuar alguns destes danos.

Mitigante: As empresas deverdo ter politicas ambientais e de residuos
electronicos suficientes. As empresas que nao tenham politicas suficientes
e que tenham impactos ambientais significativos deverao efectuar
melhorias apds o investimento. A equipa H2R também presta especial
atencdo ao local onde as operacoes estao localizadas e espera ter cuidados
e expectativas especificas para as empresas que operam em locais
vulneraveis. A recolha de residuos electronicos sera monitorizada para as
empresas que operam perto de ecossistemas criticos.

4.5.7. Padrao de Desempenho 7 da IFC: Populacoes Indigenas

Indicador

Descricao dos riscos e das medidas de mitigacao

Impactos sobre as populagoes
indigenas

Risco: O H2R pode conceder empréstimos a empresas participadas
(instalacoes novas ou existentes) que operem em territorio indigena ou
com populacoes indigenas. Podem nio ter o consentimento livre,
informado ou prévio das populacoes indigenas para trabalhar no seu
territério. A venda de produtos de SHS pode ir contra as normas e
expectativas locais, prejudicando a comunidade indigena e diminuindo o
impacto.

Risco: As empresas participadas (instalacoes) da H2R podem néo ter
politicas para as populagoes indigenas e podem nao ter procedimentos
para interagir com as comunidades indigenas. O facto de as empresas
participadas nao terem politicas e procedimentos ligados as melhores
praticas pode resultar em danos para as populacoes indigenas e prejudicar
o impacto do Programa.
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Factor atenuante: A H2R tem uma Politica para os Povos Indigenas que
informa o nosso trabalho com os povos indigenas. Temos também um
plano de envolvimento das partes interessadas que inclui a voz e o
consentimento dos indigenas. Efectuamos diligéncias prévias/auditorias as
empresas relativamente ao seu envolvimento e politicas em matéria de
populacgoes indigenas. Se as empresas se envolverem com populagGes
indigenas, esperamos que tenham politicas e procedimentos adequados.
Também dispomos de consultores que podem apoiar este envolvimento.

Envolvimento proactivo com
as populacoes indigenas

Risco: As empresas podem ter impactos positivos nas populacoes
indigenas se se envolverem proactivamente com estas comunidades e
procurarem obter um consentimento livre, informado e prévio. No
entanto, as empresas podem sofrer reac¢des adversas por nio consultarem
devidamente as populacgoes indigenas sobre a sua actividade nas suas
comunidades.

Mitigante: As empresas que colaboram com comunidades indigenas devem
obter o consentimento livre, informado e prévio da comunidade indigena,
com provas dessa colaboragao.

4.5.8. Norma de Desempenho 8 da IFC: Patrimé6nio Cultural

Indicador

Descricio dos riscos e das medidas de mitigacao

Impacto no patrimoénio
cultural critico

Risco: O H2R pode conceder empréstimos a beneficiarios (instalacées
novas ou existentes) que utilizem imagens culturais ou histdricas nos seus
materiais de marketing sem o consentimento das comunidades e partes
interessadas relevantes. Isto poderia resultar no facto de as empresas
financiadoras do Programa beneficiarem indevidamente de materiais
culturais. Isto pode prejudicar a confianga da comunidade, o envolvimento
das partes interessadas e o impacto do Programa. Podem faltar
procedimentos de pesquisa de oportunidades a nivel da empresa, o que
seria relevante para as empresas com maior presenca.

Mitigantes: As empresas podem ser questionadas sobre os materiais de
marketing e os procedimentos de procura de oportunidades se estiverem a
expandir a sua presenca. Esperamos que os riscos sejam minimos, tendo
em conta o tipo de programa.

4.6. Mitigantes

4.6.1. A ESIA para as zonas mais dificeis de alcancar serviu de base para o desenvolvimento da
estratégia de mitigacao no ESMS. A estratégia de mitigacdo contém varios componentes:
Capacidade e recursos organizacionais ESG, um extenso processo de investimento ESG,
normas e requisitos ESG ao nivel da carteira e ao nivel da empresa, monitorizacao e reporte
rigorosos e envolvimento das partes interessadas.

4.6.2. Na Politica Ambiental e Social do H2R, a equipa do Programa comprometeu-se a nao
investir em empresas da categoria A de risco ambiental e social e a ndo se envolver ou
investir em qualquer operacao da Lista de Exclusao, tal como consta do Anexo 1. Evitar
estes investimentos e actividades protegera o Programa de se envolver em quaisquer
actividades perigosas ou largamente prejudiciais.

4.6.3. A H2R desenvolveu uma capacidade interna para identificar, mitigar e comunicar os
impactos e riscos ambientais e sociais. Durante a fase de desenvolvimento do Programa, a
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equipa criou uma ESIA para identificar riscos e mitigantes para o Programa. A equipa criou
um ESMS para desenvolver a capacidade da equipa e do Programa para mitigar os riscos
ambientais e sociais. Com uma forte compreensao dos riscos ao nivel do Programa e da
Participada (instalacdes novas ou existentes), a equipa espera minimizar os riscos
ambientais e sociais em todo o Programa e maximizar os co-beneficios ambientais e sociais.

4.6.4. Como partilhado na Secc¢do 5, a Hardest-to-Reach construiu capacidade organizacional
para o Programa e atribuiu responsabilidades ESG, supervisao e capacitacao em todo o
Programa. O Programa compromete-se a que os funcionarios e gestores do Programa
tenham responsabilidades e funcées ambientais e sociais. O Programa também desenvolveu
uma directriz para a capacidade organizacional e o compromisso ESG da Investida
(instalacdo). O Programa também criou oportunidades para as empresas beneficiarias
(instalagGes) desenvolverem a capacidade interna de ESG através da assisténcia técnica de
especialistas em ESG. O compromisso do Programa com a capacidade organizacional,
capacitacdo e treinamento, funcoes e responsabilidades ambientais e sociais claramente
definidas e a orientacdo da empresa investida (instala¢gdo) minimizam as chances de a
equipe nao cumprir ou nao ser capaz de mitigar os riscos. A equipa espera estar preparada e
bem equipada para lidar com os riscos identificados na AIAS.

4.6.5. Tal como referido na Sec¢do 6, a Hardest-to-Reach criou um processo de investimento
ESG que incorpora um forte ciclo de diligéncia/auditoria com uma variedade de
ferramentas, requisitos de folhas de termos ESG, actividades ESG pos-investimento,
assisténcia técnica e monitorizagao e relatorios ESG. Ter uma estratégia claramente
planeada com uma investigacio exaustiva das operacoes da empresa deve dar a equipa a
capacidade de identificar quaisquer pontos fracos ou oportunidades de crescimento ESG.
Além disso, o processo assegura que a equipa gera uma ampla sensibilizacao para estes
riscos, tanto por parte dos gestores como do comité de investimento, e exige que os
beneficiarios dos investimentos (instalacoes novas ou existentes) gerem estes riscos através
da folha de termos. Por tltimo, as actividades ESG e a assisténcia técnica sao ferramentas
para garantir que os beneficiarios (instalacoes) e a equipa de gestao possam atenuar os
riscos apds o desembolso.

4.6.6. Tal como partilhado na seccdo 7, a equipa de Gestdo desenvolveu padroes solidos, KPIs e
requisitos para o Programa e Investidas (instalagdes) alinhados com as melhores praticas da
industria, expectativas dos investidores e voz da comunidade. O Hardest-to-Reach
estabeleceu normas sélidas sobre proteccao do consumidor, residuos electréonicos,
condicoes laborais e de trabalho, protecc@o da biodiversidade e outros riscos maiores para o
Programa. As normas do Programa protegerao o Programa e as empresas participadas
(instalagGes) da concretizagao dos riscos mais significativos.

4.6.7. O H2R exige a elaboracao de relatorios significativos e importantes, tanto a nivel do
Programa como das empresas participadas (instalagoes). A equipa do Programa
monitorizara as tendéncias ESG em toda a carteira, desenvolvendo riscos ESG, incidentes e
estratégias de mitigacdo bem sucedidas. A monitorizacao e os relatdrios ajudarao a equipa
H2R a ajustar o ESMS e as estratégias ESG para se adaptarem as necessidades e desafios em
evolucdo do Programa.

4.6.8. Como partilhado no Anexo 11, a equipa H2R envolve um conjunto diversificado de partes
interessadas para aprender com entidades governamentais, empresas, peritos e
comunidades afectadas sobre os impactos e riscos ambientais e sociais do Programa. A sua
voz e profundidade de compreensao contextual tornam a equipa significativamente mais
consciente dos riscos e mitigantes
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4.6.9. Por dltimo, o Mecanismo de Resolucao de Litigios (Anexo 12) é uma ferramenta para que
o Programa seja responsabilizado perante as comunidades afectadas. O GRM est4 alinhado
com os Principios Ruggie e serd uma ferramenta importante para a voz da comunidade.

4.6.10. 0 Programa H2R continuaré a procurar fortes atenuantes ambientais e sociais e a
garantir que as comunidades tém impacto na estratégia ESG ao longo da vida do Programa.
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5. Atribuicio de recursos, capacidade organizacional e
responsabilidades

5.1. Resumo executivo
5.1.1. A Hardest-to-Reach pretende ter fungoes executivas de supervisdo do Mecanismo de
Apoio ao Mercado e do Mecanismo de Expansao do Mercado. No ambito destas fungoes, o
executivo sera responsavel por supervisionar a aplicacdo do ESMS.

5.1.2. A equipa Hardest-to-Reach sera composta por fungoes especificas das instalagoes, dois
comités de investimento, grupos de consultoria e Acumen. Cada grupo tera
responsabilidades ESG distintas que sdo detalhadas nesta seccao.

5.1.3. Asequipas das instalagdes mais dificeis de alcancar sdo responsaveis pelo investimento e
pelos requisitos de informacao dos investidores e doadores, bem como pelos beneficiarios
que podem beneficiar e sofrer impactos ambientais e sociais das actividades do Programa.

5.1.4. Procuramos afectar recursos suficientes ao nosso trabalho ESG. Isto inclui um
orcamento como se segue:

MSF

Role Time Alloca Activity indicative Salary p.a Subtotal
Impact/ESG Lead 33% Collecting Impact & ESG DD info + Reporting 120000 39600
Invest Princ. 5% Assessment, CP, CS, ESG Action Plans 270000 13500
Invest Assoc 5% Assessment, CP, C5, ESG Action Plans 100000 5000
TAF Manager 25% ESG TA Mgmt 60000 15000
ESG TAF Component N/A ESG TA MN/A 3038336
MEF

Rale Time Alloca Activity indicative Salary p.a Subtotal
Impact/ESG Lead 33% Collecting Impact & ESG DD info + Reporting 120000 39600
Invest Princ. 5% Assessment, CP, CS, ESG Action Plans 270000 13500
Invest Assoc 5% Assessment, CP, CS, ESG Action Plans 100000 5000

5.1.5. Nesta seccdo, a H2R partilhara as suas responsabilidades, praticas de trabalho, formacao
e envolvimento em conflitos de interesses.

5.2.Quadros de responsabilidade

Mecanismo de Apoio ao Mercado Grafico de Responsabilidade ESG

MSF Tipo de Empréstimos Investimento em (Investimentos Empréstimos

investimento para accoes em empresas indexados ao
distribuidores de comuns impacto
ultima milha

Rastreio Consultor com Consultor de accoes |Gestores de relacoes MSF
experiéncia em
empréstimos locais
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2

Diligéncia de

Consultor com

Consultor de acgoes

Gestores de relagoes MSF

e Gestor de Impacto
e ESG de MSF

recolha experiéncia em

empréstimos locais
Analise de Consultor com Consultor de accoes |Gestor de Impacto e ESG de MSF
Diligéncia experiéncia em MSF Gestor de

empréstimos locais [Impacto e ESG

Decisao de
investimento

Comité de Investimento do Mecanismo de Apoio ao Mercado

Folha de Termos,
Carta de

Consultor com
experiéncia em

Consultor de accoes
Gestor de Impacto e

Gestor de relacoes MSF
Gestor de Impacto e ESG de MSF

ESG de MSF

ESG de MSF

Acompanhament |[empréstimos locais [ESG de MSF Juridico
o0 e Plano de Gestor de Impacto e |Participacao no
Accao ESG ESG de MSF capital
Empresa LMD Juridico
Juridico
Apoio pos- Consultor com Consultor de ac¢bes |Gestor de relagbes MSF
investimento e  |experiéncia em Gestor de Impacto e |Gestor de Impacto e ESG de MSF
assisténcia empréstimos locais [ESG de MSF Prestadores de servicos
técnica Gestor de Impacto e |Participacio no
ESG de MSF capital
Prestadores de Prestadores de
Servigos Servicos
Controlo Consultor com Consultor de ac¢bes |Gestor de relagoes
experiéncia em
empréstimos locais
Relatorios Gestor de Impacto e |Gestor de Impacto e |Gestor de Impacto e ESG de MSF

Gestor de relacoes

Mecanismo de Expansao do Mercado Grafico de Responsabilidade ESG

Tipo de investimento do MEF

Empréstimos indexados ao

Financiamento de contas a

impacto receber
Rastreio Gestor de relagbes MEF
Diligéncia de recolha Gestor de relagoes MEF

Analise de Diligéncia

Gestor de Impacto e ESG do MEF

Decisao de investimento

Comité de Investimento do MEF

Folha de Termos, Carta de
Acompanhamento do
Contrato de Empréstimo e
Plano de Acciao ESG

Gestor de relagées MEF
Gestor de Impacto e ESG do MEF
Juridico

Apoio pés-investimento e
assisténcia técnica

Gestor de relagées MEF
Gestor de Impacto e ESG do MEF
Prestadores de servicos

Controlo

Gestor de relacoes MEF

Relatérios

Gestor de Impacto e ESG do MEF

44



Hardest-to-Reach Sistema de gestdo ambiental e social

5.3.Responsabilidades da equipa do Mecanismo de Apoio ao Mercado

5.3.1. A equipa do Mecanismo de Apoio ao Mercado é responsavel pela aquisi¢ao de diligéncias
ESG (auditoria E&S), pela realizac@o de visitas ao local, pela elaboracao de fichas técnicas e
pelo acompanhamento dos planos de acgdo ESG dos beneficiarios de investimento mais
dificeis de alcancar (instala¢Ges novas ou existentes). A equipa do MSF pode trabalhar com
o consultor do MSF com conhecimentos especializados em empréstimos locais, o consultor
do MSF com conhecimentos especializados em acc¢oes locais e o responséavel pelo impacto e
pelas questoes ASG do MSF para garantir que o ESMS esta a ser devidamente
implementado. O Mecanismo de Apoio ao Mercado pretende ter um gestor de impacto e de
ESG do MSF que sera responsavel por garantir que as actividades de ESG do MSF sao
plenamente executadas no processo de investimento e pos-investimento.

5.3.2. Na diligéncia preliminar, a equipa de MSF sera responsavel por assegurar que as
empresas do pipeline de MSF nao se envolvem em nenhuma das Actividades Excluidas do
Programa, tal como descrito no Anexo 1. O gestor de relacoes ira analisar os candidatos
utilizando o questionario de analise das Actividades Excluidas. Notificara o responsavel pelo
impacto e ESG da MSF de que a empresa esta qualificada para iniciar a due
diligence/auditoria preliminar. Também sera responsavel por garantir que os consultores
de MSF utilizem as orientagoes do SGAS, incluindo a Lista de Exclusao, no desenvolvimento
do pipeline e no apoio a devida diligéncia.

5.3.3. A equipa de MSF é responsavel por partilhar e assegurar que o questionario de diligéncia
devida ESG (Anexo 2) para empréstimos e investimentos de capital de MSF esteja completo.
Sera também responsavel por garantir que as empresas preenchem a avaliacao de género e o
questionario de protecgdo do consumidor. Quando os questionarios estiverem completos e
todos os materiais estiverem finalizados, sdo responsaveis por partilhar os materiais, a
informacao e os conhecimentos com o responsavel pelo Impacto e ESG.

5.3.4. Se aequipa de MSF realizar uma visita ao local, preenchera a lista de verificagdo da visita
ao local ESG. Entrevistarao a equipa e percorrerao as instalacbes da empresa para conhecer
0s seus riscos e atenuantes ESG, observar as operacoes de emergéncia e seguranca, e
investigar questoes de satide e seguranca no trabalho. A equipa redigira as suas notas de
visita ao local e partilha-las-4 com o responsavel de Impacto e ESG dos MSF.

5.3.5. Depois de assegurar uma diligéncia/auditoria ESG completa, a equipa de MSF trabalha
com o responsavel de Impacto e ESG de MSF para completar as conclusoes do
relatorio/auditoria de diligéncia devida ESG (Anexo 5). Isto informara a secgdo ESG do
memorando de investimento. A equipa de MSF pode procurar orientagio ou apoio dos
consultores de MSF para garantir que a diligéncia devida/auditoria de ESG de ac¢Ges,
subvencodes recuperaveis, notas convertiveis ou pequenos empréstimos seja completa. O
Comité de Investimento deve esperar receber os memorandos de investimento, o
questionario ESG DD e os resultados do relatério/auditoria de diligéncia devida ESG.

5.3.6. A equipa de MSF assegurara que os Planos de Accao ESG (Anexo 6) sdo juridicamente
vinculativos na carta de acompanhamento com o beneficiario do investimento de MSF
(instalagGes novas ou existentes). A equipa de MSF é responsavel por garantir que as
condigbes precedentes relevantes sdo acordadas para quaisquer riscos ESG que precisem de
ser mitigados antes do desembolso do empréstimo. A equipa sera responsavel por trabalhar
com o responsavel de impacto e ESG de MSF para desenvolver um plano de ac¢do ESG
adequado e viavel para as empresas participadas por MSF (instalagoes).
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5.3.7. A equipa de MSF sera responsavel por trabalhar com o administrador da AT, consultores
e outras partes para garantir que os beneficiarios de MSF (instalagoes) estdo a receber AT
adequada de acordo com o plano de accao ESG e quaisquer outros diagnosticos.

5.3.8. A equipa MSF sera responsavel por monitorizar a actividade ESG po6s-investimento, o
progresso do Plano de Accao ESG (Anexo 6) e quaisquer outros incidentes ou oportunidades
ESG relevantes em toda a carteira MSF. A equipa de MSF monitorizara e informara o
responsavel pelo Impacto e ESG.

5.3.9. A equipa de MSF deve envolver as partes interessadas dos MSF ao longo da duracao do
Programa H2R. A equipa de MSF vai ouvir, aprender e informar as partes interessadas
numa base anual. Ser4 também responsavel pela implementagao das varias politicas e
procedimentos que fazem parte do H2R ESMS: o mecanismo de reparacao de queixas, a
Politica dos Povos Indigenas e a Orientacao sobre a Reinstalacao de Terras.

5.4.Responsabilidades da equipa do Mecanismo de Expansao do Mercado

5.4.1. A equipa do Mecanismo de Expansdo do Mercado é responsavel pela aquisicao de
diligéncias ESG, pela realizacao de visitas ao local, pela elaboracdo de fichas técnicas e pelo
acompanhamento dos planos de ac¢do ESG para as empresas participadas pelo MEF
(instalagGes). A equipa do MEF procura garantir que o ESMS est4 a ser devidamente
implementado. O MEF ter4 um gestor de impacto e ESG do MEF que garantira que as
empresas participadas (instalacoes) sigam o ESMS.

5.4.2. Na diligéncia/auditoria preliminar, a equipa do MEF sera responsavel por garantir que as
empresas de gasodutos nio se envolvam em nenhuma das Actividades Excluidas do
Programa, conforme descrito no Anexo 1. O gerente de relacionamento do MEF fara uma
triagem das potenciais Investidas do MEF (instalacoes) usando o questionario de triagem de
Atividades Excluidas. O gestor de relacdes do MEF notificara o responsavel pelo Impacto e
ESG de que a empresa esta qualificada para iniciar a devida diligéncia/auditoria preliminar.

5.4.3. A equipa do MEF é responsavel por partilhar e garantir a exaustividade do questionario
de diligéncia devida ESG (auditoria E&S) para os empréstimos do MEF. Também sera
responsavel por garantir que as empresas preencham os questionarios sobre género e
proteccao do consumidor. Assim que os questionarios estiverem completos e todos os
materiais estiverem finalizados, sdo responsaveis por partilhar os materiais, as informacées
e os conhecimentos com o responsavel de Impacto e ESG do MEF.

5.4.4. Se aequipa do MEF realizar uma visita ao local, preenchera a lista de verificacdo da visita
ao local ESG. Entrevistarao a equipa e percorrerao as instalacbes da empresa para conhecer
0s seus riscos e atenuantes ASG, observar as operacoes de emergéncia e seguranga e
investigar questGes de satde e seguranca no trabalho. A equipa redigira as suas notas de
visita ao local e partilha-las-a com o responsavel de Impacto e ESG do MEF.

5.4.5. Depois de assegurar uma diligéncia/auditoria ESG completa, o gestor de relages do MEF
trabalhard com o responsavel pelo Impacto e ESG para completar o relatério de diligéncia
ESG (Anexo 5). Este relatorio servira de base a seccao ESG do memorando de investimento.
O Comité de Investimento deve esperar receber os memorandos de investimento, o
questionario ESG DD e o relatério de diligéncia devida ESG.
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5.4.6. A equipa do MEF garantira que os Planos de Ac¢do ESG (Anexo 6) sejam juridicamente
vinculativos na folha de termos com os beneficiarios de investimentos do MEF (instalacGes
novas ou existentes). A equipa do MEF é responsavel por garantir que as condigdes
precedentes relevantes sejam acordadas para quaisquer riscos ASG que precisem de ser
atenuados antes do desembolso do empréstimo. A equipa sera responsavel por trabalhar
com o responsavel pelo Impacto e ESG para desenvolver um plano de accao ESG adequado
e viavel para as empresas participadas pelo MEF (instalacoes).

5.4.7. A equipa do MEF sera responsavel por trabalhar com o administrador da AT, os
consultores e outras partes para garantir que os beneficiarios dos investimentos de MSF
(instalagGes) estao a receber AT adequada de acordo com o plano de ac¢ido ESG e quaisquer
outros diagnosticos.

5.4.8. A equipa do MEF sera responsavel pelo acompanhamento da actividade pos-investimento
em matéria de ASG, pelo progresso do plano de ac¢do ASG (Anexo 6) e por quaisquer outros
incidentes ou oportunidades ASG relevantes em toda a carteira do MEF. A equipa do MEF
monitorizara e apresentara relatérios de impacto e de ASG as empresas participadas do
METF (instalacgoes).

5.4.9. A equipa do MEF deve envolver as partes interessadas do MEF (Anexo 11) durante toda a
duracao do Programa H2R. A equipa do MEF ouvira, aprendera e informara as partes
interessadas numa base anual. Sera também responsavel pela implementacao das varias
politicas e procedimentos que fazem parte do SGAS do programa H2R: o mecanismo de
resolucdo de queixas (Anexo 12), a Politica para os Povos Indigenas e as OrientacOes para a
Reinstalacio de Terras.

5.5.Responsabilidades do consultor em matéria de empréstimos do
mecanismo de apoio ao mercado

5.5.1. A equipa de MSF da H2R pode procurar a orientacao e o apoio de consultores com
experiéncia em divida local ao obter e fazer a devida diligéncia/auditoria em pequenos
empréstimos a distribuidores de tltima milha. Ao apoiar pequenos empréstimos de MSF a
distribuidores de tltima milha, os consultores com experiéncia em divida local podem
orientar a implementacao da estratégia ESG para estes empréstimos seleccionados. A
equipa de consultores conduzirad uma estratégia ESG mais ligeira, adequada a dimensao e a
escala dos seus empréstimos. E importante notar que a equipa nélo sera proprietéria do
empréstimo e nao tomara decisdes sobre a aprovacao do empréstimo ou sobre os
beneficiarios finais.

5.5.2. A equipa de aconselhamento com experiéncia local em matéria de empréstimos é
responsavel pela anélise de potenciais empréstimos para detectar actividades excluidas.

5.5.3. Em empréstimos seleccionados, o consultor com experiéncia em empréstimos locais pode
ser responsével pela partilha do questionario de diligéncia ligeira em matéria de ESG
(Anexo 2) com os potenciais beneficiarios (instalagoes). Espera-se que interpretem todas as
diligéncias ESG, incluindo as politicas e os procedimentos que receberam, e classifiquem a
empresa na categoria de risco ESG. Sao também responséaveis por redigir um breve relatério
de diligéncia ESG (Anexo 5) para o comité de investimento da MSF.

5.5.4. Nos empréstimos que apoiam, os consultores de empréstimos trabalharao com o
responsavel pelo Impacto e ESG de MSF para garantir que o plano de accao ESG seja uma
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parte juridicamente vinculativa da folha de termos ou da carta de acompanhamento. O
consultor, a Acumen e o responsavel pelo Impacto e ESG de MSF trabalhardo em conjunto
para desenvolver um plano de ac¢do adequado com base na diligéncia ESG e na sequéncia
dos empréstimos e dos empréstimos subsequentes.

5.5.5. Quando utilizado, o consultor de MSF com experiéncia em divida local é responsavel por
monitorizar e reportar os incidentes ESG, as actividades ESG e o progresso do ESGAP ao
longo dos empréstimos e do cronograma do programa de MSF. O consultor de MSF com
experiéncia em empréstimos locais deve reportar as actividades ESG ao responsavel pelo
Impacto e ESG para que esta informacao possa ser comunicada aos investidores, doadores e
outras partes interessadas relevantes.

5.6.Mecanismo de Apoio ao Mercado Responsabilidades dos consultores em
matéria de acgoes

5.6.1. Os consultores de accoes serdo responsaveis por apoiar a estratégia de ESG para os
investimentos semelhantes a ac¢does da MSF. A equipa de capital implementara a estratégia
ESG de MSF que seja adequada a dimensao e escala dos seus investimentos, de acordo com
as orientagoes da equipa de MSF.

5.6.2. O consultor de fundos proprios é responsavel pela selec¢io de potenciais investimentos
em fundos proprios para a Actividade Excluida.

5.6.3. O consultor em matéria de capitais proprios é responsavel por partilhar o questionario de
diligéncia ESG (Anexo 2) com os potenciais beneficiarios (instala¢Ges). Se fizerem uma
visita ao local, os consultores em matéria de capitais proprios devem entrevistar o pessoal
relevante da empresa. Devem interpretar todos os materiais de diligéncia/auditoria ESG,
incluindo as politicas e os procedimentos que receberam, e classificar a empresa na
categoria de risco ESG. Sao também responsaveis por redigir um relatério de diligéncia ESG
(Anexo 5) sobre os investimentos de capital de MSF a ser partilhado com o CI de MSF.

5.6.4. Os consultores de capital trabalharao com o responsével pelo Impacto e ESG dos MSF
para garantir que o plano de accao ESG é uma parte juridicamente vinculativa da folha de
termos. A equipa de capital, a Acumen e o responsavel pelo Impacto e ESG trabalharao em
conjunto para desenvolver um plano de ac¢do adequado com base na diligéncia/auditoria
ESG e na sequéncia dos investimentos de capital e das ac¢des de acompanhamento.

5.6.5. O consultor de capital é responsavel por monitorizar e reportar os incidentes ESG, as
actividades ESG e o progresso do ESGAP ao longo do investimento e do cronograma do
Programa de MSF. Espera-se que a equipa de capital comunique as actividades ESG ao
responsavel pelo Impacto e ESG de MSF para que esta informacao possa ser comunicada
aos investidores, doadores e outras partes interessadas relevantes.

5.7.Responsabilidades do Acumen

5.7.1. A Acumen, enquanto Entidade Acreditada para o Programa Hardest-to-Reach, sera
responsavel por garantir que a equipa de gestdo do H2R esta a implementar e a monitorizar
0 SGAS.

5.7.2. A equipa ESG da Acumen apoiara o Programa com a implementa¢do do ESMS, apoiando
os Investidos (instalacoes) e auxiliando na Assisténcia Técnica. A equipa ESG da Acumen
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também apoiara a capacitagdo da equipa de gestio.

5.7.3. A Acumen prestara assisténcia no envolvimento das partes interessadas, incluindo o
apoio a relagdo com a autoridade designada a nivel nacional, assegurando uma comunicacao
eficaz entre a equipa de gestdo do H2R e os circulos eleitorais e partilhando os relatorios do
H2R com o ecossistema da Acumen.

5.7.4. A Acumen ajudara na monitorizacgao, elaboragao de relatorios e avaliacdo. A Acumen
apoiara a redacc¢ao e a apresentacao de relatérios das avaliagdes anuais de desempenho do
GCF. A Acumen ira liderar o desenvolvimento e a execucao das avaliacoes independentes
intercalares e finais. A Acumen também apoiara o desenvolvimento e a execu¢ao de estudos
de percepcao longitudinais.

5.7.5. A Acumen tem o seu préprio mecanismo de reparacao de queixas que funcionara
independentemente da equipa H2R. A Acumen investigara todas as queixas que receber
como AE deste Programa.

5.8. Responsabilidades do administrador da AT e dos consultores

5.8.1. O administrador da assisténcia técnica é responsavel pelo pagamento dos fundos de
assisténcia técnica aos consultores, ONGs, beneficiarios de subvengoes e beneficiarios de
investimentos adequados, sob a supervisao da equipa de MSF.

5.8.2. O administrador da assisténcia técnica é igualmente responsavel pela selec¢ao dos
beneficiarios de fundos de assisténcia técnica para efeitos de participacdo na lista de
actividades excluidas.

5.8.3. O administrador da assisténcia técnica deve acompanhar a assisténcia técnica e
apresentar relatérios sobre as actividades de assisténcia técnica aos investidores, doadores e
outras partes interessadas.

5.9.Formacao e recursos

5.9.1. A equipa Hardest-to-Reach recebera formacao anual em ESG para garantir o seu
conhecimento e compreensao do H2R ESMS e para reforcar a sua capacidade de identificar
e mitigar os riscos ambientais e sociais.

5.9.2. A equipa H2R recebera periodicamente formacao sobre riscos ambientais e sociais
especificos, como a protecgdo dos consumidores e os residuos electronicos, ministrada por
especialistas do sector, a fim de aprofundar os seus conhecimentos em actividades de maior
risco para o Programa.

5.9.3. Formacao, consultoria e recursos sdo também fornecidos por especialistas terceiros as
empresas H2R numa base continua. Os topicos dos webinars incluem residuos electrénicos,
OHS, ESMS, seguranca da comunidade e outros topicos ESG relevantes. Havera também
um centro de recursos com ferramentas e modelos para ajudar as empresas a melhorar as
suas praticas ESG. As empresas podem também ter uma linha de apoio que podem utilizar
para obter apoio com ESGAPs e desenvolvimento de politicas e procedimentos. Por altimo,
as empresas terao também acesso a consultores que podem prestar apoio individual.
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5.10. Capacidade do investido

5.10.1. Espera-se que os beneficiarios de investimentos mais dificeis de alcancar (instalagoes
novas ou existentes) cumpram as orientagoes do H2R ESMS. Os beneficiarios de
investimentos mais dificeis de alcancar (instalagbes) terdo de cumprir determinados
critérios para receberem financiamento e assisténcia técnica do Programa.

5.10.2. Para passar pelo ciclo de diligéncia/auditoria, espera-se que as empresas Hardest-to-
Reach fornecam provas de que nao se envolvem em nenhuma das Actividades Excluidas
Hardest-to-Reach. Se for determinado que as empresas nao se envolveram em Actividades
Excluidas e subsequentemente receberem financiamento H2R, sdo legalmente obrigadas a
nao se envolverem em quaisquer Actividades Excluidas.

5.10.3. Espera-se que as empresas se envolvam de forma completa, honesta e transparente no
ciclo de diligéncia devida ESG. Deverao certificar a veracidade dos seus materiais de
diligéncia devida/auditoria. As empresas sdo obrigadas a apresentar questionarios de
diligéncia devida/auditoria ESG, questionarios ESG suplementares, provas das politicas e
procedimentos da empresa e uma visita ao local, se solicitado pela equipa H2R.

5.10.4. Se forem detectadas deficiéncias na due diligence/auditoria, as empresas sao
contratualmente obrigadas a adoptar um plano de accao ESG. O plano de ac¢ao ESG sera
desenvolvido pela equipa H2R e pela Acumen.

5.10.5. No final do programa H2R, as empresas deverao cumprir determinadas obrigacoes:

5.10.5.1.
5.10.5.2.
5.10.5.3.
5.10.5.4.
5.10.5.5.
5.10.5.6.
5.10.5.7.
5.10.5.8.

ESMS

Politica ambiental e social

Mecanismo de reclamacio

Politica relativa aos povos indigenas (se aplicavel)
Plano de ac¢ao para as questoes de género

Plano ou politica de proteccao dos consumidores
Politica e contrato relativos aos residuos electrénicos
Plano de envolvimento das partes interessadas

5.10.6. As empresas devem apresentar relatorios sobre as actividades ambientais e sociais
durante o periodo de vigéncia do seu empréstimo ou investimento de capital. As empresas
devem apresentar relatdrios sobre os planos de ac¢do ESG nas etapas do ESGAP e numa
base anual. As empresas devem apresentar relatorios anuais sobre as medidas ambientais e

sociais.

5.10.7. Espera-se que as empresas H2R comuniquem queixas e incidentes ESG a equipa H2R no
prazo de 5 dias ap6s o conhecimento do incidente. Os incidentes ESG sdo descritos em mais
pormenor na seccao 6.
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6. Estratégia de investimento ambiental, social e de governacao
6.1. Resumo executivo

6.1.1.

6.1.2,

A Hardest-to-Reach incorpora o risco e o impacto ambiental e social em todo o
processo de investimento. A equipa de gestdo do H2R integrara os factores ambientais e
sociais na selecgdo, na diligéncia devida (auditoria ambiental e social), nas fichas técnicas,
nos apoios pos-investimento, no acompanhamento e nos relatérios. O Programa Hardest-
to-Reach tem dois mecanismos: o Mecanismo de Apoio ao Mercado e o Mecanismo de
Expansdo do Mercado.

O Mecanismo de Apoio ao Mercado investira em empresas comuns, divida através de

fabricantes, divida a distribuidores de tltima milha e capital de distribuicao directa. O MSF
investird em empresas de sistemas solares domésticos verticalmente integrados, em
fabricantes de sistemas solares domésticos e em distribuidores de sistemas solares
domésticos de tltimo quilémetro.

6.1.3. O Mecanismo de Expansdo do Mercado investira utilizando empréstimos indexados ao
impacto para dois tipos de empresas. O MEF investird em empresas verticalmente
integradas, distribuidores de tltima milha e financiamento de contas a receber.

6.1.4. Ambas as instalacOes e cada abordagem de investimento seguirao processos ESG
semelhantes. Os pequenos distribuidores de tltima milha terdo uma versao em menor
escala do processo ESG para dimensionar adequadamente o processo para empresas em
fase inicial com uma pegada limitada. Os fabricantes e as empresas verticalmente integradas
serdo também convidados a preencher questionarios suplementares.

Tipos de investimento do mecanismo de apoio ao mercado e processo ESG

Empresas Empréstimo Subsidio Empréstimos a
comuns através do OGS [recuperavel, empresas de
Fabricante investimentos em |[pequena
notas convertiveis |dimensao
Perfil da Empresas de OGS |Empresas de Distribuidores locais  [Distribuidor local de
empresa integradas fabrico de OGS e |de tltima milha ultima milha em fase

verticalmente que
procuram entrar
nos mercados H2R

distribuidores de
OGS

inicial

Instrumento de [Patrimoénio Divida Notas convertiveise  |Divida
investimento subvencoes
recuperaveis
Tamanho médio |5 milhoes de $700.000 USD 2 milhoes de délares |200 ooo USD
do bilhete dolares americanos americanos
Apoio a Equipa MSF Equipa MSF Equipa de MSF, Equipa MSF
implementacao quando possivel, Sempre que possivel,
consultores com consultores com
experiéncia em acgOes |experiéncia local em
locais matéria de
empréstimos
Rastreio Anexo 1: Lista de exclusao
Diligéncia ESG [Anexo 2: Anexo 2: Anexo 2: Questionério |Anexo 2:
(Auditoria Questionario ESG |Questionario ESG |ESG Questionario ESG
Ambiental e Anexo 3: Modulo |Anexo 3: M6dulo |Entrevistas de visita ao [para pequenos
Social) de fabrico de fabrico local empréstimos de LMD
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Visitas ao local
Anexo 4: Lista de
controlo H2R ESG

Visitas ao local
Anexo 4: Lista de

controlo H2R ESG

Anexo 4: Lista de
controlo H2R ESG

Decisao de

Anexo 5: Conclusoes do relatoério de diligéncia prévia/auditoria da H2R

investimento Ficha técnica

Pos- Anexo 6: Plano de Accido ESG; Proteccao do Consumidor. Assisténcia Técnica ESG e
investimento Género; Anexo 7: Modelo de Relatério de Incidentes ESG

Controlo e Anexo 8: Relatorio de acompanhamento H2R ESG

apresentacao de

relatorios

Tipos de investimento em instalacoes de expansao do mercado e processo ESG

Empréstimos
indexados ao
impacto a empresas
de SIG
verticalmente
integradas

Empréstimos
indexados ao impacto
para distribuidores
OGS Last Mile

Financiamento de contas
a receber

Perfil da empresa

Empresas OGS
integradas
verticalmente que
procuram expandir os
mercados H2R

OGS Last Mile
Distributors em expansao

Potencial fundo de fundos
que efectua AR para
fabricantes de OGS

Instrumento de
investimento

Divida

Divida

Divida

Tamanho médio do

10 milhoes de ddlares

3 milhGes de ddlares

20 milhoes de ddlares

fabrico

Visitas ao local
Anexo 4: Lista de
controlo H2R ESG

Visitas ao local
IAnexo 4: Lista de controlo
H2R ESG

bilhete americanos americanos americanos

Apoio a Equipa MEF

implementacao

Rastreio IAnexo 1: Lista de exclusao do H2R

Diligéncia ESG Anexo 2: Questionario |Anexo 2: Questionario Anexo 2: Questionario ESG
(Auditoria ESG ESG Anexo 4: Lista de controlo
'Ambiental e Social) [Anexo 3: Mbdulo de Mobdulo H2R ESG

Decisao de
investimento

Anexo 5: Conclusées do relatério de diligéncia prévia/auditoria da H2R

Ficha técnica

Pos-investimento

Anexo 6: Plano de Accdo ESG; Proteccao do Consumidor. Assisténcia Técnica
ESG e Género; Anexo 7: Modelo de Relatério de Incidentes ESG

Controlo e
apresentacao de
relatérios

Anexo 8: Relatorio de acompanhamento H2R ESG
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6.2. Consideracoes ESG durante o processo de investimento

6.2.1. Rastreio

6.2.1.1. Todas as empresas de gasodutos consideradas para investimento devem confirmar
que nao se dedicam, produzem ou comercializam qualquer actividade excluida
Hardest-to-Reach, tal como definida no Anexo 1. Sera pedido as empresas que
confirmem a sua conformidade com a Lista de Exclusdo para poderem avancar para a
devida diligéncia/auditoria. As empresas com actividades na Lista de Exclusao nao
poderao passar a diligéncia devida.

6.2.1.2.A equipa de MSF, a equipa do MEF, o consultor de MSF com experiéncia em divida
local, o consultor de MSF com experiéncia em accoes locais, ou o responséavel pelo
Impacto e ESG conduzirao uma avaliacdo ESG precursora da empresa do gasoduto.
Isto implica uma pesquisa de antecedentes de informagéo publica sobre a empresa. O
H2R pesquisara informagoes publicas sobre ambiente, social, integridade empresarial
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ou controvérsia legal associada ao potencial investido. Isto pode incluir uma pesquisa
superficial na Internet, a revisao de artigos de noticias, ou falar com outros
investidores com conhecimentos sobre a empresa. A H2R também analisara quaisquer
materiais iniciais partilhados pela empresa, como uma apresentacao, politicas ou
relatérios para quaisquer factores ESG.

6.2.1.3.0s gestores de relacoes e o responsavel pelo Impacto e ESG devem comecar a
preencher a lista de controlo ESG para apoiar o processo de diligéncia inicial.

6.2.1.4.Se 0 modelo de negocio da empresa nao for considerado um risco ambiental e social
de Categoria A da SFI, nem a empresa se envolver em qualquer actividade excluida,
pode passar a fase de diligéncia/auditoria. Se existirem provas, provenientes de
informacoes publicas ou privadas da empresa, de que o investimento pode ser
considerado de Categoria B, a equipa pode decidir iniciar uma AIAS (Anexo 13). A
equipa fara uma avalia¢do inicial da categoria de risco ESS do investimento.

6.2.2. Due Diligence (auditoria ambiental e social)

6.2.2.1.A Hardest-to-Reach compromete-se a realizar um processo de due diligence
(auditoria) ESG aberto, objectivo e exaustivo para potenciais empresas participadas
(instalagGes novas ou existentes) antes do investimento, de acordo com as melhores
praticas, as expectativas dos investidores e as necessidades das partes interessadas. O
processo de diligéncia prévia permitira a equipa H2R identificar e medir os riscos
ambientais e sociais de uma empresa participada, a sua capacidade de mitigar os
riscos e o0 seu compromisso de monitorizar e comunicar os compromissos ESG.

6.2.2.2,

Due Diligence ESG (auditoria ambiental e social) para a categoria C e
superior

Questionario de diligéncia devida ESG (auditoria ambiental e social) (Anexo 2)

Moédulo de fabrico (Anexo 3, quando aplicavel)

Politicas e procedimentos da empresa

Visita ao local (quando aplicavel)

Lista de controlo ESG, lista de controlo da auditoria ambiental e social (Anexo 4)

Relatorio ESG, conclusoes da auditoria ambiental e social (Anexo 5)

Plano de accao ESG (Anexo 6)

6.2.2.3. O processo de diligéncia devida/auditoria baseia-se em varias ferramentas para
garantir uma investigacao exaustiva dos factores ESG de uma empresa participada
(instalagGes novas ou existentes). A Hardest-to-Reach utilizara questionérios de
diligéncia devida em matéria de ESG, questionarios suplementares, politicas e
procedimentos da empresa, visitas as instalagoes, entrevistas, uma ferramenta de
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avaliacao dos riscos climéaticos e de resiliéncia, um questionario de proteccao dos
consumidores e, em algumas circunstancias, um inquérito sobre o envolvimento dos
trabalhadores para a diligéncia devida/auditoria em matéria de ESG. O responsavel
pelo Impacto e ESG analisara todos os materiais ESG fornecidos para avaliar os riscos
ESG da empresa participada (instalacao). O responsavel pelo Impacto e ESG avaliara
os materiais e decidira sobre o desempenho ESG da empresa e os potenciais riscos
ESG associados ao investimento. Se o H2R encontrar problemas importantes ou
questoes de ruptura de acordo com a avaliacao inicial, pode ser efectuada uma DD
ESG adicional se o H2R necessitar de peritos ESG adicionais em areas especializadas.

6.2.2.4. O questionario de devida diligéncia ESG (auditoria E&S) pede as empresas que

descrevam as suas actividades relacionadas com os riscos ambientais e sociais que o
H2R identificou em todo o Programa. As perguntas estao relacionadas com o ESMS a
nivel da empresa, a capacidade ESG, a satide, seguranca e protecciao da comunidade, o
envolvimento das partes interessadas (incluindo o envolvimento dos indigenas e o
mecanismo de reclamacao), as condicoes de trabalho e de emprego, a satide e
seguranca no trabalho, a eficiéncia dos recursos, a poluicao e os residuos electrénicos.
As empresas serdo avaliadas com base nas provas que fornecerem, na sofisticacdo das
suas respostas, nas medidas ambientais e sociais proactivas que uma empresa possa
tomar e nos riscos ou lacunas identificados no questionario. O questionério de
diligéncia (auditoria) ESG ligeira é abreviado para fazer as perguntas mais pertinentes
a estas empresas, de modo a corresponder a dimensao, ambito e escala dos riscos
ambientais e sociais destes investimentos.

6.2.2.5. Sao fornecidos questionérios suplementares as empresas de sistemas solares

domésticos verticalmente integrados e aos fabricantes de sistemas solares domésticos.
Sera pedido as empresas que partilhem mais informagoes sobre condigdes laborais e
de trabalho, satide e seguranca no trabalho, eficiéncia dos recursos e poluigao. As
empresas serdo avaliadas com base em critérios semelhantes aos acima descritos.

6.2.2.6. As empresas deverao fornecer um conjunto completo das suas politicas,

procedimentos e provas da sua aplicacdo. A H2R solicitara um ESMS a nivel da
empresa, uma politica ESG, uma politica de recursos humanos, um cédigo de conduta
dos trabalhadores, um mecanismo de reclamacfo, um plano de envolvimento das
partes interessadas, uma politica de proteccao dos consumidores, uma politica de
combate ao assédio sexual, entre outros. As empresas serdo também convidadas a
partilhar os seus registos de incidentes de SST, queixas, relatorios de assédio e outros
materiais. As empresas também serao solicitadas a partilhar provas de que o pessoal
recebeu formac¢ao ou tem conhecimento destas politicas. As empresas serao avaliadas
nos seguintes topicos:

6.2.2.6.1. Exactidao das respostas ao questionario de diligéncia devida em matéria

de ESG

6.2.2.6.2.

Exaustividade das politicas; alinhamento com as melhores praticas

6.2.2.6.3. Capacidade de organizacao demonstrada pelas politicas

6.2.2.6.4. Sensibilizagdo da organizacao para as politicas

6.2.2.6.5. Provas da aplicacio das politicas

6.2.2.6.6. Lacunas ou riscos criados por politicas inexistentes ou incompletas
6.2.2.7. Algumas diligéncias/auditorias exigirao visitas aos locais. Os gestores de relacoes

terdo uma lista de controlo de visitas ao local ESG e uma folha de entrevistas. O gestor
de relagoes devera verificar os locais quanto a preparacao para emergéncias, EPI,
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riscos de seguranca, pessoal de segurancga e armazenamento adequado de
equipamento sensivel. Devera entrevistar o pessoal sobre protecgio laboral e
condigoes de trabalho, proteccao do cliente, residuos electronicos e outros topicos
ESG relevantes. O gestor de relagdes documentara as suas conclusoes na lista de
controlo (Anexo 4) e no relatorio de diligéncia devida (Anexo 5).

6.2.2.8. A nossa ferramenta de avaliacdo dos riscos climaticos e da resiliéncia avaliara os

riscos climéaticos na area geografica das operacoes do beneficiario do investimento
(instalacao nova ou existente) na zona Hardest-to-Reach. A avaliacao dos riscos
climaticos servira depois para medir as vulnerabilidades climaticas das populagoes
que o beneficirio (instalacao) serve. Por fim, a ferramenta medira se a intervencio
proporciona resiliéncia climatica ou capacidade de adaptagao. Incluiremos os
resultados desta ferramenta nas conclusées do relatério de diligéncia devida/auditoria
ESG (Anexo 5) e no memorando de investimento.

6.2.2.9. As empresas terao também de preencher um questionario sobre a proteccao dos

consumidores, que sera avaliado por um consultor. As empresas deverdo demonstrar a
sua proteccao dos consumidores relativamente aos produtos comprados com o
PAYGo.

6.2.2.10. Para investimentos maiores, a equipa pode pedir a empresa que partilhe com os

seus empregados um inquérito sobre o envolvimento dos trabalhadores. A equipa quer
conhecer a compreensao do pessoal sobre as condicdes de trabalho e de emprego.
Embora as empresas possam ter politicas com todos os componentes correctos,
algumas podem nao ser fortes na implementacao. Além disso, a H2R quer saber mais
sobre os incentivos dos agentes de vendas e o envolvimento da empresa na estratégia
de vendas. A equipa acredita que os dados do inquérito aos agentes de vendas podem
informar o H2R sobre a proteccdo dos consumidores. Os resultados do inquérito
seriam incluidos no relatoério de diligéncia devida ESG (Anexo 5).

6.2.2.11.  Alista de verificacdo ESG (lista de verificacdo de auditoria) (Anexo 4) garantira

que a equipa de gestdo do H2R recebeu ou desenvolveu todos os materiais relevantes
para fazer uma avaliacdo informada dos riscos, maturidade, capacidade e atenuantes
ESG do beneficiario (instalagdo nova ou existente). Se as preocupagdes surgirem
através da lista de controlo ESG (Anexo 4), o H2R pode exigir diligéncias/auditorias
adicionais ou pareceres de peritos para completar o processo de diligéncia/auditoria.
Quando a lista de controlo ESG estiver concluida e todos os materiais tiverem sido
recebidos, o responsavel pelo Impacto e ESG pode elaborar um relatorio de diligéncia
devida/conclusao de auditoria ESG (Anexo 5). O responsavel confirma ou revé a
categoria de risco ESS em funcao da diligéncia devida ESG (auditoria E&S). Ap6s uma
diligéncia prévia mais aprofundada, se as empresas forem consideradas de categoria
B, a equipa pode considerar a realizacao de uma AIAS (Anexo 13).

6.2.2.12. O relatério de diligéncia devida/conclusées da auditoria ESG (Anexo 5) retne

todas as informacGes ESG recebidas durante a diligéncia. O responsavel pelo Impacto
e ESG completar4 o relatério com o apoio do gestor de relagGes e de quaisquer peritos
necessarios para a diligéncia. O responsavel pelo Impacto e ESG utilizara os materiais
para decidir sobre a categoria de risco ESG. As categorias de risco ESG sdo as
seguintes: 41

bid.
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6.2.2.12.1. Categoria A: Actividades empresariais com potenciais riscos e/ou
impactos ambientais ou sociais adversos significativos que sejam diversos,
irreversiveis ou sem precedentes.

6.2.2.12.2. Categoria B: Actividades empresariais com potenciais riscos e/ou
impactos ambientais ou sociais adversos limitados que sdo poucos, geralmente
especificos do local, em grande parte reversiveis e facilmente resolvidos através
de medidas de atenuacao.

6.2.2.12.3. Categoria C: Actividades empresariais com riscos e/ou impactos
ambientais ou sociais adversos minimos ou nulos.

6.2.2.13. A Hardest-to-Reach s6 investird em empresas das categorias B e C, uma vez que
tal se coaduna com as nossas capacidades ambientais e sociais e com as expectativas
dos nossos investidores.

6.2.2.14. A avaliacao também incluira uma analise compilada que se alinhe com os
Padroes de Desempenho da IFC e as Salvaguardas Ambientais e Sociais do GCF. O
relatorio de diligéncia devida ESG (Anexo 5) fornecera um resumo pormenorizado dos
riscos e oportunidades ambientais e sociais do investimento, bem como a capacidade
da empresa para mitigar esses riscos por si propria ou com consulta externa. As
conclusoes da diligéncia devida ESG (auditoria ambiental e social) fornecerao todas as
informacdes necessarias para compreender os riscos ambientais e sociais para tomar
uma decisao de investimento e para identificar as reformas ESG consideradas
necessarias para cumprir os requisitos do programa.

6.2.2.15.  As conclusoes do relatério de diligéncia devida/auditoria ESG (anexo 5) serao
anexadas ao memorando de investimento. O memorando de investimento incluira
também uma breve descricao dos riscos, atenuantes e condi¢oes ESG para o
investimento. Espera-se que o Comité de Investimento analise o relatério de diligéncia
ESG e 0o memorando de investimento como parte dos critérios de decisao.

6.2.3. Compromisso vinculativo com o ESGAP

6.2.3.1.Se a equipa do H2R e o Comité de Investimento decidirem investir numa empresa
participada (instalacdo nova ou existente), a empresa deve assumir um compromisso
vinculativo de implementar um Plano de Acgdo ESG (ESGAP) no dmbito da sua
relacdo com o H2R. O ESGAP sera desenvolvido em negociagio com a direccao da
empresa participada (instalacio) e basear-se-a nas conclusoes do relatorio de
diligéncia devida/conclusoes da auditoria ESG (Anexo 5). O ESGAP incluira
atenuantes para os riscos mais fortes e as necessidades basicas de acordo com o
Programa e as expectativas dos investidores.

6.2.3.2. A carta de acompanhamento do investimento entre o Programa e o beneficiario
(instalacao) incluira o compromisso explicito do beneficiario (instalacdo) de
implementar o ESGAP, cumprir os requisitos de comunicacao e assumir os custos
relacionados com ESG, bem como as implica¢des de uma violacao dos requisitos ESG.
O ESGAP (Anexo 6) também serd incluido na carta de acompanhamento como um
compromisso juridicamente vinculativo para melhorias ESG e detalhara as
ramificacOes da violacao dos compromissos. A equipa do Programa reunir-se-4 com os
quadros superiores da empresa participada (instalagdo) para garantir que
compreendem a sua responsabilidade relativamente aos compromissos ESG definidos
no ESGAP.

57



Hardest-to-Reach Sistema de gestdo ambiental e social

6.2.3.3. O Plano de Accao ESG, tal como consta do Anexo 6, incluird automaticamente
varios Programas se as empresas demonstrarem deficiéncias através da devida
diligéncia (auditoria E&S). As empresas terdo de ter um SGAS ou uma Politica ESG
s6lida, um mecanismo de reparacdo de queixas, uma politica e um plano de proteccao
do consumidor, um plano de envolvimento das partes interessadas e uma politica de
residuos electronicos. Espera-se que as empresas cumpram os regulamentos e leis
locais e que apresentem provas do seu cumprimento das leis e regulamentos. No final
da obrigacdo legal da empresa para com o Programa, espera-se que a empresa tenha
politicas e procedimentos sélidos de proteccao do consumidor. Finalmente, espera-se
que as empresas tenham boas politicas laborais e de condig¢Ges de trabalho, protecg¢ées
e politicas ambientais, politicas anti-assédio, ndo-discriminacio e de igualdade de
oportunidades de emprego, e procedimentos de satide e seguranca da comunidade.
Espera-se que os fabricantes tenham politicas e procedimentos sélidos em matéria de
sadde e seguranca no trabalho e demonstrem que os seus empregados dispoem de EPI
adequados. Todos os ESGAP tém prazos e as empresas devem ter responsabilidades
internas para garantir que as actividades sdo concluidas.

6.2.3.4. Os empréstimos do MSF LMD terdo ESGAPs mais curtos que reflectem a
natureza destes investimentos. Trata-se de investimentos numa fase inicial, em que as
empresas estardo menos maduras, mas também terdo menos capacidade para
implementar mudancas sélidas nas politicas e procedimentos ESG. Estes empréstimos
para distribuidores de tltima milha irdo escalonar a actividade ESG entre os
empréstimos iniciais e os investimentos subsequentes.

6.3.Consideracoes ESG po6s-investimento

6.3.1. Depois de as obrigacdes legais terem sido determinadas, o Plano de Acgao ESG ter sido
desenvolvido, o acordo de investimento ter sido assinado e o financiamento ter sido
desembolsado, o beneficiario do investimento (instalacdo nova ou existente) deve comecar a
cumprir as suas obrigacoes legais para com o Programa. Espera-se que o beneficiario
(instalacdao) cumpra integralmente as reformas que foram consideradas necessarias para
garantir a adesdo completa ao H2R ESMS de forma adequada, conforme detalhado no
ESGAP.

6.3.2. Espera-se que as empresas tenham uma ampla gama de maturidade e capacidade ESG
em todo o Programa. Para esse efeito, a equipa do Programa desenvolveu uma variedade de
ferramentas de diagnostico e apoio no MSF e no Mecanismo de Assisténcia Técnica do
MEF. As empresas terao a oportunidade de receber assisténcia técnica para apoiar o
desenvolvimento, as politicas e os procedimentos ESG e a elaboragao de relatorios. Os
servicos ESG sao escalonados com base na necessidade, maturidade e capacidade.

6.3.3. Webinars: As empresas terao a oportunidade de participar em varios webinars por ano,
nos quais os especialistas em ESG irao aprofundar os topicos ESG relevantes para o sector
solar fora da rede. Os topicos dos webinars incluirdo o desenvolvimento de um ESMS,
mecanismos de reclamacao, residuos electréonicos e politicas de residuos electrdnicos,
reciclagem, renovacao e reparacgao, politica de proteccao do consumidor, gestao de agentes
de vendas, condi¢des laborais e de trabalho, e satide e seguranca no trabalho. As empresas
que apresentem deficiéncias no ambito do SGAS, dos residuos electronicos ou da protecgao
dos consumidores devem assistir a estes webinars. Estes webinars servirdo como pré-
requisitos para a consulta das empresas.
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6.3.4. Consultas: Os beneficiarios (instalacdes) terdo a oportunidade de receber consultas
individuais com especialistas e consultores ESG para apoiar a conclusao dos seus Planos de
Acgao ESG. Os beneficiarios (instalacoes) serao classificados de acordo com a sua
maturidade ESG. As empresas com a maturidade ESG mais fraca serdo obrigadas a receber
consultas ESG para cumprir os requisitos de base como parte do seu ESGAP. As empresas
receberao apoio especifico em matéria de ESMS, proteccao dos consumidores, mecanismos
de reclamacao e desenvolvimento de residuos electrénicos.

6.3.5. Recursos: O Hardest-to-Reach tera uma biblioteca de recursos ESG para apoiar os
beneficiarios (instalac6es) com modelos de politicas, guias, estudos de caso e outros
recursos para apoiar a sua capacitacao ESG.

6.3.6. Espera-se que as empresas participadas (instalagGes) ndo se envolvam em actividades da
Lista de Exclusao, que alinhem as suas praticas com as directrizes do H2R ESMS e que
mantenham as praticas empresariais evidenciadas durante a devida diligéncia (auditoria).
Espera-se também que envidem esforcos para completar o ESGAP.

6.3.7. As empresas participadas (instalacGes) que efectuem alteracGes significativas a sua
actividade utilizando fundos H2R terao de se submeter a uma diligéncia prévia adicional
(auditorias) e poderao ter de se submeter a uma Avaliacdo de Impacto Ambiental e Social.

6.3.8. Os empréstimos dos pequenos distribuidores de altima milha dos MSF terdo de ter um
ESGAP como parte da recepc¢ao do financiamento H2R. Espera-se que se esforcem por
concluir duas actividades descritas no ESGAP. Para receberem empréstimos
complementares, deverao melhorar outras fun¢des ESG da sua empresa. Mais pormenores
sobre as expectativas de seguimento sdo partilhados no Anexo

6.3.9. Relatorios: Espera-se que as empresas apresentem relatorios sobre o desempenho ESG
nas etapas do ESGAP e numa base anual. As empresas partilhardo os KPIs quando
preencherem o relatério ESG anual. As empresas participadas (instalagdes) também sao
obrigadas a actualizar o ESGAP anualmente. Se as empresas preencherem as respostas
parcialmente ou se o gestor de relacoes tiver dificuldade em interpretar as respostas da
empresa, o gestor de relacoes e o responsavel pelo Impacto e ESG efectuarao um inquérito a
empresa. O gestor de relagoes conduzira também uma breve entrevista com a empresa
trimestralmente para obter actualizagdes sobre a sua actividade ESG.

6.3.10. As empresas devem também comunicar os incidentes ESG no prazo de cinco (5) dias apos
o incidente. Consulte a Seccdo 8 para obter mais informagoes sobre os requisitos de
comunicacio e incidentes ESG.

6.3.11. Espera-se que as empresas trabalhem com a equipa H2R se forem consideradas como
estando abaixo das expectativas ou atrasadas no progresso do seu ESGAP. As empresas
podem ser obrigadas a apresentar relatérios com maior frequéncia e a procurar recursos
adicionais se se verificar que nio estdo a cumprir os seus requisitos ESG.

6.3.12. Investimentos de acompanhamento: Para receber investimentos de
acompanhamento, as empresas devem demonstrar o cuamprimento dos requisitos ESG de
base do programa. Espera-se que as empresas tenham um ESMS, um mecanismo de
reclamacdo, uma politica de protec¢do do consumidor e uma politica de residuos
electronicos. Espera-se também que as empresas cumpram outras expectativas do H2R,
incluindo condicbes laborais e de trabalho, politicas ambientais, satide e seguranca no
trabalho, entre outras. Algumas empresas podem nao completar o ESGAP durante o
periodo do empréstimo, especialmente se este tiver a duragdo de um ano. Para receber um
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6.4.

investimento de acompanhamento, as empresas devem cumprir os requisitos ESG de base,
preencher um formulario de diligéncia de acompanhamento e rever o seu plano de ac¢io
ESG com compromissos mais pormenorizados.

6.3.13. Os pequenos beneficiarios de empréstimos para distribuidores de dltima milha do MSF
devem demonstrar progressos em duas actividades ESGAP para se qualificarem para um
empréstimo de continuacdo. Para o primeiro acompanhamento, os pequenos beneficiarios
de empréstimos devem criar ou melhorar a sua politica de residuos electronicos e a sua
politica de proteccio dos consumidores. Para o segundo acompanhamento, o beneficiario
do investimento (instalacao) deve melhorar outras politicas relacionadas com ESG. No
terceiro acompanhamento, as empresas beneficiarias (instalagdes) devem ter criado um
SGAS com o apoio de um perito em ESG.

Consideracgoes ESG durante o desinvestimento

6.4.1. A Hardest-to-Reach procurara vender accoes de joint ventures ou outras empresas a
investidores responsaveis e sustentaveis com objectivos semelhantes em termos de ESG,
impacto social e impacto ambiental. A equipa de gestao partilhara sempre a importancia de
fortes compromissos e normas ESG com potenciais novos investidores das empresas
participadas (instalacoes).
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7. Normas de salvaguarda ambiental, social e de governacao

7.1. Resumo executivo

7.1.1.0 ESMS da Hardest-to-Reach alinha a nossa estratégia ESG e de investimento com as
normas ambientais e sociais lideres do sector, as melhores praticas e os requisitos da
politica do investidor. Nesta seccdo, a equipa partilhara os compromissos e praticas em
torno da integridade geral e da boa governacao, bem como das normas ambientais e sociais.
Estes sao compromissos tanto para as actividades do programa H2R como para as empresas
participadas, de modo a garantir praticas ambientais e sociais so6lidas a todos os niveis da
H2R.

7.2.Integridade geral e boa governacao

7.2.1. Estrutura de propriedade da empresa
7.2.1.1. A Hardest-to-Reach espera que as empresas partilhem provas claras e

pormenorizadas da estrutura de propriedade da empresa. Se a empresa nao puder
fornecer provas suficientes dos investidores e proprietarios da empresa, nem das suas
obrigacdes de divida, o H2R pode néo prosseguir com o investimento. Além disso, o
H2R fara uma diligéncia adicional aos investidores e proprietarios de empresas que
estejam a enfrentar alegacdes criminais ou sejam suspeitos de violar os compromissos
ESG do H2R. As empresas podem nao ser investiveis se a estrutura de propriedade
permanecer opaca ou se existirem questoes de integridade sobre os proprietarios da
empresa.

7.2.2. Certificacio de integridade, AML/KYC/CFT,
infracgOes penais
7.2.2.1. A Hardest-to-Reach desenvolveu uma pesquisa de integridade abrangente que esta
documentada na Politica AML/CFT (KYC) do Programa de Combate ao
Branqueamento de Capitais (AML) e Combate ao Financiamento do Terrorismo
(CFT). O Hardest-to-Reach utilizara a plataforma Bridger Searches da LexisNexis, que
pesquisa varias bases de dados para detectar quaisquer sinais. Segue-se uma pequena
amostra das pesquisas efectuadas automaticamente ao utilizar a plataforma Bridger
Search:42

7.2.2.1.1. Sistema de Lista de Partes Excluidas (EPLS)

7.2.2.1.2. Grupo de Accao Financeira Internacional (GAFI)

7.2.2.1.3.0s mais procurados do FBI

7.2.2.1.4. Os mais procurados da Interpol

7.2.2.1.5.0 Gabinete de Controlo de Activos Estrangeiros (OFAC)

7.2.2.1.6. A Lista de Exclusao de Terroristas

7.2.2.1.7.Listas de sangbes

7.2.2.1.8. Listas de sancoes do Conselho de Seguranca das Nagoes Unidas - catorze
(14) listas no total

7.2.2.1.0. Lista consolidada de san¢des da Uniao Europeia - doze (12) listas no total

7.2.2.1.10. Lista do Banco Mundial de empresas e individuos nao elegiveis:

4?https:/ /bridger.lexisnexis.com/XgAuth/?returnUrl=/xgapp/home/start
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7.2.2.1.11. Compras corporativas do Banco Mundial Listagem de fornecedores nao
responsaveis

7.2.2.1.12. Lista de empresas excluidas do Banco Mundial

7.2.2.1.13. Fontes de execugao: Infracgoes civis ou penais, queixas apresentadas,
acusacoes, condenagdes e sentengas por crimes

7.2.2.1.14. Historial financeiro (ou seja, execucoes hipotecarias, activos histéricos e
actuais, faléncias, etc.)

7.2.2.1.15. Dados pessoais (por exemplo, enderecos, carta de conducao, etc.)

7.2.2.2, A H2R utilizara a plataforma LexisNexis para procurar empresas e pessoas-chave

7.2.2.3.

na organizacao. As pessoas-chave incluem os fundadores, a lideranca sénior, o
conselho de administracio e os grandes investidores. O Programa analisa as
informacoes de identificaciao do individuo e/ou entidade em relacio a listas de sancoes
internacionais, fontes de execucdo (ou seja, infracgdes civis ou criminais, acusagoes e
condenacgoes) e historial financeiro (ou seja, execucgoes hipotecarias, faléncias, etc.).

O Programa efectuara controlos de antecedentes ("buscas ao abrigo da Lei
PATRIOT") nos seguintes casos:

7.2.2.3.1.Aquisicao: qualquer novo fornecedor, prestador de servigos e entidades e

proprietarios relacionados antes da assinatura de um contrato;

7.2.2.3.2. Angariacao de capital: qualquer fundo, entidade, organizacao e todas

as pessoas-chave relevantes antes de aceitar um investimento no Programa;

7.2.2.3.3. Desembolsos: qualquer investido (instalagdes novas ou existentes) e

todas as outras partes de um documento de investimento (incluindo os
fundadores, administradores e directores e principais accionistas do investido)
antes de aprovar um desembolso de investimento; e

7.2.2.3.4. Saidas: qualquer comprador e todas as outras partes no acordo de

7.2.2.4.

7.2.2.5.

compra antes da venda de acgoes.

Se o processo de seleccdo do Programa resultar numa correspondéncia, este pode
efectuar diligéncias adicionais para determinar se a correspondéncia é exacta. Se a
correspondéncia for correcta, o pessoal do Programa deve contactar o Gestor de Risco
e Conformidade da AE, que encaminhara o assunto para o Conselho Geral da AE, se
necessario.

O Conselho Geral reunira entao com o Director do Programa para discutir os passos
seguintes, que podem incluir (i) a rejeicao da transac¢do e/ou o bloqueio dos activos
da pessoa aplicavel; e (ii) o preenchimento de um Relatério de Transaccoes
Bloqueadas e/ou um Relatério de Transaccoes Rejeitadas junto do OFAC no prazo de
dez (10) dias ap6s a transacc¢ao solicitada. O Consultor do Programa deve apresentar
anualmente ao OFAC um relatério exaustivo de todos os activos bloqueados.

~.2.3. Lista de exclusiao

7.2.3.1. A equipa do Programa criou uma lista de actividades de investimento excluidas que o

Programa utilizara para orientar o seu processo de investimento. Esta Lista de
Exclusio é partilhada no Anexo 1. A equipa H2R nio investirdA numa empresa nem
aceitara investimentos de investidores com actividades comerciais que estejam
incluidas na Lista. A equipa H2R utilizara a Lista de Exclusao como uma ferramenta
de seleccao de investimentos. Sera pedido aos potenciais beneficiarios (instalagoes)
que verifiquem se nenhuma das suas actividades comereciais esta incluida na Lista de
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Exclusao.

7.3.Normas ambientais e sociais

7.3.1.

Indicadores-chave de desempenho ESG

7.3.1.1. Através de duas facilidades que investem financiamento misto e acompanhamento

especifico em empresas de energia solar fora da rede, a Hardest-to-Reach (H2R)
procura criar mercados de energia solar fora da rede em paises de baixa electrificagdo
e de elevada pobreza, a fim de proporcionar o acesso a energia a dezenas de milhées
de utilizadores pela primeira vez e criar uma vasta gama de impactos ambientais e
sociais.

7.3.1.2.0 Programa procura medir, monitorizar e avaliar o desempenho das suas actividades e

impactos utilizando Indicadores Chave de Desempenho (KPIs). O Programa definiu
estes KPIs que se alinham com as actividades do Programa e os resultados
pretendidos das operagoes e investimentos do Programa.

7.3.1.3.Os indicadores-chave de desempenho incluem os impactos ambientais e sociais e os

impactos a nivel do mercado, da carteira, da empresa e do beneficiario.

7.3.1.4.0s KPIs incluem:

7.3.2.

7.3.1.4.1. Emissoes de gases com efeito de estufa reduzidas, evitadas ou
removidas/sequestradas através da venda de sistemas solares domésticos

7.3.1.4.2. Capacidade instalada de energia renovavel através de sistemas solares
domésticos e lanternas solares

7.3.1.4.3.Numero de beneficiarios directos e indirectos abrangidos pelo acesso a
electricidade

7.3.1.4.4. Numero de beneficiarios directos e indirectos com acesso a electricidade
pela primeira vez

7.3.1.4.5.Numero de empregos verdes criados pelas empresas participadas (instalacoes
novas ou existentes) nos mercados mais dificeis de alcancar

7.3.1.4.6. Numero de mulheres abrangidas por oportunidades de formacao para
entrar ou progredir no sector solar fora da rede nos mercados mais dificeis de
alcancar

Normas ambientais e sociais internacionais

7.3.2.1. As avaliacGes ambientais e sociais, 0s ESGAPs e os processos de monitorizacao e

comunicacdo partilhados ao longo do SGAS utilizam os Padrées de Desempenho da
IFC de 2012 e as Salvaguardas Ambientais e Sociais do GCF. Estes dois conjuntos de
normas orientaram a Avaliacdo de Impacto Ambiental e Social e as politicas,
procedimentos, ferramentas e orientacoes descritas nos Anexos do SGAS. Estas
normas estdo alinhadas com os requisitos dos Investidores e aplicam-se ao nivel do
Programa e ao nivel do Investido (instala¢do). Como tal, as Normas de Desempenho
da IFC funcionarao como um enquadramento para orientar o resumo das normas e
requisitos ambientais e sociais do Programa e das empresas participadas (instalacées),
conforme descrito nesta sec¢io.
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7.3.2.2.

Os Padroes de Desempenho da IFC de 2012, no momento da formulacao deste
documento, estao listados na tabela a seguir.

Normas de desempenho ambiental e social da
IFC 20212

PS 1: Avaliacao e gestdo dos riscos e impactes
ambientais e sociais

PS 2: Trabalho e condic6es de trabalho

PS 3: Eficiéncia dos recursos e prevenc¢ao da poluicao
PS 4: Satde, seguranca e proteccao da comunidade

PS 5: Aquisigdo de terras e reinstalacao involuntéria

PS 6: Conservacao da Biodiversidade e Sustentabilidade
PS Gestao de Recursos Naturais Vivos

PS 7: Povos Indigenas

PS 8: Patriménio Cultural

7.3.3. Avaliacdo e gestao dos riscos e impactos ambientais e sociais

7.3.3.1.

7.3.3.2.

7.3-3-3-

As empresas participadas do Hardest-to-Reach (instalagdes novas ou existentes) terao
de desenvolver e implementar um sistema de gestao ambiental e social de acordo com
a Norma de Desempenho 1 da IFC - Avaliacdo e Gestdo de Riscos e Impactos
Ambientais e Sociais até ao final do seu compromisso com o H2R. Embora o ESGAP
seja a principal ferramenta para garantir a conformidade com os requisitos ambientais
e sociais do Hardest-to-Reach, o ESMS a nivel da empresa sera uma ferramenta
complementar que as empresas utilizarao para gerir as preocupacoes e oportunidades
ambientais e sociais ao longo e para além do ciclo de vida do Programa. As
expectativas e procedimentos de investimento ao nivel do Programa sao descritos na
Seccao 6.

Espera-se que as empresas participadas (instalacées) desenvolvam um
ESMS/ESMP que estabeleca os seguintes componentes: procedimentos e ferramentas
que identifiquem e atenuem os riscos ambientais e sociais, 0s recursos necessarios e a
capacidade organizacional para gerir um ESMS, as ferramentas correctas de
monitorizacdo e comunicacao para satisfazer os requisitos dos investidores e do
financiamento e dispor das ferramentas adequadas de comunicagao com as partes
interessadas para garantir um envolvimento eficaz e holistico.

O SGAS/PESG de cada beneficiario (instalacoes novas ou existentes) deve
conter os seguintes elementos

Politica ESMS/ESMP/ESG ou politica ou procedimento semelhante

Identificacdo dos riscos ambientais e sociais e estratégia de atenuagao

Capacidade de organizacao e campedo ambiental e social

Plano e procedimentos de envolvimento das partes interessadas

Mecanismo de reclamacao alinhado com as melhores praticas (Anexo 12a)
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Procedimentos de preparacio para situacoes de emergéncia

7.3.3.4. Politica Ambiental e Social/ESG/Investimento Responsavel: As
empresas participadas (instalacoes) devem desenvolver uma Politica Ambiental e
Social alinhada com a Politica ESG do H2R que inclua objectivos mensuraveis com
componentes de salvaguarda social, biodiversidade e protecgdo ambiental. A Politica
Ambiental e Social é simultaneamente um compromisso com a protec¢io ambiental e
social e um enquadramento para o SGAS a nivel da empresa. Como tal, a politica
ambiental e social deve ser aprovada pela direccao e partilhada com as partes
interessadas internas e externas. Se uma empresa ja tiver uma politica ambiental e
social, esta deve cumprir os critérios descritos no SGAS do H2R ou o ESGAP impora
correccoes para tornar a politica ambiental e social suficiente.

7.3.3.5.1dentificacio de riscos e impactos: As empresas beneficiarias do programa
Hardest-to-Reach (instalaces novas ou ja existentes) situar-se-ao num espectro de
preparacdo ESG. Algumas empresas terdo politicas ambientais e sociais e sistemas de
gestdo ambiental, enquanto outras estario a iniciar o seu trabalho ambiental e social
com a Hardest-to-Reach. O H2R realizara uma diligéncia ESG (auditoria E&S)
holistica e de escala aproximada em potenciais empresas beneficiarias (instalacoes),
que sera registada no relatério de diligéncia devida ESG/conclusoes da auditoria
(Anexo 5), no memorando de investimento e no plano de accao ESG (Anexo 6). Se
uma empresa participada (instalagdo) nao tiver efectuado uma avaliagdo dos riscos
ambientais e sociais, estes documentos podem servir de base para uma avaliacdo. As
avaliacOes de risco recém-desenvolvidas devem estar alinhadas com o SGAS do H2R e
com os Padroes de Desempenho da IFC e devem ser incorporadas no SGAS da
empresa. Se os investimentos da Categoria B apresentarem riscos ambientais e sociais
particularmente fortes, a equipa H2R pode considerar a realizacdo de AIAS por
terceiros para garantir a identificacao e a atenuacio adequadas dos riscos (Anexo 13).
Podem também considerar a realizacdo de uma AIAS (Anexo 13) no ambito da
diligéncia devida que a empresa utilizara para as suas politicas e procedimentos
futuros. A avaliacdo de riscos e as estratégias de mitigacdo devem incorporar a
natureza, a probabilidade, a magnitude e a materialidade dos riscos e impactos
identificados. Os riscos e impactes identificados devem estar alinhados com as
preocupacdes e comentarios recebidos das comunidades através do envolvimento das
partes interessadas. As ATAS também devem incorporar a legislagao e os regulamentos
locais relativos aos riscos ambientais e sociais, incluindo a legislacao e os
regulamentos em matéria de trabalho, satide e seguranca no trabalho e poluicdo. Se a
avaliacdo de riscos nao estiver em conformidade com os Padrdes de Desempenho da
IFC, se faltarem riscos importantes ou se parecer insuficiente, pode ser solicitado ao
beneficiario (instalacdo) ou a nossa equipa que reveja o documento. Se uma empresa
tiver dificuldade em desenvolver a ESTA com base nos documentos que recebe da due
diligence (auditoria) e na capacidade interna, o H2R pode oferecer apoio adicional ao
Investido (instalacao). O gestor de relacoes e os responsaveis de Impacto e ESG de
MSF ou MEF analisarao a avaliacao de risco ou a ESIA para determinar se € suficiente.

7.3.3.6. Programa de gestao: O programa de gestdo deve seguir as linhas gerais
partilhadas na Politica Ambiental e Social da empresa e as orientagoes do H2R ESMS.
O programa de gestao precisa de uma estratégia de mitigacdo e melhoria do
desempenho que atenue os riscos e impactos identificados na avaliacao de riscos ou na
ATAS. As empresas investidas (instalages) precisam de incluir as ferramentas que
protegerdo os trabalhadores, as comunidades, os povos indigenas, os beneficiarios e o
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ambiente. O plano de gestdo deve alinhar-se e referir-se as politicas relevantes da
empresa, como a politica de RH, o c6digo de conduta e a politica de satide e seguranca
no trabalho. O plano de gestao deve demonstrar como sera operacionalizado pelo
beneficiario do investimento (instalacdo), incluindo quem é responséavel pela
implementacdo, como ser4 socializado e como serd monitorizado.

7.3.3.7.Capacidade organizacional: O SGAS/PESG da beneficiaria (instalacao) deve ser
supervisionado pela lideranca sénior e ter pessoal designado para o implementar. O
SGAS deve incluir a estrutura organizacional que define as func¢oes, responsabilidades
e autoridade para implementar o SGAS. O beneficiario (instalacao) deve afectar os
recursos, a formacao e as responsabilidades adequadas para garantir que o SGAS
possa ser totalmente implementado, que o ESGAP possa ser concluido e que os riscos
ambientais e sociais possam ser adequadamente mitigados. Isto implica a atribuicao
de responsabilidades ao pessoal relevante da empresa, como o director de RH que
lidera os riscos laborais e de condi¢oes de trabalho. A empresa deve estar empenhada
na aprendizagem continua e deve procurar formar o pessoal sobre as melhores
praticas e os riscos relevantes. O H2R procura apoiar as empresas no desenvolvimento
das suas capacidades e competéncias através de webinars ESG sobre topicos
relevantes.

7.3.3.8. Envolvimento das partes interessadas: Os beneficiarios (instalagdes novas
ou existentes) devem ouvir, aprender e partilhar com as partes interessadas para gerir
eficazmente os riscos ambientais e sociais e criar um impacto positivo. Espera-se que
os beneficiarios (instala¢oes) incorporem o envolvimento das partes interessadas no
seu SGAS e nas suas operagdes comerciais de forma iterativa e continua. A estratégia
de envolvimento das partes interessadas deve ser adequada as actividades
operacionais e ao nivel de riscos da empresa. O nivel e o tipo de envolvimento variam
consoante a empresa, a sua capacidade e o nivel de riscos das operagoes. Os
beneficiarios (instalacGes) precisam de seguir as melhores praticas, incluindo as
Salvaguardas Ambientais e Sociais do GCF, a Norma de Desempenho 1 da IFC e o
Manual de Boas Praticas de Consultas as Partes Interessadas da IFC. O envolvimento
das partes interessadas deve incluir as seguintes actividades:

7.3.3.8.1. Desenvolvimento e planeamento da estratégia de envolvimento das
partes interessadas e identificacdo dos beneficiarios

7.3.3.8.2. Consulta sobre novas actividades comerciais e desenvolvimento de
programas

7.3.3.8.3. Divulgacao e disseminacao de informacoes relevantes sobre as operacoes

7.3.3.8.4. Consultas ptblicas e participacio das partes interessadas

7.3.3.8.5. Mecanismo de reclamacao eficaz

7.3.3.8.6. Relatorios continuos as comunidades afectadas

7.3.3.8.7. Inclusdo da perspectiva de género, comunidades indigenas e

comunidades marginalizadas

7.3.3.9. Mecanismo de reclamacio: O Mecanismo de Reclamacio do beneficiario
(instalacdo) é uma ferramenta essencial para identificar, investigar e mitigar riscos e
incidentes. Espera-se que os beneficiarios (instala¢des) tenham ou desenvolvam
mecanismos de reclamacao alinhados com as melhores praticas, incluindo as
directrizes de reclamacdo do H2R, os Principios Ruggie e a Politica de Reclamacoes do
GCF. As empresas devem tornar o seu mecanismo de reclamacao publicamente
disponivel, culturalmente apropriado e acessivel. O processo de investigacao deve ser
transparente, limitado no tempo e responder as necessidades da comunidade. Se uma
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investigacdo concluir que a empresa é culpada pelos danos causados a uma
comunidade, a empresa deve envidar seus melhores esforgos para incluir a
contribuicao da comunidade no desenvolvimento de uma resolucao apropriada e
viavel. Espera-se que o beneficiario (instalagdo) inclua um resumo do controlo e da
comunicacdo das suas queixas. Os beneficiarios (instalacoes) devem partilhar as suas
queixas com a equipa de gestdo do H2R no prazo de um més apds a recepg¢ao da
queixa.

7.3.3.10.  Monitorizacao e revisao: Espera-se que as empresas beneficiarias
(instalagbes) tenham fortes requisitos de monitorizagdo ambiental e social para o
Hardest-to-Reach. Para gerir eficazmente os requisitos de monitorizacao e
comunicacio do H2R, o H2R exige que os beneficiarios (instala¢6es) incorporem
objectivos, métricas e procedimentos de monitorizagido e comunicacdo no ESMS da
empresa. A Empresa tera indicadores ESGAP sobre os quais deverd apresentar
relatérios durante as etapas do ESGAP e numa base anual. A empresa participada
(instalacao) também deve comunicar anualmente a H2R os KPIs ESG. A empresa
investida (instalacdo) pode usar o ESGAP e o relatorio anual de ESG para criar os KPIs
de ESG da empresa. A Investida (instalagdo) deve usar esses KPIs para monitorar o
desempenho ESG da empresa de forma continua. A equipa H2R, através do gestor de
relacoes e do responsavel pelo Impacto e ESG, monitorizara os KPIs ESG e procurara
obter provas da empresa para garantir a veracidade das actividades ESG da empresa.

7.3.3.11. O Hardest-to-Reach procurara garantir que as empresas tenham procedimentos
de preparacao para emergéncias e sinalizacdo nos seus edificios. A H2R fara uma
diligéncia (auditoria ambiental e social) as empresas relativamente a sua preparacgio
para emergéncias. Se as empresas responderem ao questionario de diligéncia ESG de
forma insuficiente, ndo fornecerem provas do seu plano de preparacao para
emergéncias ou tiverem sinais e equipamento de emergéncia acessiveis durante a
visita ao local, a melhoria dos procedimentos, politicas e recursos de preparacao para
emergéncias serda um requisito vinculativo do ESGAP. As empresas deverao informar
sobre quaisquer emergéncias que ocorram nas suas instalagoes.

7.3.3.12. Mutuarios do MSF Last Mile Distributor (LMD): Espera-se que 0s
mutuérios do MSF LMD tenham um ESMS até ao segundo investimento de
acompanhamento do Hardest-to-Reach. Terdao um Plano de Ac¢cdo ESG que orientara
as empresas para que demonstrem vontade e capacidade de mitigar varios riscos
durante o primeiro investimento. Os mutuarios do MSF LMD irdo entdo criar politicas
para mitigar os dois maiores riscos ambientais e sociais para o Programa: proteccao
do consumidor e riscos de residuos electrénicos. No segundo investimento
subsequente, a empresa deve ter demonstrado vontade de identificar e mitigar os
riscos ESG, e a capacidade de mitigar riscos ESG substanciais. O H2R fornecera entdo
recursos de assisténcia técnica para apoiar estes mutuérios no desenvolvimento e
implementacdo de um ESMS. Os mutuarios do MSF LMD tém um prazo alargado para
construir o seu ESMS devido a sua pequena pegada, capacidade limitada e
materialidade limitada para os riscos H2R.

7.3.4. Trabalho e condicoes de trabalho

7.3.4.1. Espera-se que as empresas investidas mais dificeis de alcancar (instala¢es novas ou
existentes) tenham ou desenvolvam politicas e procedimentos de condicbes de
trabalho e de emprego que cumpram, no minimo, (i) as leis nacionais de trabalho,
emprego, seguranca social e satide e seguranca no trabalho; (ii) os principios e normas
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fundamentais incorporados nas convencgoes fundamentais da OIT, (iii) a Norma de
Desempenho 2 da IFC e (iv) a ESS 2. As empresas serao avaliadas em due diligence
(auditoria) quanto a sua capacidade de mitigar os riscos laborais e de condi¢oes de
trabalho através de perguntas no questionario de due diligence (auditoria) ESG,
provas de politicas e procedimentos laborais e de condicoes de trabalho, entrevistas
durante visitas ao local e investigacado documental sobre a empresa. Espera-se que as
empresas respondam a perguntas sobre condic¢oes de trabalho e gestao das relacoes
com os trabalhadores, condicGes de trabalho e termos de emprego, organizacido dos
trabalhadores, nao discriminacao e igualdade de oportunidades, despedimento
colectivo, mecanismos internos de reclamacao, trabalho infantil e forcado, satde e
seguranca no trabalho e questGes da cadeia de abastecimento.

7.3.4.2. Espera-se que as empresas participadas (instalagdes) tenham ou desenvolvam
uma politica de recursos humanos, um cédigo de conduta, uma politica de nao
discriminacdo e de igualdade de oportunidades, uma politica de assédio no local de
trabalho, uma politica de satde e seguranca no trabalho, um plano interno de
dentincia de irregularidades, contratos com empregados e agentes de vendas. Para
além disso, as politicas devem abordar a formagao dos trabalhadores e a extensao das
politicas laborais, na medida do possivel e relevante, aos trabalhadores contratados
por terceiros, contratantes de mao-de-obra, agéncias de recrutamento e outros
terceiros e, de um modo geral, conforme aplicavel, na cadeia de fornecimento das
empresas participadas (instalacoes). Espera-se que as empresas mantenham registos
de formacao e incidentes de SEAH, RH e SSO.

7.3.4.3. O Programa prestara especial atencao ao trabalho forcado na cadeia de
fornecimento. A H2R pedira aos potenciais Investidos (instalacées) que partilhem os
seus fornecedores e a sua regido de operacdo. As empresas nao receberao investimento
ou serdo obrigadas a mudar de fornecedor se operarem em areas com trabalho
forcado.

7.3.4.4. Se 0 H2R constatar que as empresas nao dispoem de mao-de-obra suficiente, de
proteccgdo no local de trabalho ou de condig¢Ges de trabalho nas politicas,
procedimentos, planos ou praticas, a equipa de gestao exigira actividades vinculativas
para melhorar as deficiéncias identificadas no ESGAP.

7.3.4.5.0s beneficiarios (instalac6es novas ou existentes) podem receber assisténcia técnica
para melhorar as condi¢des de trabalho e de emprego nas suas actividades. Os
consultores podem procurar melhorar os contratos dos agentes de vendas ou reforcar
a capacidade dos RH. Os beneficiarios (instalagoes) poderao aceder a uma biblioteca
de recursos que os ajudara a criar ou melhorar as suas politicas e procedimentos em
matéria de condicoes de trabalho.

7.3.4.6. As empresas devem acompanhar, registar, investigar, monitorizar e comunicar as
actividades ou melhorias laborais ESGAP, formacoes e melhorias da capacidade
organizacional, bem como qualquer incidente laboral grave, tal como definido na
Seccdo 9 do SGAS.

7.3.4.7.

Resumo das salvaguardas relativas as condicoes de trabalho e de
emprego para as empresas participadas (instalacéoes novas ou
existentes)
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e Prova de cumprimento da legislacao laboral local

e Politica e procedimentos de recursos humanos

e Provas de nao-discriminacao e de igualdade de oportunidades (politicas ou
outras provas)

e Provas de politicas ou orientacées de reducao de efectivos

e DPolitica de assédio no local de trabalho

e DPolitica de satde e seguranca no trabalho

7.3.5. Eficiéncia dos recursos e prevencio da poluicao

7.3.5.1. Os principios e técnicas aplicados durante o ciclo de vida do Hardest-to-Reach serdo
adaptados aos perigos e riscos associados a natureza do Programa e consistentes com
as boas praticas internacionais da industria (GIIP), conforme reflectido em varias
fontes reconhecidas internacionalmente, incluindo a Norma de Desempenho 5 da IFC,
ESS 5 e as (Directrizes EHS).43 E importante notar que este Programa tera um risco
minimo de consumo ou utiliza¢do nociva de 4gua e nao se envolvera na utilizagio de
pesticidas ou fertilizantes.

7.3.5.2.As empresas serdo avaliadas em due diligence (auditoria ambiental e social) quanto a
sua capacidade de mitigar a eficiéncia dos recursos e os riscos de poluicao através de
perguntas no questionario de due diligence (auditoria) ESG, evidéncias de politicas e
procedimentos de satde e seguranca ambiental, entrevistas durante visitas ao local e
pesquisa documental sobre a empresa. Espera-se que as empresas respondam a
perguntas sobre residuos electronicos, politicas ambientais e conformidade
regulamentar, reciclagem e renovacao, qualidade dos produtos Verasol e poluigdo no
fabrico.

7.3.5.3.Espera-se que as empresas investidas (instalagées) tenham ou desenvolvam uma
politica de residuos electrénicos, contratos de residuos electronicos e, quando
necessario, uma politica de satide e seguranca ambiental. As empresas sdo obrigadas a
produzir e vender produtos verificados pelo Verasol44 e a ter estratégias de renovacao
e reciclagem de produtos. Os fabricantes devem partilhar provas das politicas e
procedimentos que tém para a prevencao da poluicdo. As empresas investidas
(instalacGes novas ou existentes) evitarao a producao de residuos perigosos e nao
perigosos. Os beneficiarios (instalagbes) deverdo eliminar correctamente quaisquer
residuos perigosos que tenham um impacto minimo no ambiente. Essas medidas
serdo orientadas pelas directrizes da GOGLA e integrarao os principios de uma
producdo mais limpa na concepcao dos produtos e nos processos de producio, com o
objectivo de conservar as matérias-primas, a energia e a agua.

7.3.5.4.Se 0 H2R constatar que as empresas tém politicas ou contratos insuficientes em
matéria de residuos electronicos, planos de saiide e seguranca ambiental, estratégias
de reciclagem ou renovacao, ou qualidade dos produtos, a equipa de gestao exigira
actividades vinculativas para melhorar as deficiéncias identificadas no ESGAP.

7.3.5.5.0s beneficiarios (instalacoes) podem receber apoio de assisténcia técnica sobre
oportunidades para melhorar as politicas e procedimentos relativos aos residuos
electronicos, a reciclagem e a renovagao. Os consultores podem procurar melhorar as

IFC, (2012), https://www.ifc.org/wps/wem/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-
ifc/policies-standards/ehs-guidelines
44 CLASP, (2022) https://data.verasol.org/
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politicas e procedimentos relativos aos residuos electrénicos, bem como os planos de
reciclagem e renovacao. Os beneficiarios (instalagoes) poderao aceder a uma
biblioteca de recursos que os ajudara a criar ou melhorar as suas politicas e
procedimentos em matéria de residuos electrénicos.

7.3.5.6.As empresas devem acompanhar, registar, investigar, monitorizar e comunicar as
actividades ou melhorias ambientais ESGAP, formacGes e melhorias da capacidade
organizacional, bem como qualquer incidente ambiental grave, tal como definido na
Seccao 9 do SGAS.

7.3.5.7.

Resumo das salvaguardas relativas a eficiéncia dos recursos e a
prevencio da poluicao para os beneficiarios de investimentos
(instalacoes novas ou existentes)

Prova de conformidade com a legislacao ambiental local
Politica de satide e seguranca ambiental (se aplicavel)
Politica de residuos electronicos

Contrato relativo aos residuos electronicos

Provas de prevencao da poluicao nas instalagoes de fabrico
Verificacao VeraSol

7.3.6. Satde e seguranca comunitarias

7.3.6.1. Espera-se que as empresas beneficiirias (instalagGes novas ou existentes) tenham ou
desenvolvam sistemas de saiide e seguranca da comunidade que antecipem e evitem
impactos adversos na saude e seguranca de quaisquer comunidades afectadas. Estas
praticas devem estar alinhadas com as melhores praticas internacionais, tais como a
Norma de Desempenho 4 da IFC e a ESS 4 do GCF. O Programa ira aderir ao Cédigo
de Proteccao do Consumidor da GOGLA. 45

7.3.6.2. As empresas serao avaliadas no ambito da diligéncia devida (auditoria ambiental
e social) quanto a sua capacidade de atenuar os riscos para a saiide e a seguranga da
comunidade através de perguntas no questionario de diligéncia devida ESG (auditoria
ambiental e social), provas das politicas e procedimentos de satide e seguranca da
comunidade, entrevistas durante as visitas ao local e investigacdo documental sobre a
empresa. Os beneficiarios de investimentos de MSF e do MEF (instalacdes) com
empréstimos maiores terao de preencher um questionéario de diligéncia
prévia/auditoria mais longo. Outros beneficiarios de investimentos do MEF
(instalacoes) terao de preencher a avaliacao de protec¢do do consumidor da GOGLA.
As empresas devem responder a perguntas sobre seguranca dos produtos, violéncia
baseada no género e SEAH, preparacgao e resposta a emergéncias, pessoal de
seguranga e proteccdo do consumidor.

7.3.6.3. No que diz respeito a protecgio dos consumidores, o Programa colaborou com
especialistas em proteccao dos consumidores para desenvolver questionarios e
estratégias de atenuagio para minimizar os riscos de endividamento dos
consumidores, reduzindo a pontuacao de crédito e afectando a utilizagao dos
produtos. Além disso, a diligéncia/auditoria também examinara os contratos dos

4 GOGLA, Quadro de Proteccdo do Consumidor, (2023) https://www.gogla.org/consumer-protection/assessment-framework
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clientes e a privacidade dos dados.

7.3.6.4. As empresas beneficiarias (instalacoes novas ou existentes) devem ter ou
desenvolver politicas de proteccao dos consumidores, planos de gestao do risco de
crédito e procedimentos para o pessoal de seguranca. As politicas de proteccao do
consumidor devem ser transparentes, empenhadas em vendas e precos responsaveis,
privacidade dos dados, bom servico ao consumidor, boa qualidade dos produtos e
tratamento justo e respeitoso. As empresas que vendem os seus produtos através do
PAYGo terao de garantir que os seus sistemas sdo seguros, protegidos, faceis de
utilizar e transparentes para os consumidores. Além disso, as empresas beneficiarias
(instalagGes) devem garantir que, se for caso disso, a salvaguarda do pessoal e dos
bens seja efectuada em conformidade com os principios pertinentes em matéria de
direitos humanos e de uma forma que evite ou minimize os riscos para as
comunidades afectadas. Espera-se que as empresas beneficiarias (instalacoes)
disponham de politicas e procedimentos de seguranca adequados. As politicas das
empresas participadas (instalacoes) devem também abordar, com base na area de
actividade, a concepcao e seguranca do equipamento, a gestao e seguranca de
materiais perigosos e a preparacao e resposta a emergéncias. Os beneficiarios do
investimento (instalacoes) devem informar os consumidores se os seus produtos
criam riscos de seguranca durante fen6menos meteorologicos extremos. Tal como
acima referido, espera-se que os beneficiarios do investimento (instalac¢Ges)
disponham de planos, politicas e contratos adequados para a eliminacao de residuos
electronicos.

7.3.6.5.Se 0 H2R constatar que as empresas nao tém estratégias suficientes de proteccio do
consumidor, gestdo do risco de crédito, procedimentos de seguranca ou satide e
seguranca da comunidade, a equipa de gestdo exigira actividades vinculativas para
melhorar as deficiéncias identificadas no ESGAP. A protec¢do do consumidor exigira
um plano adicional. Sera dada especial atencao as empresas que estao nos primeiros
anos de funcionamento de uma estratégia PAYGo.

7.3.6.6. Os beneficiarios (instalagdes) podem receber apoio de assisténcia técnica sobre
oportunidades para melhorar a protec¢do do consumidor, os sistemas PAYGo e a
gestdo do risco de crédito. A H2R esta a estabelecer parcerias com especialistas em
proteccdo do consumidor para prestar estes servigos aos beneficiarios (instalagdes). As
empresas PAYGo em fase inicial terao de trabalhar com consultores para garantir que
os seus sistemas sao sélidos e seguros para os consumidores. Os beneficiarios
(instalac6es) poderao aceder a uma biblioteca de recursos que os pode ajudar a criar
ou melhorar as suas politicas e procedimentos de protec¢ao dos consumidores.

7.3.6.7.As empresas devem acompanhar, registar, investigar, monitorizar e comunicar as
actividades ou melhorias de satide e seguranca da comunidade ESGAP, formacdes e
melhorias da capacidade organizacional e qualquer incidente grave com
consumidores, tal como definido na Seccao 9 do ESMS. Adicionalmente, as empresas
com planos de protec¢ido do consumidor deverdo monitorizar e reportar as actividades
que utilizam o plano.

7.3.6.8.

Resumo das salvaguardas comunitarias em matéria de satde e
seguranca para os beneficiarios de investimentos (instalacoes novas ou
existentes)
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e Prova dos requisitos de seguranca (quando aplicavel)

e Prova de procedimentos de protec¢cdo dos consumidores e de gestdo do
risco de crédito

e Provas de proteccao da privacidade dos dados para os consumidores

e Prova de que as praticas de proteccao dos consumidores estao em
conformidade com os principios de protec¢cdo dos consumidores da GOGLA

e Evidéncia de procedimentos adequados e armazenamento de materiais
perigosos

~.3.7. Reassentamento de terras

7.3.7.1. As empresas beneficiarias (instalagbes novas ou existentes) devem seguir as
orientacoes partilhadas no Anexo 9, Orientagdes para a reinstalacao de terras, e as
melhores praticas definidas na Norma de Desempenho 5 da IFC e na ESS 5 do GCF.

7.3.7.2.As actividades da H2R Investee (instalacao) tém riscos minimos de reinstalacio de
terras, uma vez que as empresas de SHS utilizam terras minimas para operagoes. O
uso da terra das empresas de SHS tem sido predominantemente usado para a
producdo de SHS em fabricas, armazenamento de inventario e uso de escritério. Dada
a pequena pegada fisica da actividade do SHS, a reinstalacao de terras é um risco
desnecessario e pouco frequente. As aquisi¢oes de terras, as reinstalacoes e as
restri¢des ao uso da terra geradas pelas actividades do investido (instalagdo) podem
ter impactos adversos nas comunidades que utilizam a terra. A deslocacao de
comunidades, quer seja de natureza fisica ou econdmica, pode ter impactos
ambientais e sociais adversos que podem levar ao empobrecimento das comunidades
afectadas.

7.3.7.3.Embora o risco de reinstalacao de terras seja minimo, o Programa esta empenhado em
evitar a reinstalacdo involuntaria sempre que possivel e em minimizar e mitigar os
impactos adversos quando a reinstalacao involuntaria for inevitavel.

7.3.7.4.0s beneficirios (instalacoes) ou a equipa podem ter de realizar uma AIAS (ver Anexo
13) se pretenderem utilizar as receitas dos H2R para comprar terrenos fora do espago
de escritorios ou de armazenamento de inventario.

7.3.7.5. Se um beneficiirio do programa H2R (mecanismo) tiver de utilizar as receitas do
programa H2R para comprar terras e isso resultar numa reinstalacao involuntaria
inevitavel, desenvolvera um Plano de Accao para a Aquisi¢ao de Terras e a
Reinstalacao ou para a Recuperacio dos Meios de Subsisténcia (LARP) que sera
orientado pelos objectivos gerais: evitar a desocupacao forcada, evitar ou minimizar os
impactos adversos nas pessoas deslocadas, compensar as perdas e melhorar os meios
de subsisténcia das pessoas deslocadas. O processo sera orientado pelo quadro
descrito no Anexo 9. O beneficiario (instalacdo) deve divulgar as informacoes
pertinentes, consultar as comunidades afectadas e prestar atencio as populagoes
vulneraveis. Se os beneficiarios do investimento (instala¢es) souberem que o seu
programa provocara deslocagdes, mas ndo souberem a dimensao dessas deslocagoes,
devem elaborar um quadro de aquisicao de terras e de reinstalagio ou de
restabelecimento dos meios de subsisténcia (QARP) que orientara o processo. Tanto o
LARF como o LARP serao orientados pelo quadro do Anexo 10, IFC PS 5 e GCF ESS 5.

7.3.7.6.
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Resumo das salvaguardas relativas a reinstalacao de terras para
empresas participadas (instalacoes novas ou existentes)

e Plano de reinstalacao de terras

~.3.8. Biodiversidade e recursos naturais

7.3.8.1. Espera-se que as empresas beneficiarias do H2R (instalagoes novas ou existentes)

7.3.8.2

7.3.8.3

tenham ou desenvolvam politicas, procedimentos e actividades que protejam e nao
prejudiquem a biodiversidade e os recursos naturais, em conformidade com a Norma
de Desempenho 6 da IFC e as Salvaguardas Ambientais e Sociais do GCF.

. O Programa espera ter impactos negativos minimos sobre a biodiversidade nos
mercados mais dificeis de alcancar. O risco mais significativo do Programa para a
proteccao da biodiversidade sao os residuos electronicos dos produtos SHS.

. As empresas serao avaliadas no ambito da diligéncia devida (auditoria ambiental
e social) quanto a sua capacidade de atenuar a proliferacio de residuos electrénicos, as
politicas e procedimentos ambientais e ao cuamprimento da regulamentacéio local,
através de perguntas no questionario de diligéncia devida ESG (auditoria ambiental e
social), de provas das politicas e procedimentos de satide e seguranca ambientais, de
entrevistas durante as visitas aos locais e de investigacdo documental sobre a empresa.

7.3.8.4. Espera-se que as empresas investidas (instalacoes) estejam cientes da

7.3.8.5.

7.3.8.6.

biodiversidade, dos habitats e dos animais protegidos dentro da esfera das operacées
da empresa. Espera-se que as empresas protejam e conservem a biodiversidade e
garantam que as operacgdes da empresa beneficiem os ecossistemas através de energia
limpa. Espera-se que as empresas tenham operacoes limitadas ou inexistentes ou
nenhum impacto negativo em habitats criticos ou ameacgados. As empresas
participadas (instalagdes) devem evitar por em perigo ou envolver-se em actividades
prejudiciais para os habitats e ecossistemas criticos e ameacados. Além disso, até ao
final do compromisso da empresa com o H2R, espera-se que tenham e mantenham
politicas de satde e seguranca ambiental. Espera-se que as empresas participadas
(instalacGes) ndo se envolvam em quaisquer actividades da Lista de Exclusao
orientadas para prejudicar a biodiversidade. Além disso, as empresas beneficiarias
(instalagGes) serdo obrigadas a desenvolver uma ESIA se planearem utilizar as receitas
do H2R em programas que possam ser prejudiciais a biodiversidade.

As empresas devem acompanhar, registar, investigar, monitorizar e comunicar as
actividades ou melhorias de satde e seguranca ambiental ESGAP, formacGes e
melhorias da capacidade organizacional e qualquer incidente ambiental grave, tal
como definido na Sec¢do 9 do ESMS. Adicionalmente, as empresas com planos de
proteccao do consumidor terao de monitorizar e comunicar as actividades que
utilizam o plano.

Resumo das salvaguardas em matéria de biodiversidade e recursos
naturais para as empresas participadas (instalacées novas ou
existentes)
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e Provas de que ndo poe em perigo habitats ou espécies criticos ou ameacados
e Evidéncia de politicas ambientais
e Evidéncia de uma politica de residuos electrénicos

7.3.9. Povos indigenas, patriménio cultural

7.3.9.1. As empresas participadas (instalacoes) terdo de desenvolver e aderir a processos e
proteccoes relativos as populacoes indigenas e ao patrimoénio cultural, em
conformidade com a Norma de Desempenho 7 e 8 da IFC e as Salvaguardas
Ambientais e Sociais 7 e 8 do GCF.

7.3.9.2. Os beneficiarios do investimento (instalac6es) podem operar em areas onde
vivem e trabalham comunidades de populacoes indigenas. Os beneficiarios
(instalagGes) podem procurar contratar ou vender os seus produtos a populagoes
indigenas. Uma vez que as populacdes indigenas podem ser especialmente afectadas
por impactos adversos, os beneficiarios do investimento (instalagdes novas ou
existentes) devem ser capazes de identificar se as suas operagoes se cruzam com
comunidades indigenas.

7.3.9.3. A iniciativa "Hardest-to-Reach" espera ter um impacto positivo nas populacoes
indigenas, fornecendo electricidade barata e renovavel aos primeiros utilizadores de
energia nas comunidades indigenas. Para evitar um impacto adverso nas populacées
indigenas, os beneficiarios (instala¢des) devem obter o consentimento livre, prévio e
informado quando pretendem operar em comunidades indigenas. Além disso, o
Programa procura a Consulta Informada e a Participacio dos povos indigenas durante
o desenvolvimento do Programa e ao longo da sua vida atil. O H2R procura evitar
impactos ou, quando inevitavel, minimizar e compensar os impactos prejudiciais para
os povos indigenas. As orientacdes sobre povos indigenas estdo incluidas no Anexo 10.
Esperamos também partilhar as nossas aprendizagens das comunidades indigenas
com as empresas participadas pelo H2R (instalagoes).

7.3.9.4. Durante a devida diligéncia/auditoria, sera pedido aos beneficiarios
(instalac6es) que identifiquem as populagoes indigenas presentes nas areas de
actividade. Ser-lhes-4 também perguntado de que forma a sua empresa respeita a
cultura, os conhecimentos e as praticas das comunidades indigenas. A empresa
participada (instalagio) sera questionada sobre as consultas aos povos indigenas, as
praticas actuais para minimizar os danos causados a esta populagio e os esforcos para
monitorizar a actividade da empresa participada. Sera perguntado ao beneficiario
(instalacao) se o seu mecanismo de reclamacao protege as populacoes indigenas.

7.3.9.5.A1ém disso, o beneficiario (instalacdo) sera questionado sobre o respeito pelo
patriménio cultural das comunidades locais. A equipa do Programa também fara uma
pesquisa documental para garantir que o trabalho artistico, os logotipos e a
publicidade do Investido (instalagido) ndo utilizam de forma inadequada o patriménio
cultural ou os pontos de referéncia. As empresas devem cumprir os procedimentos de
pesquisa de oportunidades do H2R. Se as Investidas H2R (instala¢es) encontrarem
artefactos culturais utilizando fundos H2R que possam ser danificados durante o
curso normal das operacgoes da empresa, devem cessar as operacgoes nesse local.
Devem procurar especialistas em cultura e antropologia e lideres comunitarios para
determinar como avancar com a salvaguarda do artefacto. S6 quando o marco cultural
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ou o artefacto for removido ou protegido em seguranga € que o projecto pode

continuar nesse local.

7.3.9.6. Se o beneficiario do investimento (instalacao) for susceptivel de prejudicar as
populagdes indigenas no decurso normal das suas actividades, o beneficiario do
investimento (instalacao) tera de elaborar e aplicar um plano para as populacoes

indigenas.

7.3.9.7.

ou existentes)

Resumo das salvaguardas relativas as populacoes indigenas e ao
patrimoénio cultural para as empresas participadas (instalacoes novas

culturais relevantes

e Se estiver a trabalhar com a comunidade indigena, provas da politica
relativa as populacoes indigenas

e Sese dedicar a construcao, provas de procedimentos de procura fortuita

e Provas de que os artefactos e o patriménio culturais nio sao indevidamente
utilizados ou utilizados sem o consentimento das partes interessadas

7.4.Resumo das salvaguardas ambientais e sociais para as empresas
participadas (instalagdes novas ou existentes)

Expectativas das empresas mais dificeis de alcancar

Categoria de risco ambiental e social B

Categoria de risco ambiental e social C

o Dependendo do DD inicial: uma AIAS (Anexo
13)

ESGAP

GAP

Plano de protecc¢io dos consumidores

ESMS ou ESMP

Mecanismo de reclamacao

Politica de RH

Cédigo de Conduta

Politica de ambiente (se aplicavel)

Plano de reinstalacao e aquisicdo de terras ou
plano de deslocacao (quando aplicavel)
Politica de SST

Politica indigena (quando aplicavel)

Politica de residuos electrénicos

Principio de proteccao dos consumidores da
GOGLA

O O O O O O O O O

O O O O

ESGAP

GAP

Plano de protecc¢io dos consumidores
ESMS ou ESMP ligeiro

Mecanismo de reclamacao

Politica de RH

Cédigo de Conduta

Politica de ambiente (se aplicavel)
Politica de SST

Politica indigena (quando aplicavel)
Politica de residuos electréonicos

O O 0O 0O O O O O O O O

75




Hardest-to-Reach Sistema de gestdo ambiental e social

8. Co

ntrolo e apresentacao de relatorios

8.1.Resumo executivo

8.2.

8.3.

8.1.1. A monitorizacgdo e os relatérios do Hardest-To-Reach sdo implementados a dois niveis.
Os beneficiarios de investimentos H2R (instalagdes novas ou existentes) monitorizarao as
suas actividades ambientais e sociais de forma continua e apresentarao relatérios a equipa
de gestao H2R de forma recorrente. A equipa de gestdo do H2R informara os investidores,
doadores e outras partes interessadas relevantes numa base continua.

Investida (Instalacao nova e existente) Nivel

8.2.1. Espera-se que as empresas H2R monitorizem continuamente o desempenho e as
actividades ESG das suas operagdes. Espera-se que as empresas participadas (instalagGes)
apresentem relatérios ao H2R a intervalos regulares com métricas e indicadores definidos
no H2R ESMS, na folha de termos e no Plano de Accao ESG.

8.2.2. Espera-se que o beneficiario (instalacdo) utilize 0 ESGAP para preencher as actividades
relacionadas com os acordos vinculativos da folha de termos. Os requisitos do ESGAP
centram-se principalmente nas melhorias ESG, no desenvolvimento do ESMS, no
desenvolvimento de capacidades ESG e na adopgao de politicas e procedimentos adequados.
Espera-se que as empresas apresentem relatorios sobre a actividade do ESGAP nas etapas
do ESGAP e numa base anual.

8.2.3. Asempresas devem reunir-se trimestralmente com a equipa H2R. Estas fornecerdo uma
breve actualizagdo sobre as questdes ambientais e sociais. Também fornecerdo uma
actualizacao sobre qualquer progresso com o ESGAP.

8.2.4. Asempresas devem apresentar relatérios anuais ao H2R. Os relatorios anuais incluem
informacoes detalhadas sobre o desempenho e as actividades ESG da empresa participada
(instalacao). O modelo de relatério anual encontra-se no Anexo 9.

8.2.5. Osrelatoérios ESG a nivel das empresas participadas (instalacoes) serdo partilhados com o
Comité Consultivo para garantir a sua visibilidade em matéria de ESG. O Comité Consultivo
aconselhara sobre as actividades que devem ser alteradas, avaliara as falhas e estabelecera
objectivos para o ano seguinte. A equipa de gestdo da H2R apoiard as empresas participadas
(instalagGes) no sentido de melhorarem as suas capacidades de monitorizacio e
comunicacdo. Se as empresas demonstrarem fraquezas ou desafios no cumprimento do
ESGAP, podem ser obrigadas a fornecer relatorios mais frequentes ao H2R.

Incidentes ESG

8.3.1. Espera-se que as empresas Hardest-to-Reach comuniquem os incidentes de ESG no
prazo de cinco dias ap6s o conhecimento do incidente de ESG. Um incidente ESG grave é
um evento nao planejado ou ndo controlado que afeta negativamente o pessoal da Hardest-
to-Reach, o pessoal da investida (instalacao), membros da comunidade, quaisquer pessoas
afetadas pelo Programa ou o ambiente dentro da esfera de influéncia do investimento. Um
incidente ESG grave também pode afetar materialmente um investimento ou a reputagao de
um investimento, o Programa ou a Acumen. Os seguintes sao considerados incidentes
graves:
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8.3.1.1. Fatalidades, ferimentos graves e acidentes de trabalho. Isto inclui quaisquer
fatalidades, ferimentos graves e outras ocorréncias que afectem: (1) empregados ou
contratantes do fundo, (2) beneficiarios do investimento (empregados ou contratantes
das instalacgoes), ou (3) trabalhadores da comunidade empregados ou que trabalhem
voluntariamente para o Programa. A notificacao inclui mortes e ferimentos causados
por acidentes no local de trabalho, acidentes relacionados com o transporte ou
equipamento no local de trabalho, homicidio, rapto ou violéncia no local de trabalho.

8.3.1.2.Fatalidades, ferimentos graves e acidentes com impacto nas comunidades
locais e outros. Sao considerados incidentes graves as fatalidades, os ferimentos
graves ou os acidentes em que o pessoal do Programa, o pessoal do beneficiario
(instalagGes novas ou existentes) ou uma pessoa relacionada com o Programa seja
culpado ou possa ser culpado.

8.3.1.3. Conflitos, disputas e distarbios que levem a perda de vidas,
violéncia ou risco de violéncia. Inclui-se aqui a violéncia intercomunitaria ou
interétnica causada ou exacerbada pelas actividades de investimento e os conflitos
com potencial de violéncia contra o pessoal do Programa/Investidor (instalacdo) e/ou
as comunidades locais.

8.3.1.4.Incidentes SEAH: Abrange os incidentes em que o pessoal da empresa participada
(instalacdo) da H2R comete exploragao sexual, abuso ou assédio de outro pessoal ou
de clientes durante o tempo de trabalho.

8.3.1.5.Violacoes de direitos humanos. Isto abrangeria violaces dos direitos humanos
ou acusagoes publicas de violacoes dos direitos humanos atribuidas a trabalhadores
do Programa, contratantes de trabalhadores comunitarios ou voluntarios. Abrangeria
mortes e ferimentos de suspeitos detidos durante a conducao de actividades de
aplicacgao da lei, tortura ou outras formas de uso ilegal da forca, ou danos ilegais ou
confisco de propriedade comunitaria ou privada. Incluiria violagdes dos direitos
humanos que tenham ocorrido como consequéncia directa de uma actividade do
Programa e com o envolvimento de trabalhadores do Programa, e violagdes que
tenham ocorrido utilizando equipamento fornecido pelo Programa, incluindo
ocorréncias que tenham tido lugar fora dos limites do Programa, em que um parceiro
do Programa estivesse implicado (incluindo membros de agentes de seguranca do
Estado). Abrangeria também a violéncia sexual e baseada no género atribuida aos
trabalhadores do Programa, incluindo violacao, exploracao sexual, abuso, assédio e
violéncia fisica contra as mulheres. Também abrangeria o uso e acusacoes publicas do
uso de trabalho infantil prejudicial pelo Programa, contratados ou trabalhadores
comunitarios e voluntarios.

8.3.1.6.Despejos forcados. Esta medida abrange a expulsao forgada de pessoas de terrenos
pertencentes ao beneficiario (instalagio) ou explorados por este.

8.3.1.7.Roubo, fraude, corrupcao ou outros crimes financeiros graves. Isto
abrangeria qualquer fraude, roubo ou outros crimes financeiros graves de valor
superior a 100 000 ddlares e abrangeria tanto o pessoal ao nivel do Programa como o
pessoal do beneficiario (instalacao).

8.3.1.8. Danos materiais de grande dimensiao, irreversiveis e com impacto
financeiro. Isto abrangeria quaisquer actividades ao nivel do beneficiario ou do
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programa que resultassem em danos materiais superiores a $100.000.

8.3.1.9.Impactos ambientais ou acusacao publica de impactos ambientais significativos

atribuidos a actividades de investimento que tenham conduzido ou possam conduzir a
uma grave contaminacao, destruicdo ou degradacio de habitats naturais ou de zonas
de elevado valor em termos de biodiversidade.

8.3.2. Requisitos de comunicacao de incidentes ESG

Estado Incidentes Resposta
Obrigatorio |e Mortes, ferimentos graves e acidentes de Seguir o procedimento de comunicagio
trabalho de incidentes graves, incluindo a
e Mortes, ferimentos graves e acidentes com ~[INvestigacao, a comunicacao e a
impacto nas comunidades locais e noutras  [aPlicacdo das licoes aprendidas. Alguns
acordos podem nao exigir a
pessoas N S
. o ~ comunicacio de incidentes ESG. Estar
e Conflitos, litigios e perturbacées que . . . .
rovoquem a perda de vidas, violéncia ou ciente de que investidores exigem
p. q R p - ’ relatorios de incidentes graves de ESG.
risco de violéncia
Violagoes dos direitos humanos
Despejos for¢ados
Roubo, fraude, corrup¢do ou outros crimes
financeiros graves
e Danos materiais avultados, irreversiveis e
com impacto financeiro
e Impactos ambientais
Anual e Ferimentos ligeiros, violagcdes dos RH, Se for considerado do interesse das

acidentes e outros incidentes
Pequenos furtos ou pequenos roubos

partes interessadas, dos accionistas ou
de outras partes relevantes, o incidente
podera ser divulgado no relatério anual
ESG

8.3.3. Procedimento obrigatério para incidentes ESG: Depois de receber a comunicacao de um

incidente, considerar os seguintes passos ao investigar e comunicar um incidente grave.

8.3.3.1.Receber notificacdo de incidente. As empresas beneficiarias (instalagdoes novas ou

8.3.3.2.
incidente estiver em curso e a empresa nao responder a questoes criticas como
violéncia, morte, impacto ambiental grave (incéndios florestais, inundacoes extremas)
e violacoes dos direitos humanos, contacte as autoridades competentes.

8.3.3.3.

existentes) devem estar cientes do que é considerado um incidente grave de ESG e de
como comunicar incidentes aos investidores. Os investidores devem ter varios
métodos de comunicacio disponiveis para as empresas participadas (instalac¢ées),
partes interessadas e outras partes afectadas. Devem ser concedidos privilégios de
anonimato e de dentncia aqueles que procuram proteccao contra retaliacées na
comunicacio de incidentes ESG.

O destinatario do incidente notifica o gestor de relacées e a equipa do fundo. Se o

Nos primeiros cinco dias, o H2R tem de investigar o incidente ESG e estabelecer

uma descricao do incidente. A descricao inclui a data e a hora, o local do
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acidente/incidente, o tipo de incidente, o nome da(s) pessoa(s)
envolvida(s)/ferida(s)/morta(s), se aplicavel, informagoes narrativas e contextuais,
indicar se o incidente esta relacionado com o trabalho ou nao, a causa do incidente e
uma lista das partes envolvidas na investigacao inicial (testemunhas, pessoal, policia
ou outras autoridades). Utilizar o modelo de relatoério de incidente também partilhado
com o kit de ferramentas.

8.3.3.4. Divulgar o incidente com as conclusdes da investigagao inicial a qualquer
entidade que exija a comunicacio de incidentes, o que pode incluir os Sécios
Limitados, a Acumen e outras partes interessadas com requisitos contratuais para a
divulgacdo de incidentes.

8.3.3.5. O incidente é avaliado pelas partes relevantes e é prosseguida uma investigacao
exaustiva. Esta pode implicar a entrevista de outras partes para recolher mais
informacdes ou o recurso a terceiros para apoiar a investigagao e a avaliacao.

8.3.3.6. Se um incidente estiver a decorrer, procure obter avisos semanais dos
beneficiarios (instalacoes novas ou existentes). Se ocorrerem eventos adicionais ou
incidentes graves relacionados com o incidente original, actualize o relatério e
qualquer mecanismo de acompanhamento que possa ter. Mantenha a Acumen
informada sobre as actualizacGes relativas ao incidente.

8.3.3.7. Se estiverem envolvidos procedimentos legais ou um inquérito formal, o
incidente sera considerado em curso e a equipa devera cooperar com as autoridades
competentes.

8.3.3.8. A equipa deve, sempre que possivel e adequado, ajudar o beneficiario do
investimento (instalacdo) a resolver o incidente.

8.3.3.9. Quaisquer li¢bes sdo aplicadas internamente conforme apropriado (por exemplo,
actualizando politicas ou processos). O programa pode procurar melhorar o SGAS, o
envolvimento das empresas beneficiarias (instalaces) ou o contacto com as partes
interessadas.

8.3.3.10.  Quando o incidente for resolvido e a investigacao estiver concluida, deve ser
elaborado um relatério completo para as partes interessadas e investidores relevantes.
Os relatorios de incidentes devem incluir as licbes aprendidas, as medidas correctivas
e a resolucdo dos incidentes.

8.3.4. Resolucoes
8.3.4.1.A Acumen adere a hierarquia de mitigacdo como um principio geral de gestao dos

riscos e impactos ambientais e sociais, adequado a todas as instancias das actividades
financiadas pelo GCF. A hierarquia de mitigacao tem como objectivo

8.3.4.1.1.Antecipar e evitar riscos e impactos adversos para as pessoas e o ambiente;

8.3.4.1.2. Quando nao € possivel evitar, os riscos e impactos adversos sao
minimizados através de medidas de reducio;

8.3.4.1.3. Atenuar eventuais riscos e impactos residuais; e

8.3.4.1.4. Sempre que as medidas de prevencao, minimiza¢io ou atenuagao nao

estejam disponiveis ou sejam suficientes, e sempre que existam provas
suficientes para justificar e apoiar a viabilidade, conceber e aplicar medidas que
proporcionem reparagao e recuperacdo antes de uma compensacdo adequada e
equitativa de quaisquer riscos e impactos residuais;

8.3.5. Relatorios e encerramento
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8.3.5.1.  Todos os incidentes ESG devem ser encerrados e o H2R deve emitir um
relatorio final que assinale o encerramento do incidente. Os incidentes podem
permanecer em curso durante longos periodos de tempo se houver uma
investigacdo criminal ou um litigio.

8.3.5.2.  Osincidentes ESG devem ser encerrados quando a investigacao estiver
concluida, uma resolucao for implementada e o Programa nao tiver mais
accoes a tomar.

8.4. Relatorios a nivel do programa

8.4.1. A equipa de gestao do H2R ira reportar de forma consistente, transparente e profunda as
actividades ESG, os Programas de assisténcia técnica, as métricas, os impactos, os
resultados, os incidentes e os desafios, de acordo com as expectativas dos investidores e a
missao e visdo do Programa. A estratégia ESG, a implementagao do ESMS e as actividades
ESG serdo comunicadas anualmente aos doadores e investidores dos MSF e do MEF. O H2R
fornecera um relatério anual ambiental, social e de governacao aos investidores e uma
actualizacdo comunitaria as partes interessadas relevantes.

8.4.2. O relatério anual ESG fornecera o contexto H2R, tendéncias de risco ESG e métricas de
comunicacdo normalizadas entre empresas, para que os investidores, doadores e partes
interessadas possam avaliar a eficacia da equipa de gestao, avaliar as tendéncias da carteira
e conhecer a assisténcia técnica prestada as empresas.

8.4.3. Os consultores MSF deverao também fornecer actualizagdes anuais sobre o desempenho
ESG ao nivel do beneficiario (instalagdo nova ou existente) e sobre o desempenho ao nivel
do programa. Os consultores MSF sdo responsaveis por obter actualiza¢oes do desempenho
ESG dos negdcios que apoiam.

8.4.4. Esperamos também informar as partes interessadas numa base continua. A comunicacio
as partes interessadas esta descrita no Plano de Envolvimento das Partes Interessadas. As
partes interessadas receberdo relatdrios anuais da comunidade com actualiza¢ées ESG
abrangentes, andnimas e agregadas ao nivel da carteira. As partes interessadas também
podem participar em webinars H2R anuais que lhes darao a oportunidade de interagir com
a equipa de gestao.

8.4.5. O Hardest-To-Reach também espera monitorizar o Mecanismo de Reparacao de Queixas
(GRM) ao nivel do Programa. O GRM actuara como uma ferramenta importante para
monitorizar quaisquer incidentes ESG ou pontos fracos no ESMS do Programa. A equipa de
gestao do H2R deve apresentar anualmente um relatoério sobre os resultados do GRM aos
investidores.
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9. Divulgacao de informacoes

9.1.

9.2.

9.3.

O Hardest-To-Reach ira interagir com investidores, doadores, partes interessadas e beneficiarios
com transparéncia, integridade e clareza. Com estes valores orientadores, a equipa de gestao do
H2R compromete-se a partilhar e facilitar o acesso a informacdes relevantes sobre as suas
operagdes com as partes interessadas.

O H2R ter4 actividades ao nivel do Programa que asseguram a divulgacdo adequada de
informacoes, incluindo o ESMS, o Mecanismo de Reparacao de Queixas e o Plano de
Envolvimento das Partes Interessadas. Estas actividades descrevem as informacGes que podem
ser divulgadas publicamente sobre as actividades do Programa. O H2R também incluira a
Politica dos Povos Indigenas, a orientagdo sobre a Reinstalagao de Terras e a Restauragio dos
Meios de Subsisténcia, e quaisquer outros materiais ESG relevantes. O Programa também
divulgara relatérios anuais da comunidade no sitio Web do Programa. Além disso, cada um
destes documentos sera partilhado publicamente quando forem desenvolvidos canais de
comunicacao online adequados.

O Programa H2R também exigira que as empresas divulguem publicamente politicas e
procedimentos relevantes. Isto pode incluir o seu ESMS e o seu Mecanismo de Resolucio de
Queixas. O programa nao pretende ter subprogramas alargados. No caso raro e limitado dos
investimentos da Categoria B, a AIAS e um PGAS serao divulgados pelo menos 30 dias antes da
decisdo da autoridade de aprovagao. Os relatorios de salvaguarda estarao disponiveis em inglés e
na lingua local (se ndo for inglés). Os relatorios serdo apresentados ao GCF e disponibilizados ao
GCF através de ligagOes electronicas no AE e no sitio Web do GCF, bem como em locais
convenientes para as pessoas afectadas, em conformidade com os requisitos da Politica de
Divulgacao de Informacoes do GCF e da Seccao 7.1 da (Divulgacao de Informacoes) da Politica
Ambiental e Social do GCF].
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Anexo 1: Lista de exclusao dos mais dificeis de alcancar

Todas as actividades mais dificeis de alcancar serdo avaliadas utilizando a Lista de Exclusao, conforme
definido abaixo. A Entidade Acreditada deve garantir que o Programa néo financia nem participa em
qualquer actividade ou investimento em que o projecto tenha provas concretas de investimento directo,
producdo ou utilizagio de produtos relacionados com a Lista de Exclusio.

A Entidade Acreditada deve assegurar que as Entidades Executoras investiguem qualquer potencial
actividade excluida encontrada durante as devidas diligéncias. Se a Entidade Executante relevante nao
tiver conhecimentos suficientes sobre o assunto, pode contratar investigadores externos para apoiar a
investigacdo ou optar por nio prosseguir com a actividade ou o investimento.

Os Obrigacionistas serdo proibidos de se envolverem em qualquer actividade constante da Lista de
Exclusdo, como parte do acordo de folha de termos. Se uma Entidade Executora verificar que um
Obrigacionista se envolveu numa actividade excluida ap6s o investimento, esse Obrigacionista sera
considerado em situacido de incumprimento do seu empréstimo ou de outro contrato de financiamento e
sera forcado a devolver o seu investimento. A Entidade Acreditada deve assegurar que as Entidades
Executoras monitorizam as entidades investidas e a actividade em curso para garantir que o Programa
nao participa ou financia actividades excluidas:

a. Trabalho forcado ou trabalho infantil

b. Producio ou comércio de qualquer produto ou actividade considerados ilegais ao abrigo da

legislacao ou regulamentacgdo do pais de acolhimento ou de convencoes e acordos

internacionais, ou sujeitos a proibic6es internacionais, tais como produtos farmacéuticos,

pesticidas/herbicidas, substancias que empobrecem a camada de ozono, bifenilos

policlorados (PCB), vida selvagem ou produtos regulamentados ao abrigo da Convencao sobre

o Comércio Internacional das Espécies da Fauna e da Flora Selvagens Ameacadas de Extincao

(CITES).

Producao ou comércio de armas e munigoes. 4

Producao ou comércio de bebidas alcodlicas (excepto cerveja e vinho).47

Producao ou comércio de tabaco.!

Jogos de azar, casinos e empresas equiparadas.48

Producao ou comércio de materiais radioactivos. Esta disposi¢do ndo se aplica a aquisicao de

equipamento médico, equipamento de controlo de qualidade (medicao) e qualquer

equipamento em que a IFC considere que a fonte radioactiva é trivial e/ou esta

adequadamente protegida.

h. Producao ou comércio de fibras de amianto nao aglutinadas. Esta disposicao ndo se aplica a
compra e utilizacdo de placas de fibrocimento aglomerado, cujo teor de amianto seja inferior
a 20%.

i. Pesca com redes de emalhar de deriva no meio marinho com redes de mais de 2,5 km de
comprimento.

j-  Deslocacdo ou reinstalagio de individuos ou comunidades ao nivel de risco da Categoria A, tal
como definido pelas Normas de Desempenho Ambiental e Social da IFC.

@ e A

46 Isto ndo se aplica aos doadores ou investidores de projectos que nio estejam substancialmente envolvidos nestas actividades. "Néo
estdo substancialmente envolvidos" significa que a actividade em causa é acessoria as operagoes primarias do promotor do projecto.
47 Isto ndo se aplica aos doadores ou investidores de projectos que néo estejam substancialmente envolvidos nestas actividades. "Néo
estdo substancialmente envolvidos" significa que a actividade em causa é acessoria as operac¢oes primarias do promotor do projecto.
48 Isto ndo se aplica aos doadores ou investidores de projectos que nio estejam substancialmente envolvidos nestas actividades. "Nao
estdo substancialmente envolvidos" significa que a actividade em causa é acessoria as operagoes primarias do promotor do projecto.
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Anexo 2: Questionarios de diligéncia devida ESG mais dificeis
de alcancar (auditorias ambientais e sociais)

Diligéncia devida/questionario ESG Hardest-to-
Reach

Contexto: Este questionario (auditoria) é o questionario de diligéncia ESG para todos os potenciais
beneficiarios do Mecanismo de Apoio ao Mercado e do Mecanismo de Expansao do Mercado (instalacoes
novas ou existentes), para além dos pequenos distribuidores de tltima milha. Os gestores de relagoes do
MSF e do MEF enviarao este questionario aos beneficiarios (instalaces). Espera-se que todas as
empresas preencham o questionério na integra.

A Acumen procura ter uma compreensao holistica dos nossos potenciais Investidos (instalacoes). Se
alguma destas perguntas (ou qualquer parte deste processo) for confusa ou necessitar de esclarecimentos,
contacte o Gestor de Insights ESG, Sam Jewett, em sjewett@acumen.org para obter mais informacdes.

Confirme que nao participa em qualquer actividade, distribuigao, utilizacdo, comércio, compra ou
investimento que envolva:

a. Trabalho for¢ado ou trabalho infantil

b. Producao ou comércio de qualquer produto ou actividade considerados ilegais ao abrigo da

legislacao ou regulamentacdo do pais de acolhimento ou de convencoes e acordos

internacionais, ou sujeitos a proibicdes internacionais, tais como produtos farmacéuticos,
pesticidas/herbicidas, substancias que empobrecem a camada de ozono, bifenilos
policlorados (PCB), vida selvagem ou produtos regulamentados ao abrigo da Convencao sobre

o Comércio Internacional das Espécies da Fauna e da Flora Selvagens Ameacadas de Extincao

(CITES).

Producao ou comércio de armas e munigoes. 49

Producao ou comércio de bebidas alcodlicas (excepto cerveja e vinho).5°

Producao ou comércio de tabaco.!

Jogos de azar, casinos e empresas equiparadas. 5t

Producdo ou comércio de materiais radioactivos. Esta disposi¢cdo nao se aplica a aquisicao de

equipamento médico, equipamento de controlo de qualidade (medicao) e qualquer

equipamento em que a IFC considere que a fonte radioactiva é trivial e/ou adequadamente
protegida.

a. Producdo ou comércio de fibras de amianto ndo aglutinadas. Esta disposi¢do nao se aplica a
compra e utilizacdo de placas de fibrocimento aglomerado, cujo teor de amianto seja inferior
a20%.

b. Pesca com redes de emalhar de deriva no meio marinho com redes de mais de 2,5 km de
comprimento.

c. Estar envolvido em qualquer actividade ou obter receitas superiores a 10% (dez por cento) de
qualquer actividade relacionada com combustiveis fosseis. (10%) de qualquer actividade
relacionada com combustiveis fésseis.

©@ro e

49 Isto nio se aplica aos doadores ou investidores de projectos que nio estejam substancialmente envolvidos nestas actividades. "Nao
estdo substancialmente envolvidos" significa que a actividade em causa é acessoria as operagoes primarias do promotor do projecto.
%0 Isto néo se aplica aos doadores ou investidores de projectos que nio estejam substancialmente envolvidos nestas actividades. "Nao
estdo substancialmente envolvidos" significa que a actividade em causa é acessoria as operagoes primarias do promotor do projecto.
51 Isto ndo se aplica aos doadores ou investidores de projectos que nao estejam substancialmente envolvidos nestas actividades. "Nao
estdo substancialmente envolvidos" significa que a actividade em causa é acessoria as operagoes primarias do promotor do projecto.
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Politica ambiental e social e SGAS

a)

b)

c)

d)

e)

g

h)

i)

Dispoe de uma politica ambiental, social e de governacao (ESG) formal ou de um sistema de gestao
ambiental e social (ESMS)? Em caso afirmativo, indicar a politica ou o SGAS.

Como é que o pessoal e as partes interessadas sdo informados do SGAS ou da politica ASG?

Quem é responsavel pela implementacdo do SGAS ou da politica ESG? Quem é responsavel pela
supervisao da politica?

Como é que assegura a capacidade organizacional para mitigar os riscos ambientais e sociais?

Como ¢ que identifica os riscos ambientais e sociais na sua empresa? Como é que atenua os riscos
identificados?

Como é que monitoriza os riscos ambientais e sociais e as medidas de mitigaciao em toda a empresa?

Que actividades empresariais estao expostas a riscos climaticos ou relacionados com a natureza?

Qual ¢ a estrutura e o processo de governacao da organizacao relativamente aos riscos e
oportunidades relacionados com o clima?

Disp6e de um plano de preparacao para emergéncias? Como é comunicado aos diferentes
intervenientes, locais e equipas?

Envolvimento das partes interessadas

a)

Como é que a sua empresa envolve as partes interessadas, incluindo as comunidades locais e os
lideres comunitarios?
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b)

c)

d)

e)

g)

h)

i)

)

k)

D

Como é que a empresa garante uma avaliagdo adequada das comunidades em que vende os seus
produtos?

A sua empresa dispoe de um mecanismo de reclamacao? Em caso afirmativo, queira partilhar o
mecanismo.

Existe um processo definido para examinar, avaliar e resolver as questoes levantadas e para
determinar a forma de responder? Em caso afirmativo, descrever sucintamente o processo.

Existe um processo definido para examinar, avaliar e resolver as questoes levantadas e para
determinar a forma de responder? Em caso afirmativo, descrever sucintamente o processo.

Como se certificaram de que a comunidade afectada e outras partes interessadas tém conhecimento
do mecanismo de reclamacao?

Existe um registo para acompanhar as consultas e respostas recebidas?

A sua empresa envolve-se ou interage com comunidades indigenas? Em caso afirmativo, qual é a sua
estratégia de envolvimento?

Procura obter o consentimento livre, informado e prévio das comunidades indigenas antes de operar
em territorios indigenas?

Se a empresa colabora com comunidades indigenas, tem uma Politica para as Populactes Indigenas?

Utiliza obras de arte do patriménio cultural ou iconografia histérica nos seus logbtipos, materiais de
marketing ou outros meios promocionais? Em caso afirmativo, recebeu autorizacdo para utilizar estes
materiais?

Se a empresa comprar ou construir em terrenos situados em zonas nao comerciais para actividades de
exploracdo, aplica procedimentos de busca fortuita no caso de serem encontrados artefactos ou
objectos do patrimoénio cultural?
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Satde, seguranca e protecciao da comunidade

a)

b)

c)

d)

Dispde de pessoal de seguranca para proteger os bens ou o pessoal? Em caso afirmativo,
registaram-se alguns incidentes com a comunidade? Como € que garante a proteccao dos direitos
humanos no contacto com a comunidade?

Informa os clientes sobre os potenciais perigos do seu produto?

Como é que monitoriza os potenciais perigos do seu produto, especialmente durante fen6menos
meteoroldgicos extremos?

Quais sdo as preocupacdes prioritarias da comunidade em matéria de saide e seguranca
relativamente as suas actividades? Como é que as atenua?

Protecc¢ao dos consumidores e risco de crédito

a)

b)

c)

d)

e)

Qual é a sua estratégia de gestdo do risco de crédito dos clientes? E qual é a cultura da sua
empresa relativamente a assumpcgao de riscos?

Quais sdo os seus critérios para adquirir um cliente? Especificamente, como é que avalia a
capacidade de pagamento?

Quais sao as suas politicas/procedimentos em matéria de crédito e de gestdo do risco, caso
existam?

Quais sdo os indicadores de qualidade da carteira que acompanha? Quais sdo as suas abordagens
em matéria de provisionamento e de amortizacGes?

Como sao remunerados os vossos agentes de vendas/agentes de crédito? (Incluir pormenores
sobre a estrutura de incentivos para comissdes ou bonus)

Como ¢ que protege os dados dos clientes?
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Trabalho e condi¢6es de trabalho

a) Quem é responsavel por garantir um ambiente de trabalho seguro, equitativo e justo?

b) A suaempresa assegura o tratamento legal, justo e ético dos empregados e contratantes? Em caso

afirmativo, como?

¢) Como é que os empregados, contratantes e supervisores conhecem as suas fungoes, requisitos e

proteccoes?

d) A suaempresa compromete-se a nao discriminar e a garantir a igualdade de oportunidades para

os trabalhadores? Em caso afirmativo, como?

e) A suaorganizacgao proibe ou desautoriza a organizacao ou o desenvolvimento sindical?

f) Como é que a sua empresa lida com a reducao de efectivos? Quais sao as politicas e os
procedimentos adoptados para garantir uma rescisao justa e legal dos contratos de trabalho?

g) As suas politicas laborais, de recursos humanos e outras incluem o seguinte:

Contetido da politica de RH

Sim/Nio

Cépia anexa (Sim/N3ao)

Termos e condi¢coes de emprego

Direitos dos trabalhadores
relacionados com as horas de
trabalho, salarios, horas
extraordinarias, indemnizacoes e
prestacoes

Cédigo de conduta dos
trabalhadores

Politica de recrutamento

Politica de progressao

Mecanismo de reclamacio dos
trabalhadores

Politicas contra o assédio,
incluindo a politica de exploracao
sexual, abuso e assédio
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Politica de nao-discriminacao
Politica de proibicao do trabalho
infantil e do trabalho forgado
Politica ou procedimentos de
reducao de efectivos

Politica de dentincia de
irregularidades

h) Verifica se os seus fornecedores nao utilizam trabalho forcado ou infantil e se cumprem as normas
internacionais em matéria de direitos humanos? Em caso afirmativo, como? Partilhe uma
politica ou declaracao sobre a escravatura moderna.

i) Indique os seus fornecedores e o local de funcionamento, incluindo a cidade, a regiao e o pais.

Nome do fornecedor Produto Localizacdo (cidade, regido, pais)

Género

a) Queira partilhar os dados desagregados por sexo relativos ao pessoal da sua empresa (por
exemplo, salario médio, rotatividade, absentismo, retenc¢do e promogao). Como sio analisados os
dados e em que medida sao utilizados para a tomada de decisdes sobre os esforcos relacionados
com o género?

b) Que proporgio de agentes de vendas e distribuicao sao mulheres? A empresa recolhe dados
desagregados por género sobre o desempenho dos agentes? Como é que os dados sdo analisados e
em que medida sao utilizados para a tomada de decis6es?

¢) Como é que a sua empresa garante um ambiente de trabalho equitativo?

d) Como é que a sua empresa protege os trabalhadores e os clientes contra o abuso, a explorac¢ao e o
assédio sexual?
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e) Como é que a sua empresa garante a participacao das mulheres a todos os niveis da empresa,
desde os clientes aos executivos?

f) A empresa dirige-se especificamente a clientes do sexo feminino ou concebe produtos ou servicos
adaptados as necessidades, preferéncias e comportamentos das mulheres?

g) A suaempresa tem um Plano de Ac¢io de Género?

h) Que pessoal é responsavel por garantir que a sua empresa estd empenhada na igualdade de
género no que diz respeito ao pessoal e aos clientes?

Sande e seguranca no trabalho

a) A suaempresa dispoe de uma politica de satide e seguranca no trabalho (SST)?

b) A suaempresa da formacao aos empregados sobre SST?

c¢) Osempregados tém acesso a equipamento de proteccado individual, conforme necessario?

d) Mantém registos dos incidentes de SST? Em caso afirmativo, queira partilhar uma cépia dos seus
registos.

e) Monitoriza o ruido e a qualidade do ar no local de trabalho?

f) Como é que garante o transporte seguro de bens e produtos?

g) Existem requisitos de seguranca para os condutores?

Residuos electrdonicos, poluicao e biodiversidade
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a)

b)

c)

d)

Gere o fim do ciclo de vida do seu produto? Em caso afirmativo, como?

Reutiliza ou recicla produtos? Os clientes tém conhecimento das oportunidades de recolha,
reciclagem ou renovacio de residuos electronicos? Em caso afirmativo, explique.

A sua empresa tem um plano de gestao de residuos?

Se disponivel, partilhar todos os contratos de eliminacio de residuos em vigor.

Origem dos residuos Quantidade gerada Descricao do mecanismo de

eliminacao

Baterias

Recolha de equipamento usado

Residuos perigosos

e)

g)

h)

i)

)

Descreva os tipos de residuos gerados pela sua empresa.

As suas actividades geram poluicao do ar, poluicdo sonora ou contaminacao da 4gua? Em caso
afirmativo, descrever as medidas adoptadas para gerir a poluicao.

A sua empresa possui todas as autorizacgoes e aprovagoes relevantes e actualizadas em matéria de
sadde, seguranca e ambiente? Fornega copias.

A sua empresa sofreu alguma coima devido a infrac¢oes em matéria de satide e seguranca no
trabalho?

As suas politicas ambientais tém em conta a necessidade de evitar espécies protegidas ou em
perigo de extingao, habitats criticos ou vulneraveis, ou a conservacao da biodiversidade?

A sua empresa opera em algum habitat natural, critico ou vulneravel?
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k) A suaempresa tem algum impacto em espécies ou habitats ameacgados de extin¢do?

1) As suas operacoes ja deram origem a perda, degradacao e fragmentacgao de habitats e a espécies
invasoras? Como é que a sua empresa reagiu?

m) Como € que garante a gestdo segura das suas operacoes nestas areas?

Politicas

Se aplicavel e disponivel, fornecer as seguintes politicas:

Politicas ou procedimentos |Assinalar se Notas adicionais
disponivel e
anexar (X)

Politica ESMS ou Politica ESG

Procedimentos de preparacao
para situacoes de emergéncia

Mecanismo de reclamacio

Registo das queixas recebidas no
ano transacto

Plano de envolvimento das
partes interessadas

Registos de consultas com as
partes interessadas

Politica de crédito

Politica de amortizacao

Politica de protecgao dos
consumidores

Politica de privacidade de dados

Politica de recursos humanos

Manual do trabalhador

Cébdigo de Conduta da Empresa

Politica de satde e seguranga no
trabalho

Registos de dados de satude e
seguranca no trabalho

Modelo de contrato de trabalho
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Modelo de contrato de
empreiteiro

Politica ou declaracio de
igualdade de emprego

Politica contra o assédio sexual
Plano de ac¢io para as questoes
de género

Politica de residuos electrénicos
Contrato de residuos electronicos
Plano de Ac¢ao Ambiental

Licencas ambientais ou
aprovacoes regulamentares

Outras licencas ou aprovagoes
regulamentares

Politica de aprovisionamento
Sitio Web da empresa
Imagens de satélite

Questionario de Diligéncia ESG dos MSF mais
dificeis de alcancar

Contexto: Este é o questionario de diligéncia devida para os empréstimos a pequenos distribuidores de
ultima milha. Trata-se de uma abordagem mais ligeira que se adapta aos perfis de risco e as capacidades
ambientais e sociais da empresa.

A Acumen procura ter uma compreensao holistica dos nossos potenciais Investidos (instalacoes). Com
este conhecimento, podemos apoiar melhor as empresas em que investimos com conhecimentos e
acompanhamento direccionados. Encaramos este aspecto do processo de diligéncia como uma forma de
compreender como a Acumen pode ser 1til para os potenciais Investidos (instalagdes). Se considerar
alguma das perguntas (ou qualquer parte deste processo) confusa ou necessitar de esclarecimentos,
contacte o Gestor de Percep¢des ESG, Sam Jewett, em sjewett@acumen.org para obter mais informacoes.

Nome da empresa:
Area de actuaciio:
Data de fundacao:

Confirme que nao participa em qualquer actividade, distribuicao, utilizagdo, comércio, compra ou
investimento que envolva:

a. Trabalho for¢ado ou trabalho infantil

b. Producio ou comércio de qualquer produto ou actividade considerados ilegais ao abrigo da
legislacao ou regulamentacdo do pais de acolhimento ou de convencoes e acordos
internacionais, ou sujeitos a proibicoes internacionais, tais como produtos farmacéuticos,
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a)

b)

c)

d)

e)

pesticidas/herbicidas, substancias que empobrecem a camada de ozono, bifenilos

policlorados (PCB), vida selvagem ou produtos regulamentados ao abrigo da Convencao sobre

o Comércio Internacional das Espécies da Fauna e da Flora Selvagens Ameacadas de Extincao

(CITES).

Producao ou comércio de armas e municoes. 52

Producao ou comércio de bebidas alcodlicas (excepto cerveja e vinho).53

Producao ou comércio de tabaco.!

Jogos de azar, casinos e empresas equiparadas.54

Producdo ou comércio de materiais radioactivos. Esta disposi¢cdo nao se aplica a aquisicao de

equipamento médico, equipamento de controlo de qualidade (medicao) e qualquer

equipamento em que a IFC considere que a fonte radioactiva é trivial e/ou esta
adequadamente protegida.

h. Producao ou comércio de fibras de amianto nao aglutinadas. Esta disposi¢ao ndo se aplica a
compra e utilizacdo de placas de fibrocimento aglomerado, cujo teor de amianto seja inferior
a20%.

i. Pesca com redes de emalhar de deriva no meio marinho com redes de mais de 2,5 km de
comprimento.

©@ o e

Politica ambiental e social e SGAS

Dispoe de uma politica ambiental, social e de governac¢ao (ESG) formal ou de um sistema de
gestdo ambiental e social (ESMS)? Em caso afirmativo, indicar a politica ou o SGAS.

Como € que o pessoal e as partes interessadas sao informados do SGAS ou da politica ASG?

Quem é responsavel pela implementacao do SGAS ou da politica ESG? Quem é responséavel pela
supervisao da politica?

Como é que monitoriza os riscos ambientais e sociais e as medidas de mitigacao em toda a
empresa?

Dispbe de um plano de preparacao para emergéncias? Como é que esse plano é comunicado as
diferentes partes interessadas, locais e equipas?

2. Envolvimento das partes interessadas

52 Isto ndo se aplica aos doadores ou investidores de projectos que nao estejam substancialmente envolvidos nestas actividades. "Nao
estdo substancialmente envolvidos" significa que a actividade em causa é acessoria as operagoes primarias do promotor do projecto.
a it u investi j ue na j u i volvi ivi ."Na
%3 Isto néo se aplica aos doadores ou investidores de projectos que nio estejam substancialmente envolvidos nestas actividades. "Nao
estdo substancialmente envolvidos" significa que a actividade em causa é acessoria as operagoes primarias do promotor do projecto.
54 Isto ndo se aplica aos doadores ou investidores de projectos que nao estejam substancialmente envolvidos nestas actividades. "Nao
estdo substancialmente envolvidos" significa que a actividade em causa é acessoria as operagoes primarias do promotor do projecto.
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m) Como é que a sua empresa envolve as partes interessadas, incluindo as comunidades locais e os

0)

lideres comunitérios?

Como € que a empresa garante uma avaliacdo adequada das comunidades em que vende os seus
produtos?

A sua empresa dispoe de um mecanismo de reclamacdo? Em caso afirmativo, queira partilhar o
mecanismo. A empresa dispoe de disposi¢oes em matéria de exploracao, agressao e assédio
sexual?

Proteccao dos consumidores e risco de crédito

a)

b)

c)

d)

e)

Qual é a sua estratégia de gestdo do risco de crédito dos clientes? E qual é a cultura da sua
empresa relativamente a assumpcao de riscos?

Quais sdo os seus critérios para adquirir um cliente? Especificamente, como é que avalia a
capacidade de pagamento?

Quais so as suas politicas/procedimentos em matéria de crédito e de gestdo do risco, caso
existam?

Quais sdo os indicadores de qualidade da carteira que monitoriza? Quais sao as suas abordagens
em matéria de provisionamento e de amortizacGes?

Como sao remunerados os vossos agentes de vendas/agentes de crédito?

Como é que protege os dados dos clientes?

Trabalho e condicoes de trabalho

a)

Quem é responsavel por garantir um ambiente de trabalho seguro, equitativo e justo?
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b)

c)

d)

e)

A sua empresa assegura o tratamento legal, justo e ético dos empregados e contratantes? Em caso
afirmativo, como?

Como é que os empregados, contratantes e supervisores conhecem as suas fungées, requisitos e
protecgoes?

Como é que garante que as suas operacoes cumprem os requisitos locais de satide e seguranca?
Fornece aos trabalhadores o equipamento de protec¢do adequado quando necessario?

Verifica se os seus fornecedores nfo utilizam trabalho for¢ado ou infantil e se cumprem as normas
internacionais em matéria de direitos humanos? Em caso afirmativo, como?

Género

a)

b)

c)

Como € que a sua empresa garante um ambiente de trabalho equitativo?

Como é que a sua empresa protege os trabalhadores e os clientes contra o abuso, a exploracio e o
assédio sexual?

Como é que a sua empresa garante a participacao das mulheres a todos os niveis da empresa,
desde os clientes aos executivos?

Residuos electronicos

a)

b)

Gere o fim do ciclo de vida do seu produto? Em caso afirmativo, como? Tem uma politica ou um
contrato relativo aos residuos electronicos?

Reutiliza ou recicla produtos? Os clientes tém conhecimento da reciclagem de residuos
electrénicos? Em caso afirmativo, queira explicar.
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Politicas

Se aplicavel e disponivel, fornecer as seguintes politicas:

Politicas ou procedimentos |Assinalar se Notas adicionais
disponivel e anexar

x)

Politica ESMS ou Politica ESG

Procedimentos de preparacao
para situacoes de emergéncia

Mecanismo de reclamacao

Registo das queixas recebidas no
ano transacto

Plano de envolvimento das
partes interessadas

Registos de consultas com as
partes interessadas

Politica de crédito

Politica de amortizacao

Politica de proteccao dos
consumidores

Politica de privacidade de dados

Politica de recursos humanos

Manual do trabalhador

Cédigo de Conduta da Empresa

Politica de satde e seguranga no
trabalho

Registos de dados de satide e
seguranca no trabalho

Modelo de contrato de trabalho

Modelo de contrato de
empreiteiro

Politica ou declaracio de
igualdade de emprego

Politica contra o assédio sexual

Plano de ac¢ao para as questoes
de género

Politica de residuos electréonicos

Contrato de residuos electronicos

Plano de Acgdo Ambiental

Licencas ambientais ou
aprovacoes regulamentares

Outras licencas ou aprovagoes
regulamentares

Politica de aprovisionamento

Sitio Web da empresa

Imagens de satélite
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Anexo 3: Questionario de diligéncia devida (auditoria) ESG
Hardest-to-Reach Mo6dulos suplementares

Contexto: Este mddulo destina-se a ser utilizado para investimentos do MSF e do MEF que tenham
actividades de fabrico nas suas operacoes. Incluem-se aqui os investimentos em empresas comuns do
MSF e os empréstimos a empresas verticalmente integradas do MEF.

Nome da empresa:

Area de actuaciio:

Empresas e fabricantes verticalmente integrados

a) A sua organizagdo tem uma politica de satide e seguranca no trabalho?

b)

c)

d)

e)

g

h)

Quem é responséavel pela politica de SST?

Regista os incidentes de satde e seguranga no trabalho? Em caso afirmativo, queira partilhar um
resumo dos incidentes e o mecanismo de acompanhamento.

Como é que o pessoal é sensibilizado para a politica de SST e para os procedimentos de seguranca
na fabrica?

Que EPI é oferecido aos trabalhadores?

Qual é o seu consumo de dgua? Qual é o seu impacto na qualidade da dgua local?

Que medidas de atenuacao sao adoptadas em caso de polui¢ao?

Como é que se combate a polui¢do sonora?
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Anexo 4: Lista de controlo ESG Hardest-to-Reach (lista de controlo de auditoria)

Contexto: Trata-se de uma lista de controlo a ser utilizada pelo gestor de relagées do investido H2R na devida diligéncia para garantir que todos os
materiais foram recolhidos para o relatorio de devida diligéncia ESG. Sera preenchida pelos gestores de relacées de MSF ou MEF, os consultores
de MSF.

Nome da empresa: Localizacao: Data:

Categoria E&S provisoria:
Justificar a categorizagdo

Instrucoes:

- Assegurar que as secc¢oes "Comentario” sao preenchidas.
- Se uma pergunta for assinalada como "Nao aplicavel", queira apresentar a respectiva justificacao.
- Senecessario, incluir um plano de acgéo.

- Seas Normas de Desempenho da IFC forem aplicaveis a esta transacgao, é favor garantir que é anexado a avaliagdo
de risco inicial um relatério DD ambiental e social suficiente.

Requisitos aplicaveis

Seleccione os requisitos relevantes aplicaveis e comente o estado actual de conformidade do programa

Fornecer uma lista das actividades
excluidas, se for caso disso

[Confirmar o cumprimento de outras politicas do H2R, Fornecer uma lista das actividades
conforme aplicavel]. excluidas, se for caso disso

Qual ¢ a principal legislacao ambiental e social Fornecer uma lista das autorizacoes ou
aplicavel relevante para esta transac¢ao? A empresa pode licencas necessarias para esta transac¢ao
apresentar provas documentais que demonstrem o seu
cumprimento, ou seja, autorizacgoes, licencas, EIA, etc.?

A Empresa tem alguma actividade na Lista de Exclusao do
H2R?

Y |[N| NA
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Esta transacgdo tem de cumprir as Normas de
Desempenho da IFC ou outras normas internas?
(Consultar o SGAS da H2R)

Avaliacao do risco ambiental e social (transaccao/cliente)
Preencha a secc¢do seguinte com base nas visitas ao local e nos documentos analisados. Enumere todos os documentos
relevantes, se for caso disso.

Funcoes e responsabilidades

Indicar a justificacao da aplicabilidade do

Indicar o pessoal-chave responsavel pela gestdo ambiental,
social, da satide e da seguranca (ASSS) e dos recursos
humanos (RH).

Fornecer informacGes pormenorizadas sobre a composicao
das equipas responsaveis pela SST, SSAE e RH

Fornecer um resumo dos mecanismos de informacao interna
e externa sobre a protecgdo do ambiente, da satide e da
seguranca

Politicas e procedimentos ambientais e sociais

NA

Comentarios

A empresa tem uma politica ambiental e social?

Comentario sobre a politica ambiental e
social (compromisso da direccao, data,
ambito, quadro de referéncia, como as
normas internacionais)

A empresa dispoe de um sistema de gestdo ambiental e social
abrangente que identifica os riscos e impactos ambientais e
sociais associados as suas actividades?

Comentar o ambito e o contetido do sistema
de gestdo ambiental e social, incluindo os
principais topicos abrangidos e os
respectivos planos de gestao, caso existam.

A Empresa tem um procedimento para identificar e envolver
as partes interessadas relevantes, incluindo as comunidades
afectadas? Isto inclui as actividades SEAH?

Enumerar todos os documentos e
procedimentos pertinentes, incluindo, entre
outros, a cartografia das partes interessadas,
0 mecanismo de reclamacio da
comunidade, o plano de participacdo das
partes interessadas, etc.

A empresa dispoe de um plano de preparacao e resposta a
emergéncias?

Queira comentar o que é definido como uma
emergéncia, ou seja, riscos naturais,
derrames ambientais, etc., e a forma como o
plano é comunicado ao pessoal, incluindo
exercicios e programas de formacao. O
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plano abrange também emergéncias que
possam potencialmente afectar as
comunidades locais ou quaisquer terceiros
nas imedia¢oes do Programa?

Trabalho e condicoes de trabalho

Y N NA

Comentarios

Recursos Humanos

Quantos empregados tem a empresa?

Indicar a reparticao entre trabalhadores directos e

contratados

Seleccione se a empresa possui os seguintes documentos de
RH;

Politica de RH

Queira comentar o contetido da politica de
recursos humanos, por exemplo, condigoes
de emprego, horario de trabalho, horas
extraordinarias, remuneracao, férias,
liberdade de associacio, etc.

Mecanismo interno de reclamacao

O mecanismo permite a apresentacao de
queixas anonimas? Inclui disposicgoes
SEAH? A empresa regista todas as queixas?
O mecanismo de reclamagao é acessivel aos
trabalhadores terceiros, caso existam?

Cobdigo de Conduta

Incluir os principais requisitos do CoC,
como a nao-discriminacao

Todos os empregados tém contratos escritos?

Queira comentar se as condigoes de
emprego estdo claramente incluidas

Houve algum despedimento colectivo ou conflito laboral nos
ultimos dois anos?

Em caso afirmativo, queira fornecer
pormenores

A empresa dispoe de um plano de gestao dos contratantes?

Se for caso disso, queira comentar o que
este plano implica e a forma como os
requisitos da empresa sdo transmitidos aos
contratantes.

A empresa opera num sector em que a cadeia de
abastecimento primaria pode ser considerada de alto risco?

Fornecer pormenores sobre a forma como a
empresa monitoriza a sua cadeia de
abastecimento.

Sande e seguranca no trabalho

A empresa dispoe de um plano de gestao da satde e da
seguranca?

Queira comentar o Aambito e o contetdo,

incluindo a forma como os requisitos de
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satide e seguranca sdo transmitidos aos
contratantes.

A empresa dispoe de uma avaliacio de riscos documentada? Fornecer uma lista das areas de alto risco
identificadas

A empresa regista os incidentes de satde e seguranca? Indicar o nimero de acidentes/incidentes
graves, incluindo, mas nao se limitando a,
acidentes mortais, no ano transacto.

A empresa dispoe de mecanismos para comunicar as medidas Fornecer pormenores

de saide e seguranca aos seus empregados, por exemplo,

formacdo, conversas sobre ferramentas, autorizacoes de

trabalho, etc.?

Eficiéncia dos recursos e prevencao da poluicao Y NA |Comentarios

A empresa gera emissoes atmosféricas? Em caso afirmativo, indicar se e como a
empresa controla as suas emissoes
atmosféricas.

A empresa gera aguas residuais? Em caso afirmativo, fornecer pormenores
sobre a forma como a empresa controla a
descarga de efluentes e confirmar a
existéncia das licencas pertinentes.

A empresa produz residuos so6lidos? Em caso afirmativo, fornecer pormenores
sobre o tipo de residuos produzidos e os
métodos de eliminacao

A empresa produz residuos perigosos? Em caso afirmativo, fornecer pormenores
sobre o tipo de residuos produzidos e os
métodos de eliminacao

A empresa dispoe de mecanismos para monitorizar a Em caso afirmativo, fornecer pormenores.

utilizacdo e melhorar a eficiéncia da energia, da 4gua, das

matérias-primas e de outros factores de produc¢ao?

Os tanques de armazenamento de gasdleo estdo equipados

com barreiras de contencao secundaria?

Existe um processo para gerir os derrames ou as descargas Fornecer pormenores

acidentais?

Satide comunitaria Seguranca e proteccao Y NA

Existem comunidades localizadas perto das instalacbes da Em caso afirmativo, fornecer pormenores

empresa? sobre a forma como a empresa identifica e
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gere 0s riscos para a satde, a seguranga e a
proteccao da comunidade.

Existe pessoal de seguranca nas instalagbes da empresa?

Em caso afirmativo, fornecer informacoes
pormenorizadas, incluindo se o pessoal de
seguranca esta armado e as expectativas em
matéria de codigo de conduta. Como é que
estas sdo aplicadas?

No caso do transporte de materiais ou de produtos, a empresa
dispoe de um plano de gestdo do trafego?

Em caso afirmativo, fornecer pormenores.

Outros riscos ambientais e sociais

NA

E necessaria alguma aquisicio de terrenos para a transaccio
proposta?

Em caso afirmativo, queira fornecer
pormenores

Havera deslocacoes fisicas e/ou econémicas devido a
aquisicao de terras?

Em caso afirmativo, queira comentar a
forma como a empresa ira gerir este
processo, incluindo, mas nao
exclusivamente, a consulta e a
indemnizacao

As instalacOes/operagdes da empresa estao proximas de uma
area ambientalmente sensivel ou protegida?

Em caso afirmativo, fornecer pormenores e
a forma como a empresa minimiza os seus
impactes na biodiversidade

Existem populag¢oes indigenas proximas ou afectadas pelo
Programa?

Em caso afirmativo, fornecer pormenores
sobre a forma como a empresa interage com
as populacoes indigenas.

As instalacoes/operacoes da empresa estao proximas de uma
area onde existem ou podem existir areas de patrimoénio
cultural?

Em caso afirmativo, fornecer pormenores,
incluindo a forma como a empresa protege
0s sitios ou objectos do patrimoénio cultural
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Resumo das questées ambientais e sociais e categorizacao final das questoes ambientais e sociais
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Anexo 5: Relatorio de diligéncia devida em matéria de ESG
para os grupos mais dificeis de alcancar (resultados da
auditoria)

Contexto: Este é o relatorio de diligéncia devida que deve ser enviado ao comité de investimento do H2R
MSF ou do MEF. E preparado pelos gestores de impacto e ESG da MSF ou do MEF. Este relatorio destina-
se a fornecer aos comités de investimento informacgdes ESG relevantes para a sua decisao de investimento.
Serve também de base para a ficha técnica.

Introducao

Breve descricdo do processo ESG: datas e visitas, peritos envolvidos
Lista de documentos revistos (anexo)

Lista das pessoas entrevistadas (anexo)

Mencionar quaisquer limitagoes ao processo de diligéncia devida
Normas relevantes que foram avaliadas ou sdo aplicaveis:

Nome da empresa:
Localizacao da empresa:
Fundador:

Data de inicio:

Lista de controlo final

Normas/requisitos Aplicavel Avaliado
Resposta ao questionario ESG DD
Lista de exclusao

Normas de desempenho da IFC
Critérios do mutuante

Categorizacao do risco ambiental e social da IFC

Categoria A: Actividades empresariais com potenciais riscos e/ou impactos ambientais ou sociais
adversos significativos que sejam diversos, irreversiveis ou sem precedentes.

Categoria B: Actividades empresariais com potenciais riscos e/ou impactos ambientais ou sociais
adversos limitados, em nimero reduzido, geralmente especificos do local, em grande medida reversiveis e
facilmente resolvidos através de medidas de atenuacao.

Categoria C: Actividades empresariais com riscos e/ou impactos ambientais ou sociais adversos
minimos ou nulos.

Categoria de risco de investimento

Categoria de risco Justificacao
Breve resumo do perfil de risco ESG do Programa em questdo, considerando o tipo, tamanho e
localizagao do Programa.
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Compativel com a legislacao local

Legislacao \Autoridade
emissora

Direito de
aprovacao
(conteudo)

Data de
emissao

Data de
expiracao

Comentarios

Conformidade com os requisitos ambientais e sociais

PS1: Avaliacao e gestao dos riscos e impactes ambientais e sociais

Principais aspectos

Avaliacao

Comentarios

Fraco Meédio

Forte

Politica ESMS/E&S

Empresa que identifica os
riscos ambientais e sociais

Demonstraciao da
capacidade organizacional
ambiental e social

Capacidade de
monitorizacao ambiental e
social

Preparacio da empresa
para situacoes de
emergéncia

Envolvimento das partes
interessadas da empresa

Mecanismo de reclamacio
com disposicoes SEAH

Descrever os mecanismos de avaliacao e atenuacao dos riscos ambientais e sociais ja existentes e
0s que estao a ser implementados.

Funcoes e responsabilidades dos quadros superiores e do pessoal, com destaque para as areas
tematicas de coordenacdo, gestdo ambiental, saide e seguranca e relacées com a comunidade.
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Descrever o sistema em vigor para comunicar com as partes interessadas relevantes, em especial
com as comunidades afectadas e as populacoes indigenas.

Descrever e avaliar os mecanismos de reclamacao existentes. Existem disposicoes especificas para
as populacbes indigenas?

PS2: Condicdes de trabalho e de emprego

Principais aspectos Avaliacao Comentarios
Fraco Médio Forte

Politicas de recursos humanos
Condicoes de trabalho e de
emprego
Organizacao/sindicato dos
trabalhadores

Reducao de efectivos

Satide e seguranca no trabalho
Trabalho forcado

Os trabalhadores tém contratos legais e beneficios de acordo com a lei: seguranga social, idade
minima, horario de trabalho, negociacao colectiva?

Caso a lei ndo seja clara a este respeito ou nao exista, a empresa impede a negociacao colectiva ou
contrata trabalhadores com menos de 18 anos sob formas de exploragao?

No caso do pessoal contratado, existe um controlo razoavel sobre estes aspectos?

Como é que o pessoal contratado ou os agentes de vendas sdo remunerados?

Caracteristicas das condicoes de trabalho nas fabricas: EPI adequado, avisos e sinalizacao de
seguranca visiveis, sinalizacdo de emergéncia, iluminagdo adequada, limpeza e ventilacao.

Existe um plano de satide e seguranca em vigor?

Que tipo de acidentes e incidentes foram registados e devidamente acompanhados?

PS3: Eficiéncia de recursos e prevencao da poluicao

[Principais aspectos |Avaliacio |Comentirios

107



Hardest-to-Reach Sistema de gestdo ambiental e social

Fraco

Médio

Forte

Eficiéncia dos recursos

Utilizacao da agua

Prevencao da poluicao

Emissoes de poluiciao

Gestio dos residuos
electronicos

Politica de residuos
electronicos

Gestio de materiais
perigosos

Impactos ambientais

Que impactos potenciais foram identificados e incluidos no SGAS? Alguns impactos potenciais
ndo foram considerados?

Existe um sistema de gestdo adequado para os residuos, a agua e as emissoes?

Descrever a politica e o sistema de gestao de residuos electrénicos formalizados? Os clientes tém
conhecimento das oportunidades de reciclagem ou reparacio de residuos electronicos? Como é
que a empresa lida com produtos avariados ou reparaveis? Os seus produtos tém garantias?

PS4: Satde, seguranca e proteccao da comunidade

Principais aspectos

Avaliacao

Fraco

Médio

Forte

Comentarios

Trafego e transportes

Exposicao a materiais
perigosos

Exposicao a doencas

Preparacio e resposta a
emergéncias

Seguranca do sitio e
pessoal de seguranca

Proteccoes SEAH

Politica de proteccao dos
consumidores

Privacidade dos dados

Reparacao, renovacao e
garantia

Satde e seguranca da comunidade
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Que principais aspectos de satide e seguranga foram identificados (acidentes, materiais perigosos)

que podem afectar as comunidades? Ha alguns aspectos que nao foram considerados?

Existem medidas de atenuacdo adequadas e estdo incluidas no SGAS?

Existem mecanismos adequados para a apresentacao de queixas?

No caso de a empresa ter contratado pessoal de seguranca, existem salvaguardas para minimizar

o risco potencial para as pessoas fora da area do Programa?

A empresa cumpre os principios de proteccao do consumidor da GOGLA?

A empresa tem uma governacao que supervisiona a proteccao do consumidor, o bom servico ao

cliente, a transparéncia, a boa qualidade dos produtos, a proteccio da privacidade dos dados

pessoais e o tratamento justo e respeitoso dos clientes?

A empresa gere adequadamente o risco de crédito e a capacidade de pagamento dos clientes?
Quais sao as garantias de pagamento do cliente?

PS 5: Aquisicao de terras e reinstalacao involuntaria

Principais aspectos

Avaliacao

Fraco

Médio

Forte

Comentarios

Concepcao do programa

Indemnizacio e beneficios
para as pessoas deslocadas

Envolvimento da
comunidade

Mecanismo de reclamacao

Planeamento da
reinstalacao/recuperacao
dos meios de subsisténcia

Deslocacao fisica

Deslocaciao econémica

Conflitos sobre a posse da terra e deslocagoes

Existem conflitos sobre a posse da terra?

O Programa foi concebido para evitar ou minimizar a deslocacio fisica e/ou econémica?

Se a deslocacao for inevitavel, existem planos de reinstalacio ou de recuperacio dos meios de
subsisténcia? O processo € participativo e a empresa oferece uma indemnizagao adequada?
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PS 6: Conservacao da Biodiversidade e Gestao Sustentavel dos Recursos Naturais Vivos

Principais aspectos

Avaliacao

Comentarios

Fraco

Médio

Forte

Habitat

Habitat natural

Habitat critico

Areas legalmente
protegidas e
internacionalmente
reconhecidas

Identificacao de riscos e
impactos na biodiversidade

Aplicaciao da hierarquia de
atenuaciao

Avaliacao dos riscos e hierarquia de atenuagao

Estes riscos estdo incluidos no SGAS de acordo com o ambito e a escala do Programa e o valor
biologico da area em que esté localizado?

Estdo em vigor medidas de atenuacdo de acordo com o principio da hierarquia das medidas de
atenuacdo, nomeadamente no que respeita aos impactos na biodiversidade e nos servicos
ecossistémicos, com especial incidéncia na perda, degradacao e fragmentacao de habitats e nas

espécies invasoras?

Sao considerados os diferentes valores atribuidos a biodiversidade e aos servigos ecosistémicos
pelas comunidades afectadas?

PS 7: Povos Indigenas

Principais aspectos

Avaliacao

Fraco

Médio

Forte

Comentarios

Prevencao de impactos
adversos

Impactos em terras
tradicionais ou
consuetudinarias

Deslocacao de terras
tradicionais ou
consuetudinarias

Impacto nos recursos
naturais sujeitos a
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propriedade, utilizacio ou
ocupacao tradicional

Principios do CLPI

Povos indigenas

Como € que as populacgoes indigenas foram incluidas na analise da avaliacao de riscos?

Que direitos tradicionais e consuetudinérios foram identificados no processo? Os sitios culturais
foram considerados na avaliagio?

Os principios do CLPI foram respeitados?

PS8: Patriménio cultural

Principais aspectos

Avaliacao

Fraco

Médio

Forte

Comentarios

Concepcio do programa
para evitar impactos no
patrimoénio cultural

comunidade

Consulta e acesso da

Identificagcdo do patriménio cultural

Que sitios do patriménio cultural foram identificados pela empresa?

Estdo em vigor medidas de atenua¢do adequadas relacionadas com o patrimoénio cultural?

Resumo das principais conclusoes e analise das lacunas

Resumir os aspectos mais importantes e relevantes da avaliagdo, combinando os principais riscos
com uma avaliacdo do sistema de gestado em vigor para responder a esses riscos. Em seguida,
descrever as principais lacunas e a actual capacidade e vontade da empresa para as colmatar.

Resumo da analise das lacunas

Area |Estado |Estado Diferenca
actual |(de
destino

Compatibilid
ade com os
requisitos
H2R

Compatibili
dade com a
politica
ambiental e
social da AE

Compatibili
dade com a
politica
ambiental e
social
revista do
GCF

Plano
de
accao

Priorid
ade
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Votacao e medidas ESGAP sugeridas

Declaracao de decisdo sobre se este programa pode ser apoiado de um ponto de vista ambiental e
social. No caso de terem sido detectadas deficiéncias, as decisdes podem ser associadas a acgoes a
empreender.

Definir as medidas necessérias a serem tomadas pela empresa para abordar os riscos e lacunas
identificados, incluindo-as num Plano de Accao Ambiental e Social (PAAS). Na medida do
possivel, estas ac¢des devem incluir calendérios claros, responsabilidades, indicadores de
conclusio e, na medida do possivel, custos estimados.
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Anexo 6: Plano de accao ambiental, social e de governacao para as amostras mais dificeis
de alcancar

Contexto: Espera-se que todas as empresas (instalagdes novas ou existentes) tenham e concluam um plano de ac¢do ambiental, social e de
governacao como parte da recep¢ao de um investimento da H2R. A seguir sdo partilhadas as orientacGes para as varias facilidades e instrumentos
de investimento.

Pequenos empréstimos de MSF a distribuidores de altima milha

Os pequenos beneficiarios de empréstimos de LMD do MSF serao submetidos ao questionario de diligéncia (auditoria) ESG ligeira durante a
devida diligéncia. Espera-se que os pequenos beneficiarios de empréstimos de LMD se encontrem numa fase inicial e tenham impactos ambientais
e sociais menores do que outras actividades financiadas. Os planos de acgdo ESG serdo exigidos pelo acordo de investimento. O consultor de
empréstimos, a Hardest-to-Reach, a Acumen e o beneficiario do investimento colaborario para estabelecer um plano de acgdo ambiental, social e
de governacao adequado a dimensao e a escala do projecto.

Para o primeiro desembolso do pequeno empréstimo, as empresas devem concordar com um plano de accado ESG, demonstrar um compromisso
com as ac¢oes delineadas no plano de accdo e realizar pelo menos duas actividades delineadas no plano de accao.

Para se qualificarem para um empréstimo de continuacio, as empresas devem concordar com um plano de ac¢do ESG revisto. A empresa deve
concordar com actividades que melhorem a protecciao dos consumidores, os residuos electrénicos e um mecanismo de reparagao de queixas.

Para se qualificarem para uma segunda continuacao do empréstimo MSF LMD, os mutuarios devem concordar com um plano de ac¢do ESG
revisto. Nesta fase, espera-se que os mutuarios se envolvam com a assisténcia técnica ESG para desenvolver um sistema de gestdo ambiental e
social. Espera-se que os beneficiarios disponham de politicas eficazes de recursos humanos, politicas e procedimentos de proteccao do
consumidor, politicas de residuos electrénicos, planos de envolvimento das partes interessadas e mecanismos de reparacao de queixas.

Empréstimo do Mecanismo de Apoio ao Mercado

Os beneficiarios de empréstimos do Mecanismo de Apoio ao Mercado deverao submeter-se ao questionario de diligéncia devida ESG e a
questionarios suplementares em funcdo do seu modelo de negbcio. Terdo de partilhar politicas, procedimentos, provas de implementagao e
ferramentas de monitorizacdo/acompanhamento no ambito da diligéncia devida. Algumas empresas podem ser objecto de visitas ao local. Espera-
se que tenham a capacidade organizacional para identificar e mitigar os riscos ambientais e sociais. Se a equipa do Programa identificar riscos ou
deficiéncias ESG rectificaveis que sejam proporcionais a uma categoria de risco IFC E&S B ou inferior, entdo a empresa tera de ter um ESGAP.

Se o prazo do empréstimo for de um ano e a equipa de H2R espera ter um empréstimo subsequente, pode permitir que o ESGAP seja concluido até
ao final do compromisso previsto ou dividir o ESGAP em subcomponentes mais pequenas.

A equipa H2R pode decidir que a assisténcia técnica sera um requisito obrigatério do ESGAP, dependendo da natureza e complexidade dos riscos
ESG identificados na devida diligéncia.
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Instrumento de apoio ao mercado Nota convertivel ou investimento em subvencoes recuperaveis

Nota convertivel ou subvencao recuperavel do Mecanismo de Apoio ao Mercado Os beneficiarios deverao submeter-se ao questionario de
diligéncia devida em matéria de ESG e a questionarios suplementares em funciao do seu modelo de negocio. Terao de partilhar politicas,
procedimentos, provas de implementacao e ferramentas de monitorizacdo/acompanhamento no ambito da diligéncia devida. Algumas empresas
podem ser objecto de visitas ao local. Espera-se que tenham a capacidade organizacional para identificar e mitigar os riscos ambientais e sociais. Se
a equipa do Programa identificar riscos ou deficiéncias ESG rectificaveis que sejam proporcionais a uma categoria B ou inferior de Rick E&S da
IFC, a empresa tera de ter um ESGAP.

A equipa H2R pode decidir que a assisténcia técnica sera um requisito obrigatério do ESGAP, dependendo da natureza e complexidade dos riscos
ESG identificados na devida diligéncia.

A empresa deve demonstrar que a maioria das condigées ESGAP foram cumpridas para se qualificar para um investimento subsequente.
Empréstimo da Facilidade de Expansido do Mercado

Os beneficiarios de empréstimos do Mecanismo de Expansao do Mercado deverao submeter-se ao questionario de diligéncia devida ESG e a
questionarios suplementares em funcao do seu modelo de negdcio. Espera-se que tenham a capacidade organizacional para identificar e mitigar os
riscos ambientais e sociais. Se a equipa do Programa identificar riscos ou deficiéncias ASG rectificaveis que sejam proporcionais a uma categoria B
ou inferior de risco ambiental e social da IFC, a empresa tera de ter um ESGAP.

A equipa H2R pode decidir que a assisténcia técnica serd um requisito obrigatério do ESGAP, dependendo da natureza e complexidade dos riscos
ESG identificados na devida diligéncia.

A empresa deve demonstrar que a maioria das condiges ESG do empréstimo esta preenchida para ser considerada para empréstimos
complementares.

descricdo dos
riscos e pode ser
obtida a partir das
respostas as
pperguntas de
seleccao da Parte
B2.

reduzir e atenuar os
riscos e impactos.
Isto pode também
indicar diligéncias
adicionais e planos
de gestdo especificos

descrigao do
nivel global de
risco*

ou entidade
encarregada de
executar as
medidas de
atenuacdo

de aplicagao
das medidas,
incluindo
qualquer
diligéncia
devida
adicional e
planos de
gestdo, pode
depender da

esperados das
accoes

Resumo dos Medidas de Significado [Responsavel/ [Horario Resultados |[Custo/Orcame
riscos atenuaciao do risco pessoa esperados [nto
Contém a Opcgoes para evitar, |Contém uma |Pessoa, unidade|O calenddario |Resultados  |Estimativa do

custo de
execucdo das
accoes
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fase de
aplicacdo

*Significado do risco. A probabilidade de ocorréncia é a probabilidade de um risco ocorrer e pode ser caracterizada em termos do grau em que
ocorrerd (por exemplo, o procedimento de selec¢do do PNUD utiliza "esperado, muito provavel, moderadamente provavel, pouco provdvel e
ligeiro"). O impacto ou a magnitude dos riscos é a descricdo da gravidade dos impactos que se verificariam caso ocorressem (por exemplo,
"critico, grave, moderado, ligeiro e negligencidvel"). Um valor significativo do risco (por exemplo, baixo, médio, elevado) pode ser obtido
através da combinacdo dos valores da probabilidade e do impacto. A significancia do risco indica a relagdo entre a probabilidade e a gravidade
ou magnitude dos impactos. As entidades ou organizagoes que irdo implementar as actividades propostas estdo em melhor posi¢ao para definir
a probabilidade de ocorréncia e a gravidade ou magnitude dos impactos.

Nado existe uma técnica tinica para determinar a importancia dos riscos, nem se aplicard em todas as situagoes. As entidades e organizacoes que
irdo implementar as actividades terdo de determinar qual a técnica que melhor se adequa a cada situagdo. A determinacdo da importancia do
risco exigird uma compreensao das actividades e dos locais, a urgéncia das situacoes e um julgamento objectivo.
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Anexo 7: Modelo de Relatério de Incidente ESG Hardest-to-
Reach

Contexto: Este relatério de incidente destina-se a ser utilizado quando ocorre um incidente
de ESG, tal como definido pelo ESMS. O relatério de incidente deve ser preenchido pelos
gestores de relacoes MSF ou MEF e pela equipa juridica.

PARTE A:
RELATORIO DE INCIDENTES GRAVES: RELATORIO DO BENEFICIARIO DO
INVESTIMENTO (INSTALACOES NOVAS OU EXISTENTES)

Data do relatorio

Gestor de programas e
programas

Pessoa de contacto
Informacodes de contacto
Nome da entidade do
portefolio envolvida
Data do investimento

Montante investido

Total da carteira
investida (ao custo)

Descricido da questao

1.1. |Data e hora

1.2. |Localizacdo do acidente (por exemplo,
endereco e descricao do local)

1.3. [Tipo de incidente: (por exemplo,

questao ambiental, acidente mortal,
alegada fraude ou outro)
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tomadas

1.4. |Nome da(s) pessoa(s) envolvida(s) /
ferida(s) / falecida(s), se aplicavel

1.5. |Informacdo narrativa e contextual

1.6. |Condic¢Ges meteoroldgicas e outras
condic6es no momento do incidente

1.7. |Indicar se o incidente foi relacionado
com o trabalho ou néo

1.8. |Causas do incidente

1.9. |Estado do inquérito

1.10. |Lista das partes envolvidas no 1)
inquérito (por exemplo, testemunhas
e pessoal, sindicatos, policia, outras
autoridades e outras partes)

2. Accoes de acompanhamento da gestao da empresa

2.1. |Opiniao do gestor da empresa sobre o
incidente: grau de gravidade,
possiveis incertezas ou factos
controversos a investigar

2.2. |Estado do inquérito

2.3. |Relatérios recebidos

2.4. |AccOes imediatas tomadas pelo gestor
do fundo e outras partes

2.5. |Outras accOes para evitar a repeticao
do incidente

2.6. |Disposigoes de controlo/relatério para
acompanhar a eficicia das acgoes

2.7. |Resultados até a data das medidas
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IAnexos ao relatorio de incidente (caso existam):

3.1.
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Data do relatorio

Gestor de programas e
programas

Pessoa de contacto

Informacoes de
contacto

Nome da entidade do
portefélio envolvida

Data do investimento

Montante investido

Total da carteira
investida (ao custo)

PARTE B:
RELATORIO DE INCIDENTE GRAVE: FUNDO PARA O COMITE CONSULTIVO

Descriciao da questao

4.1.

Data e hora

4.2.

Localizac¢do do acidente (por
exemplo, endereco e descricao
do local)

4.3.

Tipo de incidente: (por
exemplo, questao ambiental,
acidente mortal, alegada
fraude ou outro)

4.4.

Nome da(s) pessoa(s)
envolvida(s) / ferida(s) /
falecida(s), se aplicavel

4.5.

Informacao narrativa e
contextual
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4.6.

Condic¢oes meteoroldgicas e
outras condi¢des no momento
do incidente

4.7.

Indicar se o incidente foi
relacionado com o trabalho ou
nao

4.8.

Causas do incidente

4.9.

Estado do inquérito

4.10.

Lista das partes envolvidas no
inquérito (por exemplo,
testemunhas e pessoal,
sindicatos, policia, outras
autoridades e outras partes)

|Accoes de acompanhamento da gestao da empresa

5.1.

Opinido do gestor da empresa
sobre o incidente: grau de
gravidade, possiveis incertezas
ou factos controversos a
investigar

5.2.

Estado do inquérito

5.3.

Relatérios recebidos

5.4.

Accbes imediatas tomadas pelo
gestor do fundo e outras partes

5-5-

Outras acgOes para evitar a
repeticao do incidente

5.6.

Disposicoes de
controlo/relatério para
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acompanhar a eficacia das
acgoes

6. |Conclusido: Proximas etapas / Plano de accao

6.1. |Proximas etapas: se se deve
encerrar o processo ou
prosseguir as investigacoes,
como fazé-lo e a justificacdo
para tal

7. | Anexos ao relatério de incidente (caso existam):

71 Relatérios internos da direc¢io da empresa participada

Relatérios de investigagdo externos ou de terceiros
Planos de accdo de acompanhamento pela administragao, terceiros ou

consultores externos

Alteragoes de politicas ou procedimentos para evitar tais incidentes
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Anexo 8: Relatorio anual de acompanhamento ESG dos grupos
mais dificeis de alcancar

Contexto: Espera-se que as empresas partilhem os desenvolvimentos ESG numa base anual. Os gestores
de relacoes de MSF e MEF enviardo o questionario as empresas no final do ano para que estas o
preencham no prazo de um més ap6s a sua recepg¢ao. Os gestores de impacto e de ESG interpretarao este
material para efeitos de monitorizacgao, elaboracao de relatorios e implementacao.

Nome da empresa:
Nome e cargo do relator ambiental e social:
Data:

Situacdo e alteracoes do ESGAP no ano transacto?
Estado e alteracgoes da politica de SGAS/S&S?

Lista das acg0es correctivas maiores e menores e das observagoes da tltima auditoria anual de
certificacao?

Sintese dos progressos registados em matéria de desafios ambientais e sociais.
Dificuldades na implementac¢ido do SGAS?

Teve algum incidente ambiental ou social?

Foram registadas ou investigadas quaisquer queixas este ano?

Foram introduzidas alteracoes na politica de RH?

Efectuou alguma alteragdo aos beneficios, direitos ou remuneracao dos trabalhadores?
Teve algum problema de trabalho, de organizacdo ou de contratacdo?

Foi multado ou violou alguma lei laboral local?

Houve alguma emergéncia em areas de operagao?
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Confirme que a sua organizac¢io nao participou em nenhuma das Actividades Excluidas?

Anexo 9: Politica de aquisicao de terras e de reinstalacao para
as zonas mais dificeis de alcancar

A Politica de Aquisicdo de Terras e Reinstalacdo (LARP) define o processo de selec¢do, avaliacao,
compensacao e gestao dos riscos e impactos potenciais da aquisicao de terras e da reinstalacao devido a
operacoes apoiadas por um beneficiario do investimento (instalacdo nova ou existente). Logo que os locais
especificos e as comunidades beneficiarias das operacoes tenham sido definidos de forma clara e
pormenorizada, a LARF deve ser alargada a um plano especifico de aquisicao de terras e de reinstalacao

(LARP), em conformidade com os requisitos de salvaguarda aplicaveis.

Uma Politica de Aquisi¢ao de Terras e Reinstalagao fornece os antecedentes necessarios para garantir que
quaisquer operacoes que possam envolver a aquisicao de terras e/ou a reinstalacao e a perda de meios de

subsisténcia das pessoas afectadas cumprem as leis nacionais e os requisitos ESG do Programa.

Para cada operacio que tenha actividades susceptiveis de gerar impactos de reinstalagio, sera elaborado
um LARP. O LARF descreve os critérios de concepgao para a reinstalacao das pessoas afectadas durante a
execucdo do projecto, o contexto juridico, o processo de preparacao de um LARP, o seu contetdo e o

processo para a sua execucao e, finalmente, a organizac¢ao institucional necessaria.

Objectivo de uma politica de aquisicao de terras e de
reinstalacao

A aquisicdo de terras e a reinstalagao involuntaria implicam a deslocacao de pessoas na sequéncia de
operacoes que invadem os seus activos produtivos, locais culturais e fontes de rendimento, tais como
terras, campos de pastagem, outros bens, etc. O que distingue a reinstalagio involuntaria da voluntaria é o
facto de a primeira envolver pessoas que podem ser deslocadas contra a sua vontade, uma vez que, muitas

vezes, nao sao elas as iniciadoras do seu movimento.

A execucao das varias operacgdes de um beneficiario do investimento (mecanismo) pode desencadear as
salvaguardas ambientais e sociais em matéria de reinstalagido involuntaria, uma vez que os terrenos
podem ser adquiridos para efeitos de operacoes e as pessoas afectadas terdo de ser compensadas pela

perda de terrenos, culturas, habitacOes e outras estruturas, bem como de meios de subsisténcia.
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O objectivo de um LARP é tratar adequadamente questoes como a necessidade de aquisi¢do de terras,
indemnizacao e reinstalacio de pessoas afectadas pela execucao das operacoes do beneficiario do

investimento (instalacao).

Objectivos do LARP

O objectivo geral de uma politica de aquisicdo de terras e de reinstalagio consiste em fornecer orientagcoes
sobre a forma de lidar com os riscos e impactos relacionados com a aquisicao de terras, a compensacao e a
reinstalacdo durante a execucao do projecto. A nossa LARP garante que a deslocacao é evitada e, se nao
for evitada, que as pessoas deslocadas e reinstaladas sdo compensadas pelas suas perdas a custo de
substituicdo, que lhes é dada a oportunidade de partilhar os beneficios criados pelo projecto e que lhes é

prestada assisténcia na mudanca e durante o periodo de transicao no local de reinstalacao.
Os objectivos especificos desta politica sdo os seguintes:

1. Minimizar, tanto quanto possivel, a aquisigao de terras para a implementacao das operacées do
projecto, sempre que essa aquisicao ou as actividades relacionadas com o projecto resultem em impactos

sociais adversos;

2. Assegurar que, quando for necessaria a aquisicao de terras, esta seja executada como programas

sustentaveis para permitir que as pessoas partilhem os beneficios do projecto;
3. Assegurar uma consulta significativa das pessoas que serdo afectadas ou deslocadas;

4. Prestar assisténcia que atenue ou restabeleca os impactos negativos da execucgio do projecto nos meios
de subsisténcia das pessoas afectadas, a fim de melhorar os seus meios de subsisténcia ou, pelo menos, de

os restabelecer aos niveis anteriores ao projecto;

5. Delinear as funcoes e responsabilidades dos varios intervenientes no planeamento, implementacao,

monitorizacao e avaliacdo das actividades de reassentamento;
6. Permitir a reparacio entre as comunidades afectadas pelas actividades do projecto; e
7. Reduzir o stress das comunidades/agregados familiares afectados pelo projecto.

O objectivo operacional da nossa Politica é fornecer orientacGes as partes interessadas que participam na
atenuacao dos impactos sociais adversos do projecto, incluindo as operacoes de
reabilitacdo/reassentamento, para garantir que as pessoas afectadas pelo projecto nio serdo

empobrecidas pelos impactos sociais adversos do projecto. Os grupos-alvo desta Politica sdo todas as
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partes interessadas relevantes para a execucao das operacoes do projecto. Isto inclui as pessoas afectadas

pelo projecto, as comunidades e as ONG, conforme aplicavel.

O quadro juridico e administrativo relativo aos riscos e questdes de aquisicao de terras e reinstalacdo
consiste nos varios diplomas legislativos dos paises onde as operacoes do projecto serao realizadas e nos
requisitos ESG do Programa (que incluem as normas ESG dos seus investidores). E importante que, ao
nivel da operacdo e como parte da formulacdo de um Plano de Aquisicao de Terras e Reinstalacao, seja
realizada uma avaliacdo das lacunas para determinar o alinhamento dos varios requisitos legais e
politicos, com vista a adoptar os requisitos mais rigorosos aplicaveis as actividades e a abordar os riscos
relacionados com a aquisicao de terras e a reinstalacao. As principais dreas de comparac¢ao do quadro
juridico e administrativo incluem a compensacao dos bens perdidos, a elegibilidade, o nivel de assisténcia
as pessoas afectadas para melhorar o seu nivel de vida e os seus meios de subsisténcia, a consulta e a
resolucao de queixas, o recenseamento e o inventario de bens, as datas-limite, o calendario da

compensacao, as comunidades vulneraveis e o acompanhamento e a conclusao.

Uma consideragdo importante na identificacdo dos quadros juridicos e administrativos a nivel nacional é
o contexto especifico relacionado com os processos de aquisicao e tomada de terras, os processos de
reinstalacdo das populagoes afectadas, o sistema de posse da terra, os direitos consuetudinarios e a

propriedade tradicional das terras.

Para além dos requisitos nacionais, os subprojectos também terdo de se alinhar com os requisitos ESG do
Programa. Em particular, o Padrao de Desempenho 5 da IFC, especifico para aquisicao de terras e
reassentamento involuntario, reconhece que a aquisicao de terras relacionada ao projeto e as restricées ao
uso da terra podem ter impactos adversos nas comunidades e nas pessoas que usam essa terra. Assim, a

norma tem os seguintes objectivos:

1. Evitar, e quando nao for possivel evitar, minimizar a deslocacao através da exploracdo de concepcoes

alternativas do projecto;
2. Para evitar o despejo forgado;

3. Antecipar e evitar, ou quando n3o for possivel evitar, minimizar os impactos sociais e econdémicos
adversos decorrentes da aquisicao de terras ou de restri¢does ao uso da terra, (i) fornecendo uma
compensacao pela perda de bens ao custo de substituicao e (ii) assegurando que as actividades de
reinstalacdo sdo implementadas com a divulgacao adequada de informacgao, consulta e participacgao

informada das pessoas afectadas;

4. Melhorar ou restabelecer os meios de subsisténcia e o nivel de vida das pessoas deslocadas; e
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5. Melhorar as condi¢oes de vida das pessoas fisicamente deslocadas através do fornecimento de

alojamento adequado com seguranca de posse nos locais de reinstalacio.

A reinstalagdo involuntaria no PS 5 da IFC refere-se tanto a deslocacao fisica (relocalizacao ou perda de
abrigo) como a deslocagdo econémica (perda de bens ou acesso a bens que conduzam a perda de fontes de
rendimento ou meios de subsisténcia) devido a aquisicao de terras relacionada com o projecto. A
reinstalacdo é considerada involuntaria quando os individuos ou comunidades afectados ndo tém o direito
de recusar a aquisicao de terras, o que resulta em desloca¢do. Quando tal for inevitavel, devem ser
cuidadosamente planeadas e aplicadas medidas adequadas para atenuar os impactos adversos nas

pessoas deslocadas e nas comunidades de acolhimento.

Quadro de compensacao

O Plano de Aquisicao de Terras e de Reinstalacdo que sera elaborado para operacoes especificas do
beneficiario do investimento (instalacbes novas ou existentes), que se avaliou poderem gerar riscos e
impactos de aquisicao de terras e de reinstalacio, tera de definir um quadro de compensacao que preveja
o pagamento da perda de terras ou activos, incluindo o acesso a terra e aos recursos. O quadro de

indemnizacao sera orientado pelos seguintes principios:

1. Fornecer uma indemnizacao transparente, justa e atempada (antes da limpeza ou da tomada de terras)
para as deslocacoes, incluindo a indemnizacao dos bens, em conformidade com a regulamentacao

nacional e as normas aplicaveis;
2. Compensar os activos perdidos pelo valor de substituicao; e

3. Restabelecer os meios de subsisténcia e o bem-estar das pessoas afectadas pelo projecto e das
comunidades locais, de modo a que o seu bem-estar seja, no minimo, igual as condi¢des anteriores ao

realojamento, ou melhor.

O Plano de Recuperagio e Alerta apresentara os tipos de pessoas afectadas (tais como proprietarios de
terras, arrendatarios, ocupantes de florestas sem posse formal, proprietarios de infra-estruturas
permanentes e ndo permanentes, pessoas que potencialmente perderdo os meios de subsisténcia e o
acesso a recursos, etc.) e os seus direitos de compensagdo. O Plano de Recuperacao e Alerta de Residuos
também indicara a elegibilidade das pessoas afectadas para compensacao, por exemplo, tendo em conta
os direitos legais formais, os direitos arrendados, os direitos nao legais, as pessoas que chegam apos as

datas-limite, etc.

Planeamento dos direitos
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O LARP também apresentara o processo de planeamento do direito que implicara a determinacao das
taxas de compensacdo aplicaveis ao valor de substitui¢ao e o estabelecimento de medidas para mitigar
outros impactos da tomada de terras, incluindo iniciativas de restauracao dos meios de subsisténcia e
medidas de assisténcia a pessoas vulneraveis. Ao estabelecer as taxas de compensacao aplicaveis, pode ser
contratado um perito em avaliagdo independente para aconselhar sobre os valores de mercado das terras,

culturas e outros bens econémicos afectados na area do subprojecto.

Método de compensacao

A indemnizacao individual e familiar serd paga em dinheiro, em espécie e/ou através de assisténcia, com o
conhecimento e a presenca do homem e da mulher e dos filhos adultos ou de outras partes interessadas
relevantes, se for caso disso. O tipo de compensacdo sera uma escolha individual, embora sejam
envidados todos os esforcos para incutir a importancia e a preferéncia pela aceitacdo de uma
compensacao em espécie, especialmente quando a perda ascende a mais de 20% da perda total de activos
produtivos. E de notar que, quando as propriedades fundiarias necessarias para a subsisténcia das
pessoas afectadas sao retiradas ou reduzidas em tamanho pelas obras do projecto, a forma preferida de
compensacao é oferecer uma parcela equivalente de terra noutro local, ou seja, terra por terra. Quando
essa terra nao esta disponivel, o pagamento em dinheiro pode ser uma opc¢ao, embora a compensa¢do em
dinheiro néo seja a forma preferida de compensacio nesses casos. E de notar que a compensacio em
dinheiro s6 é adequada quando existe um mercado para a terra ou outros bens perdidos na zona do
impacto. E inaceitavel oferecer uma compensacio em dinheiro a um agricultor, por exemplo, quando este

nao tem qualquer possibilidade de adquirir novas terras na mesma zona.

Outros elementos-chave da preparagdo do LARP sio o processo de notificacdo das pessoas afectadas, o
recenseamento e a documentacao dos bens, os acordos sobre a compensagao e a integracao nos contratos

e 0 mecanismo de entrega das compensacoes as pessoas afectadas.

Restauracao dos meios de subsisténcia

As operacgoes do beneficiario do investimento (instalacao nova ou existente) podem também afectar o
acesso das comunidades locais aos recursos, resultando em perdas de meios de subsisténcia. O QARP
deve também incluir uma estratégia de restabelecimento dos meios de subsisténcia para prevenir e
atenuar os potenciais impactos adversos sobre as pessoas vulneraveis afectadas pelo projecto em

resultado directo do processo de reinstalagao.

Principios-chave que orientam o planeamento da restauracao
dos meios de subsisténcia

A abordagem sustentavel da recuperacdo dos meios de subsisténcia baseia-se nos seguintes principios
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1. Os meios de subsisténcia sao estratégias multifacetadas, pelo que é necessaria uma combinacao de
abordagens para apoiar a recuperacao dos rendimentos e o restabelecimento das redes de apoio

comunitario;

2. Participacgdo activa dos beneficiarios previstos no planeamento e na tomada de decisoes, a fim de

garantir que o apoio proposto reflecte as realidades e prioridades locais;

3. As pessoas afectadas devem ter a possibilidade de escolher, de modo a poderem autodeterminar a

melhor forma de o seu agregado familiar beneficiar das opc¢Ges de restauragao dos meios de subsisténcia;
4. Os subsidios de transicao sdo necessérios, mas requerem uma elegibilidade clara e pontos finais;

5. O reforco das capacidades deve ser integrado nas actividades de restabelecimento dos meios de
subsisténcia, a fim de desenvolver competéncias, nomeadamente em matéria de praticas agricolas. O
refor¢o das capacidades reconhece as diferentes necessidades das mulheres, dos homens, dos jovens e dos

grupos vulneraveis no que respeita ao desenvolvimento de competéncias.

Integracao da recuperacao dos meios de subsisténcia nos planos

Para reconhecer o potencial e a magnitude dos impactos adversos e desenvolver opcoes de restauracao

dos meios de subsisténcia, pode ser considerada a seguinte abordagem:

1. A recuperacgao dos meios de subsisténcia das populagoes afectadas vulneraveis deve referir-se as

condigbes ecolobgicas, aos meios de subsisténcia e as caracteristicas socioculturais das pessoas afectadas;

2. A recuperacao dos meios de subsisténcia deve ser capaz de ajudar as pessoas afectadas pelo projecto a
ganharem um meio de subsisténcia semelhante ou mesmo melhor, de forma independente. E importante
que o processo de aquisicao de terras e de reinstalacdo nao cause dependéncia em relacao ao projecto, o

que acabaria por criar mais problemas no futuro;

3. A restauracao dos meios de subsisténcia deve centrar-se nas caracteristicas da vulnerabilidade e nas

fontes potenciais de bens de subsisténcia de cada familia;

4. Envolver representantes de ambas as comunidades, as pessoas afectadas pelo projecto e as populagdes
anfitrids, no processo de consulta para criar familiaridade e resolver litigios que se espera que surjam

durante e apds o processo de reassentamento.

Plano de accao para a aquisicao de terras e a reinstalacao
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Se as operacoes da Investida (instalacdo nova ou existente) exigirem um LARP especifico, é apresentado a
seguir um resumo do conteido que um LARP abrangente deve incluir, com base nas Notas de Orientacao

sobre Normas de Desempenho do IFC:

1. Descricdo do projecto: Descrigao geral do projecto e identificacdo da zona do projecto.
2. Impactos potenciais: Identificacdo de

- a componente do projecto ou as actividades que dao origem a reinstalacao;

- azona de impacto desse componente ou dessas actividades;

- as alternativas consideradas para evitar ou minimizar a reinstalacao; e

- 0s mecanismos estabelecidos para minimizar a reinstalacio, na medida do possivel, durante a execucao

do projecto.

3. Objectivos e estudos realizados: Os principais objectivos do programa de reinstalacdo e um resumo dos
estudos realizados para apoiar o planeamento/execucao da reinstalacao, por exemplo, inquéritos de

recenseamento, estudos socioeconémicos, reunides, estudos de seleccao de locais, etc.

4. Quadro regulamentar: Legislacdo pertinente do pais de acolhimento, outras politicas e procedimentos,

normas de desempenho.
5. Quadro institucional: Estrutura politica, ONG.

6. Envolvimento das partes interessadas: Resumo da consulta ptiblica e divulgacao associada ao
planeamento da reinstalacgo, incluindo o envolvimento com os agregados familiares afectados,
autoridades locais e/ou nacionais, OCB e ONG relevantes e outras partes interessadas identificadas,
incluindo comunidades de acolhimento. Isto deve incluir, no minimo, uma lista das principais partes
interessadas identificadas, o processo seguido (reunides, grupos de discussio, etc.), questoes levantadas,
respostas fornecidas, queixas significativas (se houver) e plano para o envolvimento continuo durante

todo o processo de implementacao do reassentamento.

7. Caracteristicas socioeconémicas: As conclusoes dos estudos socioeconémicos a realizar nas fases
iniciais de preparacio do projecto e com a participacao das pessoas potencialmente deslocadas, incluindo
os resultados dos inquéritos aos agregados familiares e dos recenseamentos, informagoes sobre grupos
vulneraveis, informagoes sobre os meios de subsisténcia e o nivel de vida, os sistemas de posse e
transferéncia de terras, a utilizacdo dos recursos naturais, os padroes de interaccao social, os servicos

sociais e as infra-estruturas publicas.
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8. Elegibilidade: Definicao de pessoas deslocadas e critérios para determinar a sua elegibilidade para

indemnizacao e outra assisténcia a reinstalacao, incluindo datas-limite relevantes.

9. Avaliacdo e indemnizacdo dos prejuizos: A metodologia utilizada na avaliacao das perdas para
determinar o seu custo de substituicdo; e uma descricao dos tipos e niveis de compensacao propostos ao
abrigo da legislacao local e das medidas suplementares necessarias para atingir o custo de substitui¢ao

dos bens perdidos.

10. Magnitude da deslocac¢do: Resumo do ntimero de pessoas, agregados familiares, estruturas, edificios

publicos, empresas, terrenos agricolas, igrejas, etc. a afectar.

11. Quadro de direitos: Indicagao de todas as categorias de pessoas afectadas e das opcGes que lhes

foram/estao a ser oferecidas, de preferéncia resumidas em forma de tabela.

12. Medidas de restabelecimento dos meios de subsisténcia: As varias medidas a utilizar para melhorar ou

restabelecer os meios de subsisténcia das pessoas deslocadas.

13. Locais de reinstalacao: incluindo a selecgao do local, a preparac¢io do local e a reinstalagao, locais de
reinstalacfo alternativos considerados e explicacao dos seleccionados, impactos nas comunidades de

acolhimento.

14. Habitacdo, infra-estruturas e servigos sociais: Planos para fornecer (ou financiar o fornecimento de)
habitacdo, infra-estruturas (por exemplo, abastecimento de agua, estradas de acesso) e servigos sociais
(por exemplo, escolas, servigos de satide) aos residentes; planos para assegurar servicos comparaveis as
populacdes anfitrids; quaisquer projectos de desenvolvimento, engenharia e arquitectura necessarios para

estas instalagdes.

15. Procedimentos de reclamacao: Procedimentos acessiveis e econdmicos para a resolugao por terceiros
de litigios decorrentes da reinstalacio; esses mecanismos de reclamac¢do devem ter em conta a

disponibilidade de recursos judiciais e de mecanismos comunitarios e tradicionais de resolucgao de litigios.

16. Responsabilidades organizacionais: O quadro organizacional para a execucao da reinstalagao,
incluindo a identificacdo das agéncias responséveis pela aplicacdo das medidas de reinstalagao e pela
prestacgao de servicos; disposi¢des para assegurar uma coordenacio adequada entre as agéncias e
jurisdi¢oes envolvidas na execucio; e quaisquer medidas (incluindo assisténcia técnica) necessarias para
reforcar a capacidade das agéncias de execucao para conceber e executar actividades de reinstalacio;
disposicGes para a transferéncia para as autoridades locais ou para os proprios reinstaladores da

responsabilidade pela gestao das instalacgGes e servicos prestados no Ambito do projecto e para a
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transferéncia de outras responsabilidades deste tipo das agéncias de execug¢ao da reinstalacio, quando

adequado.

17. Calendario de execucao: Um calendario de execucdo que abranja todas as actividades de reinstalagao,
desde a preparacdo até a execucao, incluindo as datas previstas para a obtencao dos beneficios esperados
para os reinstaladores e os anfitrides e para a execu¢ao das varias formas de assisténcia. O calendario deve

indicar a forma como as actividades de reinstalacdo estao ligadas a execugao do projecto global.

18. Custos e orcamento: Tabelas com estimativas de custos discriminadas para todas as actividades de
reinstalacfo, incluindo subsidios para a inflacdo, crescimento da populacao e outras contingéncias;
calendarios de despesas; fontes de fundos; e disposicoes para o fluxo atempado de fundos e financiamento

para a reinstalacao, se for caso disso, em 4reas fora da jurisdicdo das agéncias de execucao.

19. Acompanhamento, avaliacao e elaboracao de relatérios: Disposi¢es para o acompanhamento das
actividades de reinstalac@o pelo organismo responsavel pela execucao, complementadas por monitores
independentes para garantir informagGes completas e objectivas; indicadores de acompanhamento do
desempenho para medir os contributos, as realizacoes e os resultados das actividades de reinstalacio;
participacdo das pessoas deslocadas no processo de acompanhamento; avaliacdo do impacto da
reinstalacdo durante um periodo razoavel apds a conclusio de todas as actividades de reinstalagao e de
desenvolvimento conexas; utilizacao dos resultados do acompanhamento da reinstalacdo para orientar a

execugdo subsequente.
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Anexo 10: Orientacoes sobre as Populacoes Indigenas mais
dificeis de alcancar

Antecedentes

Embora o trabalho da Hardest-to-Reach nao apresente geralmente riscos para os grupos indigenas,
queremos garantir que as nossas actividades estao em conformidade com a Politica para os Povos
Indigenas ("PIP") do Fundo Verde para o Clima ("GCF") e com as melhores praticas internacionais para
quaisquer programas financiados pelo GCF, num esforco para sermos mais eficazes na nossa missao e no
servico as comunidades empobrecidas.

Definicoes

Nesta politica, o termo Povos Indigenas é usado num sentido genérico para se referir a um grupo social e
cultural distinto que possui as seguintes caracteristicas em graus variados:

(a) Auto-identificagdo como membros de um grupo social e cultural indigena distinto e
reconhecimento dessa identidade por outros;

(b) Ligacao colectiva a habitats geograficamente distintos, territérios ancestrais ou areas de uso
ou ocupacao sazonal, bem como aos recursos naturais dessas areas;

(c) Sistemas culturais, econémicos, sociais ou politicos habituais que sejam distintos ou separados
dos da sociedade ou cultura dominante; e

(d) Uma lingua ou dialecto distinto, muitas vezes diferente da lingua ou linguas oficiais do pais ou
regiao em que residem. Inclui uma lingua ou dialecto que existiu mas que nio existe actualmente

devido a impactos que dificultaram a manutenc¢io de uma lingua ou dialecto distinto por parte de
uma comunidade ou grupo.

Compromissos

Esta politica representa a abordagem formal da Hardest-to-Reach as questdes que afectam os Povos
Indigenas. Para cada um dos Programas financiados pelo Fundo Verde para o Clima, a Acumen criara e
implementara uma estrutura de plano para Povos Indigenas ("IPPF") para atividades realizadas no
ambito desses Programas.

Aplicacao e revisao

Pretendemos implementar esta politica através do desenvolvimento de IPPFs e trabalhando com as
equipas do Programa para os ver integrados no Programa. Orientacoes operacionais adicionais,
monitorizacao e revisao podem ser fornecidas periodicamente pelos responsaveis de Impacto e ESG dos
MSF e do MEF.

Quadro do Plano para os Povos Indigenas

1. Tipos de subprogramas a financiar no ambito dos programas mais dificeis de
alcancar
a. Investimentos em divida, quase-capital e subvencGes em empresas que levam o acesso a

energia fora da rede a comunidades de baixos rendimentos nos mercados mais dificeis de
alcancar em Africa.

b. Subvengoes de assisténcia técnica aos beneficiarios (instalagGes).
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2.

impactos potenciais para as populacoes indigenas
a. Positivo

i Melhoria do acesso a energia fora da rede a precgos acessiveis e diminuicio da
dependéncia de fontes de energia tradicionais, o que se traduz em poupancas financeiras
e de saude.

b. Adversos

i Possivel deslocagao se as empresas participadas (instalagdes novas ou existentes)
expandirem as suas operacoes (fabricas, armazéns) e adquirirem terras tradicionalmente
detidas por grupos indigenas.

ii. Os residuos de fabrico podem poluir as terras indigenas se as fabricas estiverem
localizadas nas proximidades.

iii. Impactos potenciais nos recursos naturais sujeitos a propriedade, uso ou
ocupagao tradicionais.

plano de avaliacao

a. Para cada investimento contemplado pela Hardest-to-Reach, a equipa de investimento
fara determinadas perguntas durante a fase de diligéncia para avaliar o nivel de risco apresentado
para as populacdes indigenas e as medidas a tomar, se necessario.

b. As perguntas podem incluir:

i A empresa opera em areas com populacoes indigenas conhecidas? Em caso
negativo, ndo sao necessarias mais acgoes.

ii. Em caso afirmativo, fazer perguntas sobre o modelo de negbcio e a comunidade
para o compreender:

1. eventuais impactos adversos e, se for caso disso, a forma de os atenuar.

2. como garantir que os grupos indigenas tenham igual acesso aos bens ou
servigos fornecidos pela empresa.

iii. Durante o periodo pés-investimento, a Hardest-to-Reach pode trabalhar com a
empresa para desenvolver as suas proteccées para os grupos indigenas, se for caso disso.

c. A Hardest-to-Reach também vinculara as suas empresas participadas (instalacées) as
mesmas normas ou a normas comparaveis que a IPP, conforme adequado.

assegurar uma consulta significativa e o consentimento livre, prévio e informado

a. No caso de os beneficiarios de investimentos mais dificeis de alcancar (instalacoes)
identificarem impactos adversos em grupos indigenas, os beneficidrios elaborarao um plano para
iniciar uma consulta significativa, em conformidade com a seccio 7.1.5. do PIP.

b. Sempre que as actividades de uma empresa participada (instalagdo) possam resultar em
deslocacoes, a empresa participada obtera o consentimento livre, prévio e informado, tal
como estabelecido na secc¢ao 7.2 do PPI, antes de tomar qualquer medida.

controlo e apresentacao de relatorios

a. Nos casos em que tenham sido identificados impactos potenciais, a Hardest-to-Reach
solicitar4 anualmente actualizagGes durante a sua anélise normal dos beneficiarios (instalagoes).
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Anexo 11: Plano de envolvimento das partes interessadas mais
dificeis de alcancar

Contexto e justificacido

O envolvimento das partes interessadas é um pilar do projecto Hardest-to-Reach. Sera necessaria uma
coligacao forte, empenhada e ampla para actuar em conjunto e alcancar milhdes de beneficiarios que
nunca tiveram acesso a electrificacdo. Precisamos de empresarios inspirados com negocios de SHS,
investidores e doadores apaixonados pela electrificacdo renovavel, entidades governamentais
empenhadas nos seus objectivos climaticos e as vozes dos beneficiarios para orientar o nosso Projecto.
Para esse fim, desenvolvemos um Plano de Envolvimento das Partes Interessadas abrangente para
garantir que envolvemos vozes importantes em todo o Projecto nas fases de desenvolvimento,
implementacdo, monitorizacgao e relatérios do Projecto.

A H2R rege-se pela Politica ESG, que é implementada pela equipa da H2R, pelo co-gestor, pelos
consultores e pelas empresas participadas (instalacbes novas ou existentes). A Politica ESG e o ESMS
comprometem a H2R com actividades ESG e baseadas na comunidade, envolvimento das partes
interessadas e ferramentas para as partes interessadas. As partes interessadas em todo o Projecto terao
acesso a varios métodos de comunicacio e aprendizagem com o Projecto H2R. O Projecto desenvolveu e
agora implementa um Mecanismo de Reparacao de Queixas alinhado com as melhores praticas
internacionais e os padroes do GCF.

Desenvolvimento de projectos

O Projecto contactou um grupo diversificado de partes interessadas no desenvolvimento deste Projecto. A
nossa equipa pesquisou os mercados de H2R que esperamos atingir, e aprendeu com entidades
governamentais, investidores, doadores, empresas de oleodutos, associagdes industriais, organizacoes
sem fins lucrativos afiliadas, organizagoes da sociedade civil, grupos de defesa e potenciais beneficiarios.

Por exemplo, as associagOes industriais e as organizacoes sem fins lucrativos ajudaram-nos a envolvermo-
nos em questodes criticas relacionadas com os residuos electrénicos e a proteccdo dos consumidores. Os
consultores apoiaram a nossa compreensao dos riscos climaticos locais. As entidades governamentais
incentivaram o nosso envolvimento com empresas de gasodutos, beneficiarios e o ecossistema energético
local.

Metodologias de divulgacao

1. Reunides individuais: A nossa equipa retine-se com entidades governamentais, empresas de
gasodutos, organizacoes sem fins lucrativos, organiza¢oes nao governamentais, organizacoes
da sociedade civil e outras partes interessadas valiosas, numa base individual, para garantir
que tomamos conhecimento das suas necessidades e do seu feedback sobre o nosso Projecto.
Fazemos perguntas especificas as partes interessadas durante as reunides individuais,
criamos uma relacgdo e criamos parcerias.

2. Prefeituras de envolvimento das partes interessadas: Utilizamos o envolvimento das partes
interessadas em reunides presenciais e virtuais para orientar uma grande variedade de partes
interessadas para o nosso Projecto. Partilhamos os nossos objectivos, impactos e alinhamento
com a politica climatica especificos de cada pais. Também recolhemos feedback rapido sobre
0 nosso Projecto nas nossas cdmaras municipais.

3. Inquéritos: Realizamos inquéritos as partes interessadas para obter feedback sobre a
concepcao do projecto, o interesse das partes interessadas no projecto e para melhorar as
nossas ferramentas de comunicacao com as partes interessadas. O seu feedback informa a
nossa relagdo com estes grupos a medida que o Projecto avanca.
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4. Conferéncias: A Acumen e a equipa do H2R participaram em conferéncias como o Global Off-
Grid Solar Forum and Expo da GOGLA e a COP 27 no Egipto. As conferéncias dao a H2R a
oportunidade de estabelecer contactos com empresas, entidades governamentais, ONGs e
outros potenciais parceiros para o Projecto. As reunides paralelas, os painéis de discussao e o
trabalho em rede informaram a concepc¢ao do Projecto, as oportunidades de criar impacto e
as praticas ESG.

5. Estudo de clientes: Realizamos inquéritos domiciliarios aos clientes dos projectos-piloto.

Resumo das consultas

O projecto Hardest-to-Reach envolveu mais de 9o partes interessadas diferentes em 28 paises,
representando uma série de grupos de partes interessadas. A equipa procurou aprender e obter orientacao
das partes interessadas que informaram a concepcao e a implementacao inicial do projecto.

A Acumen e a equipa Hardest-to-Reach procuraram obter contributos e envolvimento significativos das
Autoridades Nacionais Designadas nos mercados Hardest-to-Reach. A equipa contactou todas as NDAs
nos mercados H2R e teve um envolvimento significativo com cada uma delas.

e 6 NDAs reuniram-se na Conferéncia de Programacao Global do GCF (22/09)
e 6 NDAs reuniram-se na COP 27 (11/22)
e 9 ADNs reunidos durante as visitas ao pais (2/23)

A equipa teve um envolvimento significativo com as seguintes NDA:

Ministério do Ambiente Vivo e do Desenvolvimento Sustentavel, Benim
Primeiro-Ministro, Burkina Faso

Ministério do Ambiente, da Agricultura e da Pecuéria, Burundi

Ministério do Ambiente, da Agua e das Pescas, Chade

Coordenacao Nacional do Fundo Verde para o Clima, Republica Democratica do Congo
Direccao Nacional do Ambiente, Guiné

Secretaria de Estado do Ambiente / Direccdo Geral do Ambiente, Guiné-Bissau
Ministério da Energia e Meteorologia, Lesoto

Agéncia de Protec¢do do Ambiente, Libéria

Ministério do Ambiente, da Ecologia, do Mar e das Florestas, Madagascar
Departamento dos Assuntos Ambientais, Malawi

Ministério da Economia e Financas - Direc¢ido Nacional de Monitorizacdo e Avaliacao,
Mogambique

Conselho Nacional do Ambiente para o Desenvolvimento Sustentavel (CNEDD), Niger
Agéncia de Protec¢do do Ambiente, Serra Leoa

Ministério do Ambiente e das Alteracdes Climaticas, Somalia

Gabinete do Vice-Presidente, Tanzania

Direccao do Ambiente, Ministério do Ambiente, Togo

Ministério das Financas, do Planeamento e do Desenvolvimento Econémico, Uganda
Ministério do Planeamento do Desenvolvimento Nacional, Zdmbia

Em resultado de esforgos persistentes de envolvimento, a equipa obteve as seguintes 16 cartas de nio
objeccio:

Ministério do Ambiente Vivo e do Desenvolvimento Sustentavel, Benim
Primeiro-Ministro, Burkina Faso

Ministério do Ambiente, da Agricultura e da Pecuéria, Burundi

Ministério do Ambiente, da Agua e das Pescas, Chade

Coordenacao Nacional do Fundo Verde para o Clima, Republica Democratica do Congo
Direcgao Nacional do Ambiente, Guiné
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Secretaria de Estado do Ambiente / Direccdo Geral do Ambiente, Guiné-Bissau
Ministério da Energia e Meteorologia, Lesoto

Departamento dos Assuntos Ambientais, Malawi

Ministério da Economia e Financas - Direc¢do Nacional de Monitorizacdo e Avaliacao,
Mocambique

Conselho Nacional do Ambiente para o Desenvolvimento Sustentavel (CNEDD), Niger
Agéncia de Proteccao do Ambiente, Serra Leoa

Ministério do Ambiente e das Alteracoes Climéaticas, Somalia

Direccao do Ambiente, Ministério do Ambiente, Togo

Ministério das Financas, do Planeamento e do Desenvolvimento Econémico, Uganda
Ministério do Planeamento do Desenvolvimento Nacional, Zambia

As NDAs perguntaram a equipa sobre questoes de reinstalagao de terras, mecanismos de reclamacao e
impacto. A equipa H2R foi capaz de melhorar directamente estas actividades e narrativas devido ao
envolvimento com as NDAs. A equipa também aprendeu sobre as expectativas de relatorios e
comunicacles das NDAs. As NDAs também foram tteis para os esforcos mais amplos de envolvimento
das partes interessadas do Projecto. As NDAs partilharam orientagoes valiosas sobre as comunidades,
organizacoes e outras entidades governamentais com quem falar durante o processo de desenvolvimento
do projecto. Como resultado destas reunides, a equipa organizou reunides presenciais e virtuais com uma
secgao diversificada de partes interessadas.

A equipa realizou a sua primeira assembleia municipal presencial na Serra Leoa em Novembro de 2022.
10 organizacoes e 14 pessoas participaram na conferéncia em Freetown. A conferéncia ajudou a equipa a
construir um pipeline, aprofundar a compreensao da equipa sobre o contexto local e envolver uma
variedade de organizacoes locais.

A equipa também visitou a Guiné, Guiné-Bissau, Libéria, Lesoto, Malawi, Madagascar, Mocambique,
Serra Leoa, Togo e Zambia e reuniu-se com NDAs, funcionarios governamentais de alto nivel,
organizacoes da sociedade civil, lideres dos sectores privados e consumidores de energia solar fora da
rede. A equipa também contratou a Open Capital Advisors (OCA), uma empresa de consultoria focada em
Africa, para fazer varios estudos de pesquisa no terreno sobre consumidores em varios dos mercados mais
dificeis de alcancar. Tal como partilhado ao longo do ESMS, as pessoas afectadas pelo projecto
desempenharao um papel de orientacao na concepcao e implementacao do projecto. As visitas ao local e a
investigacdo da OCA ajudaram o H2R a compreender melhor as necessidades e os obstaculos enfrentados
pelos potenciais consumidores nos mercados do H2R.

A equipa continua a organizar reunides municipais nos mercados H2R. A equipa espera realizar
assembleias municipais anuais para continuar o didlogo com as partes interessadas. A equipa participou
ou organizou duas camaras municipais virtuais para as partes interessadas no Uganda e no Burkina Faso.
A equipa planeia organizar mais caimaras municipais para chegar a um leque mais vasto de partes
interessadas, incluindo organizacoes da sociedade civil e organizaces que representam mulheres e
comunidades indigenas.

A Hardest-to-Reach também envolveu colegas do sector, lideres e outros em conferéncias ao longo do
ultimo ano. A equipa falou e participou numa série de conferéncias importantes, incluindo a COP 27 e a
Conferéncia de Programacio Global do GCF. Estas conferéncias foram oportunidades valiosas para
construir a rede H2R, partilhar conhecimentos e desenvolver ideias.

A equipa H2R teve um envolvimento significativo com mais de 25 individuos, nomeadamente através de
um Forum de Consulta das Partes Interessadas com Monitores de Género do GCF. A sessao teve
representacio de mais de 11 paises da Africa subsaariana, bem como de organizacdes solares fora da rede
especializadas em questoes de género. (Ver Anexo 8a, Seccao: 'Consultas')

Além disso, a equipa trabalhou com uma série de organizacoes para melhorar a perspectiva climética e de
género do projecto. A equipa contratou peritos em clima e género para apoiar o desenvolvimento da l6gica
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e da estratégia de mitigagdo e adaptacao ao clima. Apoiaram também o desenvolvimento da metodologia
de atenuacdo climéatica. Os peritos em género do projecto apoiaram o desenvolvimento da estratégia de
investimento na perspectiva do género e do Plano de Accao para o Género.

A Acumen também procura criar um ambiente propicio com o trabalho de envolvimento das partes
interessadas da equipa. A equipa procurou reunir um grupo de partes interessadas multipartidario
chamado Parceria REACH. Com base na experiéncia da Acumen no sector dos OGS, a equipa aprendeu
que estes mercados se tornam mais fortes quando diferentes grupos de intervenientes, como as ONG, as
organizacGes de ajuda e os principais profissionais de OGS, se juntam para aprender uns com os outros e
coordenar estratégias para maximizar o impacto. A Parceria REACH ainda est4 em formacao e os
membros, a estrutura das reunides, as actividades, os resultados e os relatorios ainda estao a ser
discutidos pelas partes interessadas.

Por tltimo, a equipa pilotou um projecto no Benim e procurou ouvir a voz dos beneficiarios no piloto. A
equipa encomendou um estudo de consumo que abrangeu 212 beneficiarios. A equipa recebeu os
resultados em Novembro e espera incorporar as conclusdes no desenvolvimento e implementacio de
futuros projectos. A voz e o contributo dos utilizadores finais sdo extremamente importantes para o éxito
deste projecto. Os resultados incluem:

61% dos inquiridos afirmaram que viviam na pobreza

58% dos inquiridos partilharam que a qualidade de vida "melhorou muito"

77% dos inquiridos afirmaram que era a primeira vez que acediam ao servigo prestado
67% dos inquiridos declararam ndo ter acesso a uma boa alternativa

As partes interessadas ajudaram-nos a aprofundar a nossa compreensao do contexto do pais. Temos uma
melhor compreensao do contexto politico, das questoes de género e do mercado de energia fora da rede
devido as nossas consultas com varias entidades governamentais locais, grupos, organizacdes e empresas.

Avaliacao

A Hardest-to-Reach aspira a ter um grande impacto para um projecto de electrificacdo relativamente
pequeno. As nossas actividades consistem principalmente em servigos de investimento, assisténcia
técnica e formacao de coligacoes. As actividades da H2R tém uma pegada operacional limitada. As nossas
partes interessadas estdo amplamente interessadas num impacto ESG positivo.

Ao longo do desenvolvimento, implementac¢io e monitorizacao do Projecto, as partes interessadas
fornecerdo informagdes importantes sobre os riscos ambientais, sociais e de governagao, tanto para o
Projecto como para as comunidades em que estamos a investir. Descrevemos as nossas partes
interessadas e a nossa estratégia de envolvimento no quadro abaixo.

Actividades

As actividades de desenvolvimento de projectos incluem reunides presenciais e virtuais com as partes
interessadas a nivel nacional para compreender as necessidades locais especificas das comunidades e das
partes interessadas que servimos.

As actividades em curso incluem:

e Estudos de consumidores: Os estudos de consumidores ajudar-nos-ao a compreender a voz da
comunidade no nosso projecto. Os estudos de consumidores medirdo a voz da comunidade em
termos de acesso e utilizacdo, experiéncia do cliente, qualidade de vida, pobreza, proteccao do
consumidor, ESG, género e adaptacao e resiliéncia climaticas. Também estamos interessados em
participar em varios estudos longitudinais sobre adaptacio e resiliéncia climéatica, ESG e
compreensio da utilizagio de energia.

e Diligéncia devida sobre o envolvimento das partes interessadas: A Hardest-to-Reach perguntara
as empresas de gasodutos sobre o seu envolvimento das partes interessadas na devida diligéncia.
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Aspiramos a investir em empresas que possam incorporar a voz da comunidade no seu trabalho.
Espera-se que todas as empresas tenham ou desenvolvam um mecanismo de reclamacao.

e Mecanismo de reparacao de queixas: A Hardest-to-Reach desenvolveu um mecanismo de
reparacgao de queixas forte, transparente e reactivo que esta disponivel para qualquer pessoa
afectada negativamente pelas actividades do Projecto. O Hardest-to-Reach procura garantir que
os beneficiarios (instalacdes novas ou existentes), os beneficiarios e as partes interessadas possam
comunicar os impactos adversos do projecto, que as suas dentncias sejam investigadas e que
sejam tomadas medidas correctivas.

e Relatérios comunitarios: O Hardest-to-Reach procura envolver as partes interessadas relevantes
com actualizacOes anuais sobre a actividade do projecto.

e Envolvimento da NDA: relatério por pais e um elemento de ligacdo para reforcar os nossos lacos e
garantir um acompanhamento, comunicacao de informacgoes, envolvimento e alinhamento
adequados com os objectivos climaticos a nivel nacional.

e Relatdrios de Insights: A H2R esté a abordar a electrificacdo com ideias inovadoras e poderosas.
Queremos avaliar o seu sucesso e partilhar as nossas conclusées com o mundo. Os relatérios de
insights serdo uma ferramenta importante para a construcao do ecossistema.

e Conferéncias: Hardest-to-Reach procura partilhar a actividade do projecto, os conhecimentos e as
licoes aprendidas com os seus pares na indastria. Esperamos que o nosso envolvimento com os
nossos pares investidores e com as empresas nao ligadas a rede seja catalisador.

e Envolvimento dos PL: Os investidores privados serao informados trimestralmente sobre a
actividade do projecto. Terao a oportunidade de partilhar os seus comentarios, assegurar que o
projecto esti a cumprir os acordos com os investidores e dar orientagdes a equipa.

e Comité de Investimento: O Comité de Investimento analisara os potenciais investimentos no
Hardest-to-Reach e fornecera informacoes especializadas sobre a adequacao ao mercado, riscos,
ESG, género, clima e outras questoes relevantes.

e Assembleias municipais anuais: O Hardest-to-Reach procura continuar a envolver as partes
interessadas relevantes com actualizacoes anuais sobre a actividade do projecto, através de
camaras municipais virtuais anuais. Esperamos recolher feedback sobre as nossas actividades
para podermos continuar a melhorar o projecto ao longo do seu ciclo de vida.

Autoridades designadas a nivel nacional

A Acumen e a Hardest-to-Reach consideram as Autoridades Nacionais Designadas como um parceiro
valioso do programa. As NDAs fornecem conhecimentos significativos no terreno, parcerias com o sector
publico, orientacoes valiosas e um papel significativo de monitorizacdo e comunicacdo. A nossa equipa
procura apoiar as NDAs na realizacdo dos objectivos nacionais em matéria de clima e electrificacao.
Estamos empenhados na partilha de conhecimentos, no desenvolvimento de ideias e no investimento
estratégico que apoiara as NDAs nos seus objectivos climéaticos e energéticos. Para garantir que a Acumen
e a Hardest-to-Reach mantenham um forte relacionamento com as NDAs, a Acumen se compromete com
as seguintes atividades:

1. Reunides Trimestrais: A Acumen ira agendar reunides trimestrais virtuais com a NDA para que a
Acumen forneca relatérios de progresso sobre os programas do GCF e para aprender com a NDA sobre
oportunidades e desafios nos paises H2R.

2, Monitoriza¢do Anual e Reunidao com os Beneficiarios: A Acumen reunir-se-4 anualmente com a
NDA para rever a estratégia de monitorizacdo e os impactos do programa nos beneficiarios no pais, e
procurar a orientacdo, aconselhamento e apoio da NDA na implementacao deste programa e na
optimizacao do impacto nos beneficiarios.

3. relat6rio anual: A Acumen fornecera um relatorio anual detalhando as actividades e os impactos
dos programas baseados no pais. Estes relatorios podem ser distribuidos pela NDA as partes interessadas
e a outros funcionarios do governo.
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4. Reunibes anuais de actores: Cada programa GCF ira organizar uma reuniao virtual ou presencial
com diferentes grupos de partes interessadas no pais, que podem incluir entidades governamentais,
associagoes industriais, empresas locais, grupos de mulheres, organizacoes indigenas, organizactes da
sociedade civil, institui¢des académicas e outras partes relevantes. Esperamos  que a NDA forneca
orientacdo e apoio para conectar a Acumen com partes interessadas valiosas.

5. Construindo a capacidade da Entidade de Acesso Direto (DAE): A Acumen procura consultar as
DAEs para melhorar a sua capacidade de conceber e implementar programas do GCF. As ideias actuais
para esse apoio podem incluir consultoria sobre sistemas de gestao ambiental e social, propostas de
financiamento do GCF e monitorizagao e relatérios, conforme apropriado. Agradecemos as ideias da
NDA a medida que envolvemos as DAEs e os informamos nas nossas reunioes trimestrais e anuais sobre o
desenvolvimento destes apoios.

A voz das partes interessadas

A Hardest-to-Reach preocupa-se profundamente com o impacto e os riscos do nosso projecto. Os nossos
investidores e doadores partilham um mandato com a Hardest-to-Reach para identificar e atenuar os
riscos ambientais e sociais, tanto os materiais para a viabilidade financeira do projecto como para as
comunidades que procuramos servir. Ouvimos atentamente os nossos investidores e doadores sobre os
riscos ESG que eles querem que identifiquemos e mitiguemos. Incorporamos as suas ideias, percepcoes e
mandatos na Politica ESG, no ESMS, no Plano de Envolvimento das Partes Interessadas, no Plano de
Accao de Género e no Mecanismo de Reparacdo de Queixas.

Com o Hardest-to-Reach, queremos que o ESG seja uma ferramenta para garantir a viabilidade financeira
e a sustentabilidade do Projecto, e para garantir que identificamos riscos, atenuantes e impactos positivos
nas comunidades que servimos. Por exemplo, preocupamo-nos com as questoes laborais, tanto porque as
praticas laborais ilegais podem prejudicar os retornos do investimento como porque teriam um impacto
negativo nas comunidades que servimos.

Investor
Expectations .

Comprehensive
ESG risk
management

ESG . Stakeholder voice

Strategy " in fund activity

i i ESG innovation

Community
Voice

O Hardest-to-Reach é uma oportunidade para compreender os riscos ambientais e sociais do ponto de
vista da comunidade, para complementar a abordagem ESG dos nossos investidores e doadores.
Queremos saber quais sao as suas maiores preocupacoes quando novas empresas se envolvem na sua
comunidade. As comunidades tém preocupacoes diferentes das de outras partes interessadas no universo
dos mais dificeis de alcangar? Como é que o nosso projecto pode incorporar as preocupacoes da
comunidade na construgdo dos mercados H2R?
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Esperamos que as empresas beneficiarias do H2R MSF (instala¢Ges novas e existentes) procurem obter
empréstimos do MEF se e quando as empresas beneficiarias do H2R Market Support Facility
reembolsarem os empréstimos do MSF e cumprirem todas as condigoes e acordos. Como condicao para o
financiamento do MEF, a Hardest-to-Reach realizara inquéritos a nivel dos beneficiarios e da comunidade
para compreender os impactos e os riscos ESG a nivel da comunidade que mais preocupam as pessoas que
servimos. Estamos a enveredar por uma nova forma de medir e gerir os riscos ESG. Quando ouvimos
directamente as comunidades que servimos, podemos orientar melhor os nossos planos de ac¢ao ESG, o
envolvimento das partes interessadas, os mecanismos de reclamacao e as ferramentas para as
necessidades dos beneficidrios mais dificeis de alcancar. A Acumen sempre ouviu os nossos beneficiarios
como um componente central da criagdo de impacto, e estamos a expandir com a Hardest-to-Reach para
criar uma compreensao holistica deste projecto.

Com os dados e as informacoes que receberemos destes inquéritos, esperamos ajudar os beneficiarios
(instalacao) a dar prioridade as preocupacoes ESG das comunidades que servem, melhorar o
envolvimento das partes interessadas nas comunidades que servem e dar aos beneficiarios oportunidades
para melhorar o projecto.

Os ESGAPs das empresas investidas do MEF (instalacoes) serdo elaborados com a voz da comunidade,
dando prioridade ao momento e a escala da intervencao. A voz da comunidade orientara as actividades do
nosso projecto, o envolvimento com as empresas, a avaliagdo do impacto e a avaliagdo da carteira ao longo
da vida do fundo.

Controlo

O envolvimento das partes interessadas sera um pilar da monitorizacao e avaliacdo do projecto Hardest-
to-Reach. O nosso projecto ira trabalhar com especialistas em voz do cliente para inquirir os beneficiarios
sobre o impacto, ESG, proteccdo do consumidor e varios outros topicos. A voz das partes interessadas
ajudar-nos-a a determinar se os nossos investimentos e intervencoes estao a melhorar as suas vidas e a
capacidade das empresas para gerar um impacto maior e mais profundo.

A H2R continuara a envolver as partes interessadas no processo, monitorizara a actividade do investido
(instalacGes novas e existentes) quanto a queixas ou incidentes ESG. A Hardest-to-Reach consultara
organizacGes da sociedade civil, pessoas de comunidades marginalizadas ou outros representantes se
encontrarmos problemas recorrentes que afectem negativamente as comunidades ou o Projecto.

Relatorios

A Hardest-to-Reach espera apresentar relatorios sobre a actividade do Projecto a um grupo diversificado
de partes interessadas numa base anual. A equipa do H2R partilhara as actividades, os resultados, os
efeitos e os impactos do Projecto com estes grupos. Também partilharemos os resultados da actividade de
envolvimento das partes interessadas com grupos seleccionados, incluindo o GCF. Além disso,
procuraremos obter o seu feedback e orientacdo depois de partilharmos estes resultados.

A voz da comunidade sera uma parte importante dos conhecimentos que desenvolvemos e partilhamos de
forma mais ampla com todo o sector. Também queremos saber das partes interessadas quais sdo os
conhecimentos e relatdorios que sio relevantes para elas. Com isso, esperamos influenciar as varias partes
interessadas, os decisores politicos e os lideres do sector privado a seguirem a lideranca da H2R na
electrificagdo destes mercados.

O H2R espera que as empresas apresentem relatorios sobre as suas actividades de envolvimento das
partes interessadas. Isto inclui relatérios sobre mecanismos de reparagao de queixas, incidentes ESG e
contacto com a comunidade. As empresas também deverdo comunicar as melhorias ou alteragdes
necessarias na sua estratégia para as partes interessadas que possam ser necesséarias como parte dos
planos de ac¢do ESG.
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A voz das partes interessadas, captada no nosso relatério, informara as actividades do Projecto e a
estratégia de investimento ao longo do H2R. Partilhamos abaixo a nossa abordagem de envolvimento das

partes interessadas.

outros

solares de tltima milha

ultima milha que operam
nos mercados H2R
estarao muito
interessados no Projecto,
uma vez que o H2R
proporcionara
importantes
oportunidades de
financiamento. As suas
necessidades, capacidade
e envolvimento sdo muito
importantes para o
sucesso do projecto. Os
LMDs terdo um elevado
nivel de influéncia no
nosso Projecto.

Categoria e questao- |Principal parte Nivel de interesse e  |Estratégia de

chave interessada influéncia envolvimento das
partes interessadas

Potenciais investidos e |Distribuidor de sistemas |Os distribuidores de A equipa H2R espera

aprender com 0s
empresarios e as
empresas sobre os seus
modelos de negbcio,
estratégias e alinhamento
com o Projecto.
Esperamos envolver-nos
com potenciais LMD H2R
em DD para garantir que
se envolvem
adequadamente com as
comunidades. Garantir
que tém mecanismos de
reclamacio e outras
ferramentas de
comunicac¢io com a
comunidade alinhadas
com o Projecto. As
empresas sao
responsaveis pela partilha
de dados com a H2R.

Sistema solar doméstico
Negocio verticalmente
integrado

As empresas
verticalmente integradas
estardo interessadas no
financiamento H2R, uma
vez que este as ajudara a
expandir-se para novos
mercados. A entrada das
empresas VI nestes
mercados sera
importante, uma vez que
demonstrarao a sua
viabilidade aos
investidores,
financiadores e outras
empresas. Estas empresas
terdo um elevado grau de
influéncia no nosso
projecto.

Expectativas semelhantes
as dos LMD. As empresas
verticalmente integradas
devem garantir que os
seus instrumentos de
comunicacdo e
mecanismos de
reclamacao sao
adequados a nivel local e
cultural.

Fabricante de sistemas
solares domésticos

Os fabricantes de SHS
serdo necessarios para
apoiar os LMD nos
mercados H2R. Terdo um
elevado nivel de
influéncia sobre as
actividades do projecto.

Os H2R terao
expectativas semelhantes
as dos fabricantes de
SHS. Espera-se que os
fabricantes cumpram as
leis e os regulamentos
locais e que envolvam os
beneficiarios e os

funcionarios com grande
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respeito pelos direitos
humanos.

Entidades
reguladoras/governament
ais

Autoridades designadas a
nivel nacional

A H2R precisara de
Cartas de Nao Objeccao
(NOL) escritas pelas
Autoridades Nacionais
Designadas nos mercados
da H2R. A recepgao de
NOL:s significa que a
equipa do projecto
envolveu entidades
governamentais de forma
adequada e responsavel
no processo de
desenvolvimento do
projecto. A sua
contribuicao para a
concepcao do projecto é
muito importante, uma
vez que as NDA ajudam a
equipa a alinhar os
objectivos e actividades
do projecto com os
objectivos climaticos
nacionais. A contribuicao
e 0 apoio das ADN serao
muito valiosos para a
implementacdo do
projecto, monitorizacao e
envolvimento das partes
interessadas. Terdo um
elevado nivel de
influéncia no projecto.

As autoridades
designadas a nivel
nacional estao
profundamente
envolvidas no
desenvolvimento do
nosso projecto e ao longo
do seu ciclo de vida. As
autoridades nacionais
designadas garantirao
que 0 nosso projecto se
alinha com as prioridades
climaticas e de
electrificacdo do seu pais
e dardo orientagoes sobre
as suas expectativas em
relacdo ao projecto.

IAs NDA serdo também
informadas da actividade
do projecto numa base
anual. O H2R pedira as
IAND que déem feedback
sobre os relatérios e o
envolvimento com as
partes interessadas
relevantes.

Ministérios e
departamentos da energia

/A H2R tera de cumprir a
legislacdo e os
regulamentos energéticos
locais. Além disso, o
Projecto deveréa alinhar-
se com os objectivos
governamentais em
matéria de electrificacdo,
energia e energias
renovaveis. Os
ministérios da energia
estarao interessados nas
empresas que pretendem
operar nos seus paises.
Terdo um nivel moderado
de influéncia sobre o
Projecto.

Procuraremos obter
orientacdo dos
ministérios da energia
para garantir a
conformidade da carteira
com as leis e
regulamentos locais.
Procuraremos igualmente
colaborar com os
ministérios da energia no
alinhamento das politicas
relativas a electrificacao e
as energias renovaveis.

Outras agéncias
reguladoras relevantes

O H2R e as empresas
participadas (instalagoes)
terdo de cumprir a
legislacdo e os
regulamentos locais.

Estes ministérios

A H2R também pretende
garantir a nossa
conformidade e a
conformidade da carteira
com as leis e

regulamentos laborais
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influenciarao os tipos de
actividades que o Projecto
e os Investidos
(instalag¢Ges) podem
realizar. Terdo um nivel
moderado de influéncia
sobre o Projecto.

locais. Verificaremos
periodicamente os sites
das agéncias reguladoras
para garantir que estamos
actualizados sobre as leis
e regulamentos locais.

Investidores e doadores

Fundo Verde para o
Clima, IFD, outros
investidores

Os investidores e os
doadores tém um elevado
grau de influéncia sobre a
concepcgao e a execucao
do projecto.

O H2R tem de cumprir
os documentos de gestao
e os acordos com 0s
investidores do H2R.
)Além disso, o H2R tem de
respeitar as politicas dos
investidores e dos
doadores.

Os investidores
influenciarao o projecto
através do LPAC e de
outros cargos consultivos.
IAlém disso, a H2R
prestara contas aos
investidores através do
relatorio anual do
projecto.

O H2R vai contactar
frequentemente o GCF, as
DFIs e outros
investidores para garantir
o0 cumprimento das
politicas, acordos e
expectativas dos
investidores. O H2R
procurara obter a
contribuicao dos
investidores para o
desenvolvimento do
fundo, as actividades
financiadas, a estratégia
de investimento, o
programa das partes
interessadas e uma série
de topicos de gestao do
projecto.

A H2R também
informara os investidores
sobre os aspectos
financeiros, de impacto e
ambientais e sociais,
numa base trimestral e
anual.

Os doadores incluem
HNWIs, programas de
ajuda governamental e
outros grandes doadores

Os doadores terdo um
elevado nivel de
influéncia sobre o
mecanismo de apoio ao
mercado. O
desenvolvimento e a
execucao do projecto
serdo orientados pelos
seus contributos,
politicas, procedimentos
e requisitos.

Os doadores também
influenciarao os MSF
através de subvencoes de
capital que podem ser
utilizadas para capital
proprio, divida,
assisténcia técnica e
gestao de projectos.

O H2R procurara
envolver os doadores de
forma proactiva e ouvir as
suas opinides ao longo da
vida do projecto. As
expectativas dos doadores
em relacdo a actividade
financiada influenciarao a
concepcao do projecto.
Partilharao as
expectativas em relacao a
actividade e aos relatérios
do projecto.

O H2R informara
anualmente os doadores
sobre a actividade do
projecto e procurara
obter o seu contributo
sempre que 0s Seus
conhecimentos e
influéncia possam
melhorar os resultados do

projecto.
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Sector mais vasto,
associacOes industriais

GOGLA

As associacOes industriais
terdo um nivel moderado
de influéncia sobre o
projecto. Os seus
conhecimentos,
experiéncia e acesso a
diferentes partes
interessadas ajudarao o
projecto a partilhar ideias
e a aprender com o0s seus
pares na industria.

A Hardest-to-Reach
espera aprender as
melhores praticas,
tendéncias recentes e
oportunidades de
investimento de
associacoes, organizacoes
e empresas do sector.
Esperamos comunicar as
nossas conclusoes, o
Nnosso impacto e 0s nossos
conhecimentos ao sector
mais vasto, para que
outros possam aprender
com o nosso modelo e ter
impactos semelhantes
nos mercados H2R.

Consultores e
empreiteiros

Por exemplo, IBIS, Value
for Women

Os consultores
influenciarao a
assisténcia técnica, o
clima e o trabalho de
género. Terdo um elevado
nivel de influéncia sobre
aspectos especificos das
actividades do projecto,
como o trabalho em
matéria de género, ESG e
proteccao dos
consumidores.

O H2R procurara
contratar consultores e
contratantes nas suas
areas de especializacao.
Os consultores e
contratantes prestarao
assisténcia técnica aos
beneficiarios de
investimentos do H2R
(instalacGes) em questdes
de género, ESG,
proteccao do consumidor
e desenvolvimento
empresarial.

Estes peritos fornecerao
conhecimentos e
orientacOes em todo o
projecto para que as
empresas possam
melhorar as suas praticas
comerciais e de impacto.

IAcademia, universidades
e grupos de reflexao

Universidade de
Loughborough

Os académicos terdao uma
pequena influéncia no
projecto. O H2R espera
incluir os seus
conhecimentos e
experiéncia na
monitorizacao, avaliacdo
e elaboracdo de relatérios
do projecto.

O H2R aspira a incluir
institui¢oes académicas
na nossa aprendizagem
ao longo do Projecto. A
equipa espera que eles
possam apoiar a nossa
aprendizagem continua
sobre o valor da
electrificagdo na
construcao da resiliéncia
climatica para os
beneficiarios nos
mercados H2R.

Comunidades
marginalizadas, grupos
de defesa, organizacdes
da sociedade civil

)Associacao de mulheres
para as energias
renovaveis, grupo de
defesa dos direitos dos

indigenas

Estes grupos terao um
elevado nivel de
influéncia sobre
ferramentas e actividades

especificas deste projecto.

Os grupos da sociedade
civil, os grupos de defesa
e as comunidades
marginalizadas serao

vozes importantes a

144



Hardest-to-Reach Sistema de gestdo ambiental e social

A sua voz sera
determinante para a
concepgao e
implementacao destas
componentes.

captar ao longo do ciclo
de vida do projecto. Elas
informarao a perspectiva
de género para o
investimento do H2R, as
actividades em torno da
SEAH, o envolvimento e a
proteccao dos indigenas e
outros topicos
importantes. O H2R
procura reunir-se com
representantes destes
grupos para conhecer a
sua perspectiva do
projecto. Além disso, o
H2R procura partilhar
com estes grupos o
relatorio anual da
comunidade e os
compromissos de
webinar.

Utilizadores finais e
beneficiarios

Utilizadores finais com
electrificacdo pela
primeira vez

Os utilizadores finais e os
beneficiirios terdao um
elevado grau de
influéncia sobre o
projecto. A sua voz
influenciara o
compromisso com os
beneficiarios dos
investimentos
(instalacGes novas ou
existentes) e outras partes
interessadas.

A H2R procura envolver
os beneficiarios e os
utilizadores finais com os
seus contributos e
opiniGes ao longo do ciclo
de vida do projecto. A
equipa de gestdo procura
envolver os utilizadores
finais e os beneficiarios
utilizando uma variedade
de ferramentas. A equipa
espera envolvé-los
através dos inquéritos aos
clientes. A sua voz guiara
0 projecto e o
envolvimento da equipa
com os beneficiarios
(instalacoes).

O projecto também os
envolvera no mecanismo
de reparacao de queixas.
A equipa quer ouvir os
beneficiarios que
enfrentaram desafios com

o projecto.
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Anexo 12: Mecanismo de reparacao de queixas para as pessoas
mais dificeis de alcancar

Introducao:

O Programa tem a intencdo de nao causar danos com seus investimentos e desenvolveu politicas,
procedimentos e estratégias robustas de identificacdo e mitigacido de riscos ambientais e sociais para
reduzir os danos. O Programa esta ciente de que o seu trabalho tem um impacto especial nas
populagdes marginalizadas e vulneraveis e, como tal, tem a obrigacio de ouvir as preocupacoes das
comunidades nas quais o Programa opera. Assim sendo, o Programa implementara um Mecanismo de
Reparacao de Queixas ("GRM") desenvolvido entre a AE e o Programa Verde para o Clima ("GCF"). O
GRM do Programa é uma ferramenta para as partes interessadas se envolverem com o Programa em
questoes que afectam as suas comunidades e meios de subsisténcia. A AE e o GCF desenvolveram o
quadro do GRM com base na Politica Ambiental e Social da AE, nos Principios Ruggie e no
Mecanismo Independente de Recurso do GCF.

Objectivo:
O GRM tem como objectivo garantir que as comunidades com queixas ambientais e sociais elegiveis
tenham um processo de reclamacao legitimo, acessivel, previsivel, equitativo, transparente e
compativel com os direitos. O GRM do Programa pretende
1. Responder as necessidades dos beneficiarios e das pessoas afectadas pelo programa;
2. Servir de portal para as comunidades partilharem as suas opinides sobre os impactos dos
investimentos do Programa;
3. Recolher informacoes sobre danos que nao foram intencionais ou que nao foram
devidamente atenuados para evitar danos futuros;
4. Partilhar o processo de reclamacgao do Programa de uma forma clara e transparente;
5. Impedir impactos ambientais e sociais prejudiciais através da responsabilizacdo publica;

Tipos de queixas:
O GRM é disponibilizado a todas as partes que tenham queixas resultantes de actividades
relacionadas com os investimentos do Programa. Estas queixas podem estar relacionadas, mas nao
limitadas a:
1. Ambiental, social, saide comunitaria, seguranga e proteccao;
2. Preconceito de género e assédio;
3. Trabalho, remuneracao e quaisquer questdes que possam surgir devido a interacgdes entre as
empresas participadas (instala¢des novas ou existentes) e as comunidades de acolhimento;
4. Queixas relacionadas com a reinstalacao, tais como a avaliacdo dos activos, o montante das
indemnizacoes pagas, o nivel de consulta, o ndo cumprimento dos contratos e o calendario
das indemnizacoes, etc.

As queixas nao sao elegiveis se
1. A queixa é apresentada dois (2) anos ap6s o encerramento do programa;
2. A queixa é apresentada dois (2) anos ap6s a data em que o queixoso teve conhecimento dos
impactos negativos causados pelas empresas participadas pelo Programa (instalagoes).

Transparéncia:

O Programa compromete-se a ser transparente com o seu GRM. O Programa partilhara os seus
procedimentos GRM online e com as partes interessadas quando fizer um investimento. O Programa
compromete-se a ser transparente sobre o processo e a manter a confidencialidade quando
apropriado. A confidencialidade das comunidades e das partes interessadas e o compromisso do
Programa para com os beneficiarios (instalacdes) determinam o nivel de divulgacao ptblica. O
Programa partilhara as queixas com o AE e apresentara anualmente ao GCF um relatério sobre o

146



Hardest-to-Reach Sistema de gestdo ambiental e social

namero de queixas, a sua natureza e um resumo das resolucdes. O relatorio serd disponibilizado ao
GCF e a outras partes interessadas relevantes.

V. Acessibilidade e disponibilidade:
O Programa procura educar todas as partes interessadas relevantes sobre o seu GRM. O Programa ira
incorporar varios esforcos de sensibilizagdo para familiarizar as referidas partes interessadas com este
GRM:
1. O processo GRM, os critérios de elegibilidade e o pessoal relevante serdo partilhados no sitio
Web do programa;
2. Um resumo do GRM esta incluido nas politicas ambientais e sociais e de igualdade de género
do Programa (apresentadas no sitio Web do Programa); e
3. O Programa partilhard o GRM com todas as autoridades relevantes designadas a nivel
nacional para as quais o Programa tem um NOL.

VI. Queixas sobre alojamento:
O Programa tem como objectivo tornar qualquer esforco para comunicar uma queixa facilmente
acessivel através de uma variedade de canais. O Programa acredita que qualquer parte interessada
que tenha uma queixa legitima deve ser capaz de aceder ao GRM do Programa através do canal que
melhor se adapta as suas necessidades. O Programa procura assegurar que as queixas possam ser
partilhadas por qualquer populacao, incluindo jovens, mulheres e comunidades marginalizadas e
vulneraveis (ou seja, populagdes indigenas). O Programa também procura assegurar que a
apresentacdo de queixas nao prejudique as populagdes que podem participar (garantindo o
anonimato a pedido do queixoso ou se o Programa considerar que a identificacao pode causar danos).
Os canais disponiveis para a apresentagio de queixas sao os seguintes

1. A pagina Web do GRM do Programa tem um procedimento de reclamagio pormenorizado

que descreve as reclamacoes elegiveis e contém uma caixa de reclamacoes onde estas podem

ser partilhadas confidencialmente, se assim o desejarem:

[https://acumencapitalpartners.com/grievance/];

Dirigir as queixas ao investigador do GRM do Programa, o Conselho Geral da AE;

Dirigir as reclamacoes ao pessoal do Programa;

Ligar para a linha telefénica do programa: [+1 (212) 566-8821];

Envio de fax para a linha de fax do programa: [+1 (212) 566-8817];

Enviar por correio o endereco comercial do Programa: [40 Worth Street, Suite 303, New

York, NY, 10013, USA]J;

7. Enviar uma mensagem de correio electrénico para o endereco de correio electronico de

reclamacdo do Programa: [grievance@acumen.org];

AR

VII. Processo de queixas e reclamacoes:
1. Uma queixa é recebida através de um dos sete canais acima referidos;
2. Uma queixa é registada no rastreador do mecanismo de reparacao de queixas do programa;
3. O queixoso é notificado da recepcao da queixa e informado dos passos seguintes;
4. As partes envolvidas sao informadas. Ocasionalmente, uma parte envolvida, em particular o
queixoso, pode ser informada mais tarde na avaliacao para melhor preservar a informacéao e
rever os factos de base para notificacao;
5. A queixa é avaliada pelo Conselho Geral da AE a medida que é apresentada. Isto pode
implicar entrevistar as partes para recolher todas as informacées relevantes ou recorrer a
terceiros para apoiar a investigacdo. A investigacdo é conduzida por um individuo
independente da direccao do Participante envolvido (instalacdo nova ou existente);
O queixoso € notificado da conclusdo do inquérito;
A resposta/resolucao é decidida pelo Director do Programa e pelo Conselho Geral da AE;
A resposta/resolucao é comunicada ao queixoso e a todas as partes envolvidas;
A resolucao é registada no mecanismo de acompanhamento das queixas; e

© ®N o
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10. Os ensinamentos sao aplicados a nivel interno, conforme adequado.

Nos casos em que exista um potencial conflito de interesses, o Conselho Geral da AE investigara a
queixa sem o Director do Programa. O Conselho Geral da AE é um mediador experiente,
independente da tomada de decisoes de investimento, das operacoes diarias ou de outras interaccoes
com a equipa de investimento do Programa. Nos casos em que o Advogado Geral da AE tenha um
potencial conflito de interesses, o advogado recusar-se-4 a participar.

Registo, avaliacao e documentacao de queixas:

O Programa mantém um registo do Mecanismo de Reparacao de Queixas (o "GRM tracker"). O
registo inclui a descri¢ao da queixa, informacio relevante sobre o queixoso (quando possivel), registos
do processo de investigagao e a resolucao.

As resolugodes sdo avaliadas com base na dimensido do impacto, nos impactos a longo prazo na
comunidade e no investimento, e nas estratégias de atenuacao para reduzir os danos. A resolucao sera
inscrita no registo.

Se a queixa for considerada elegivel e se tiver havido repara¢ido, o Programa fara o acompanhamento
com 0 queixoso para garantir que a reparacao (compensacgao ou acgoes relacionadas com o investidor)
foi entregue de forma atempada e transparente. Quando a queixa tiver sido resolvida e o queixoso
tiver sido contactado, a queixa sera considerada encerrada.

O Programa documentara todas as provas da queixa no rastreador e numa pasta designada para
queixas na unidade Google partilhada do Programa. O Conselho Geral da AE e a sua equipa serao os
unicos individuos com acesso a pasta de reclamacgoes.

IX.Monitorizacao e supervisao das queixas
O Programa avaliara o GRM anualmente para garantir que esta alinhado com a Politica Ambiental e
Social do Programa, bem como com a Politica de Sensibilidade ao Género da AE e com os Principios
Ruggie. Se o GRM precisar de ser actualizado, o Programa partilhara quaisquer alteracdes com as
partes interessadas relevantes para aprovacao.

Disposicoes do SEAH

As vitimas de SEAH que procurem utilizar o GRM H2R terao um mecanismo de apresentagao,
investigacdo e resolucdo centrado no sobrevivente e sensivel ao género. As vitimas de SEAH terao a
opcao de manter o anonimato e receberfo garantias de absoluta confidencialidade se assim o
desejarem no processo de apresentacao.

As vitimas do SEAH terdo a oportunidade de solicitar uma investigacao exaustiva, se assim o
desejarem. As vitimas também tém o direito de apresentar uma queixa e nao solicitar que esta seja
investigada. As vitimas terfo o direito a acomodacgGes no trabalho para garantir a sua privacidade e
distancia dos perpetradores. O H2R solicitara as empresas que suspendam ou retirem os
trabalhadores que estdo a ser investigados por SEAH da interaccao com outros funcionarios ou
clientes enquanto a investigacao estiver em curso.

A vitima, se o H2R for considerado culpado devido a um controlo negligente das empresas
participadas (instalacoes), pode fornecer recursos adicionais a vitima, se necessario, incluindo apoio
juridico, apoio a reintegracdo na comunidade e acesso a servicos de satide mental. Os dados devem ser
protegidos e acessiveis apenas a partes altamente relevantes, como investigadores e autoridades
legais. As vitimas de SEAH devem ter a garantia da sua privacidade e seguranca no processo GRM. O
registo de dados SEAH s6 seré feito por uma pessoa com formacgio em boas préaticas de investigagio
SEAH. Os dados SEAH sdo guardados separadamente dos outros dados devido a sua sensibilidade. A
equipa H2R monitorizara os incidentes de SEAH ao longo do programa H2R.
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XI. Mecanismos de reclamacao

Se as empresas nao puderem satisfazer as queixas dos clientes através dos seus mecanismos de
reclamacdo, devem disponibilizar os mecanismos de reclamacao Acumen e GCF.

Mecanismo de recurso independente do Fundo Verde para o Clima: https://irm.greenclimate.fund/

Mecanismo de resolucio de queixas da Acumen: https://acumencapitalpartners.com/grievance/

Anexo 12a: Orientacoes sobre o mecanismo de reclamacao dos
beneficiarios de investimentos mais dificeis de alcancar

Os beneficiarios de investimentos mais dificeis de alcancar (instalacoes novas ou existentes) devem dispor
de um mecanismo de reparacdo de queixas ou de um mecanismo de reclamacées antes do final do seu
periodo de investimento com o H2R. Os mecanismos de reclamacgio e os GRM tém de ser acessiveis,
transparentes e responder aos queixosos. Os GRMs do investido (instala¢gdo) devem estar alinhados com o
IRM do GCF, o GRM da Acumen, a orientacao do H2R sobre GRMs e as melhores praticas internacionais,
incluindo os Principios Ruggie. Espera-se que as empresas alinhem os seus mecanismos com as seguintes
secgoes: funcgoes, alojamento, investigagao, disposi¢coes SEAH, registo, monitoriza¢io e comunicacao.

Funcoes:

e Asempresas devem ter um membro do pessoal formado e qualificado para gerir o mecanismo
de apresentacdo de queixas;

e Espera-se que as empresas participem em ac¢oes de formacio sobre queixas através do H2R
se o seu mecanismo de queixa for considerado insuficiente;

Alojamento:

e Asempresas devem ter varias modalidades para apresentar queixas, incluindo pessoalmente,
por telefone, correio e Internet;

e Os agentes de vendas devem estar aptos a receber queixas quando se relacionam com um
cliente e saber como registar e partilhar essas queixas com o pessoal competente;

e Asempresas devem oferecer confidencialidade e anonimato a quem optar por apresentar uma
queixa;

Investigacao:

e Asempresas devem ter um processo claro e transparente de investigacdo das queixas

e (Osinquéritos devem ser calendarizados e os queixosos devem esperar receber noticias da
empresa em diferentes intervalos do inquérito, incluindo a apresentacao, a determinacao dos
factos e a resolucao;

Disposicoes do SEAH:

e Espera-se que as empresas adoptem abordagens sensiveis ao género e centradas na vitima em
relacdo aos incidentes de SEAH;

e Asempresas devem suspender ou afastar os trabalhadores que estao a ser investigados por
SEAH dos compromissos com os clientes ou com o pessoal;

e Asvitimas de SEAH devem ter acesso a adaptagOes no trabalho para garantir a sua
privacidade e bem-estar durante a investigagao;

Registo:
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e As queixas devem ser registadas num sistema de acompanhamento de queixas que s pode
ser acedido pelos investigadores ou gestores de queixas competentes;

Controlo:

e Espera-se que as empresas monitorizem continuamente e comuniquem as queixas a equipa
H2R;

Comunicacoes:

Partilhe os seguintes recursos com o queixoso;
Mecanismo de recurso independente do Fundo Verde para o Clima:
https://irm.greenclimate.fund/

e Mecanismo de resolucio de queixas da Acumen:
https://acumencapitalpartners.com/grievance/
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Anexo 13: Orientacoes sobre a avaliacao do impacto ambiental
e social para as pessoas mais dificeis de alcancar

Resumo: A Hardest-to-Reach tenciona investir principalmente em actividades de categoria C do SEE.
Poderio existir alguns beneficiarios (instalagdes novas ou existentes) que, tendo em conta a dimensao do
investimento, os resultados das diligéncias devidas e outras consideragoes, poderao ser considerados
como ESS de categoria B. Estas empresas serdo objecto das diligéncias devidas normais exigidas a todos
os investimentos da Hardest-to-Reach. Espera-se que sejam submetidas a outras diligéncias, conforme
descrito abaixo.

Seleccao: As empresas serdo seleccionadas sobre os seguintes temas:

Lista de exclusao

Pesquisa documental sobre a empresa
Materiais iniciais partilhados pela empresa
Contexto do mercado e do tipo de empresa

O O O O

Se as provas demonstrarem que uma empresa pode ser da categoria B, a equipa deve considerar a
realizacdo de uma AIAS.

Diligéncia devida ESG regular (auditoria ambiental e social para a categoria C e superior):

Questionario de diligéncia devida ESG (auditoria ambiental e social) (Anexo 2)
Moédulo de fabrico (Anexo 3, quando aplicavel)

Politicas e procedimentos da empresa

Visita ao local (quando aplicavel)

Lista de controlo ESG (Anexo 4)

Relatoério ESG (Conclusoes da auditoria ambiental e social)

Plano de accao ESG

O O O O O O O

Independentemente de as empresas pertencerem a Categoria C ou B, o H2R efectuara uma anélise e uma
diligéncia devida ESG regular. Se a empresa tiver provas das seguintes actividades da Categoria B, pode
haver actividades adicionais de diligéncia devida ESG para desenvolver uma ESIA.

Caracteristicas gerais (determinadas caso a caso)
Categoria B Categoria C
* Investimento OGS * Investimento OGS
* Deve ser um investimento maior: $5M+ * Investimento inferior a 5 milhoes de ddlares
* Diligéncia devida que permite constatar * A devida diligéncia permite constatar o seguinte:
qualquer um dos seguintes resultados: o Fundos utilizados para capital de
o Fundos utilizados para a aquisicao exploracao, contas a receber,
de terrenos fora das zonas despesas operacionais
comerciais o Impactos ambientais e sociais
o Registo significativo de incidentes minimos
de SST o Pode nao ter politicas e
o Padrao de incidentes de género ou procedimentos suficientes
SEAH
o Padrio de impactos ambientais e
sociais prejudiciais

151



Hardest-to-Reach Sistema de gestdo ambiental e social

As actividades da ATAS podem incluir, mas nao se limitam a:

O O O O O O O

O O O 0O 0 O O

Resumo executivo

Ambito da auditoria

Enquadramento regulamentar

Procedimento de auditoria e investigacao do local

Conclusoes e 4reas de preocupacio

Plano de ac¢ao correctiva, custos e calendario (PAC)

Anexos: Devem incluir referéncias, copias de formularios de entrevista, quaisquer
pormenores relativos ao protocolo de auditoria ainda nao incluidos e dados obtidos durante a
auditoria mas nao incluidos directamente acima

Actividades de rastreio (obrigatorias)

Actividades regulares do ESG DD (obrigatério)

Avaliacdo do impacto ambiental e social (obrigatoria)

Auditor externo

Investigador especialista em ESG de terceiros

Reunido das partes interessadas

Levantamento de terras

Espera-se que as AIAS incluam

o

O O O 0O O O

Identificacao aprofundada dos riscos ambientais e sociais utilizando as normas de
desempenho ambiental e social da IFC;

Anélise dos riscos para a comunidade e das potenciais queixas

Analise dos riscos de reinstalacao ou deslocagao de terras

Analise das preocupagoes em matéria de género e de SEAH

Analise da gestao ambiental e social do investimento

Analise das lacunas dos riscos ambientais e sociais e da capacidade ambiental e social
Estratégia de mitigacao

O relatorio da AIAS sera partilhado com o comité de investimento. Uma AIAS redigida pode ser
partilhada com outras entidades, se necessario, em casos de conformidade regulamentar. Um resumo dos
resultados da AIAS pode ser partilhado com as partes interessadas relevantes, se necessario e com a
aprovagdo da empresa.
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Anexo 14: Procedimentos para encontrar as oportunidades
mais dificeis de alcancar

Contexto: A equipa Hardest-to-Reach tem uma pegada operacional limitada. A equipa esta sediada
principalmente em Londres e utiliza o espaco do escritério para actividades regulares. A equipa pode fazer
visitas ao local para efectuar as devidas diligéncias e tem uma exposicdo limitada a descoberta ou ao
impacto de objectos culturais. Por conseguinte, esta orientacao limita-se aos investimentos de categoria B
efectuados com fundos explicitamente destinados a novas construcgdes ou a aquisicao de terrenos fora das
zonas urbanas ou de parques empresariais.

Os procedimentos de descoberta de hip6teses podem ser accionados nas seguintes circunstancias:
-As empresas utilizardo quantidades significativas de terrenos para as suas actividades
-A iniciativa "Hardest-to-Reach" financiou directamente a compra de terrenos ou a construgao

As empresas serdo convidadas a fazer o seguinte:

1. Interromper todos os trabalhos nas imediagoes da descoberta, até que seja encontrada uma
solucgdo para a preservagio destes artefactos, ou até que seja obtido o parecer das autoridades
competentes.

2. delimitar o local ou a area descoberta; proteger o local para evitar qualquer dano ou perda de
objectos amoviveis.
3. Avaliagdo preliminar dos achados pelos arqueélogos. O arquetlogo deve efectuar uma avaliagio

rapida do sitio ou do achado para determinar a sua importancia. Com base nesta avaliacao, pode ser
implementada a estratégia adequada.

4. contactar os ministérios locais responsaveis pelo patriménio cultural para garantir o
cumprimento da legislagao local.

5. se forem encontrados restos humanos ou artefactos menores, determinar se a escavac¢ao pode ser
realizada.

Se os locais forem de importancia histérica ou tiverem de ser preservados, o projecto pode ser solicitado a
considerar outros locais para as suas operacoes.
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