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 قائمة المصطلحات  .1
AE: "الإمارات العربیة  المتحدة "تعني  الجھات المعتمدة  .یعیّن الصندوق الأخضر للمناخ الكیانات لتقدیم المقترحات وتنفیذ البرامج باستخدام 

 .تمویل الصندوق الأخضر للمناخ .تنفذ الكیانات المعتمدة مجموعة من الأنشطة التي تشمل عادة تطویر مقترحات  التمویل  وإدارة البرامج ومراقبتھا

Acumen: Acumen Fund، Inc.  عبارة عن مذكرة مؤسسة ربحیة تم  إنشاؤھا بموجب قوانین ولایة نیویورك  والجمعیات الخیریة العامة 
 من قانون الإیرادات الداخلیة مع ،  من بین أنشطة أخرى ،  خبرة 20 عامًا في الاستثمار في الشركات  الصغیرة والمتوسطة c 3 بموجب 501

 .التي تخدم المجتمعات منخفضة  الدخل في البلدان النامیة في جمیع أنحاء العالم (SMEs) الشركات ذات الحجم الصغیر

ACP: "ACP" تعني Acumen Capital Partners LLC. ACP ھي شركة تابعة لـ Acumen تدیر الأموال المستثمرة في المؤسسات 
 .الاجتماعیة  التي  یمكن أن توفر عوائد اجتماعیة ومالیة لتغییر حیاة الأشخاص ذوي الدخل المنخفض في كل مكان

 للبرامج الممولة من (GCF) من قبل الصندوق الأخضر للمناخ APR أبریل :یعني "أبریل" مراجعات  الأداء السنویة  .تم تفویض تقاریر
 الصندوق الأخضر للمناخ .تشمل تقاریر الأداء  السنویة تقاریر عن أنشطة البرنامج الممول من الصندوق الأخضر للمناخ ومؤشرات الأداء

 .الرئیسیة

 .المقترض :یشیر مصطلح "المقترض "إلى المقترضین الذین یتلقون دیوناً  إما من مرفق دعم السوق أو مرفق توسیع السوق

 ومجموعة موظفي الكیانات التابعة لھا باعتبارھا تفویضًا Acumen مدونة الأخلاق :تشیر "مدونة الأخلاقیات "إلى  السیاسة التي تم تطویرھا  لـ
 .لكیفیة عملھم بشكل أخلاقي والإبلاغ عن المخاوف 

 .العنایة الواجبة :تشیر "العنایة الواجبة "إلى التدقیق البیئي والاجتماعي الذي  یتم  إجراؤه على جمیع المستثمرین المحتملین )منشآت جدیدة أو قائمة
 تشمل العنایة الواجبة الاستبیانات وزیارات الموقع والمقابلات ومراجعة سیاسات  الشركة وإجراءاتھا والأنشطة الأخرى المحتملة  .انظر القسم  6 و

 .الملحق 2 و 3 و 4 و  5 لمزید من التفاصیل 

ESGAP: "ESGAP" تعني  خطة  العمل البیئیة والاجتماعیة والحوكمة .تعُد  خطط التقییم البیئي والاجتماعي (ESGAP) من الأدوات 
 .المستخدمة للتخفیف من المخاطر البیئیة والاجتماعیة  للمستثمرین الموجودة في مرحلة العنایة الواجبة .انظر الملحق 6 للحصول على التفاصیل 

ESG: "ESG"  تعني البیئة والاجتماعیة والحوكمة. 

ESIA: "ESIA" تعني تقییم  الأثر البیئي والاجتماعي .تقییم  الأثر البیئي والاجتماعي ھو عملیة لتحدید المخاطر والآثار البیئیة  والاجتماعیة 
 للبرنامج الممول من الصندوق الأخضر للمناخ .قد یشیر أیضًا إلى  تقییم الأثر البیئي والاجتماعي على مستوى الاستثمار المطلوب لبعض

 .استثمارات الفئة ب على  النحو المحدد  في الملحق 13

ESMS: یعني "ESMS" نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة  .نظام ESMS ھو عملیة دینامیكیة ومستمرة  بدأتھا ودعمتھا الإدارة  ،  وتنطوي على 
 مشاركة بین العمیل  والعاملین فیھ والمجتمعات المحلیة المتأثر ة مباشرة  بالبرنامج )المجتمعات المتأثرة (،  وعند الاقتضاء ،  أصحاب المصلحة 

 .الآخرین

E&S: "E&S" تعني البیئة والاجتماعیة .ترتبط البیئة والصحة والسلامة بالسیاسة ،  والإدارة ،  والمخاطر ، والتأثیرات ،  والمخففات ،  وإعداد 
 .التقاریر

 المخاطر البیئیة والاجتماعیة " :المخاطر البیئیة والاجتماعیة "ھي مزیج من احتمالیة حدوث مخاطر معینة وشدة الآثار  الناتجة عن مثل ھذا
 الحدوث ؛  ھو مزیج من احتمالیة حدوث  مخاطر معینة وشدة التأثیرات الناتجة عن مثل ھذا الحدوث ؛

ESS ): تشیر "الضمانات البیئیة والاجتماعیة (ESS)" إلى  مجموعة من المعاییر التي تحدد النتائج المرجوة والمتطلبات المحددة لتحقیق ھذه 
 ، النتائج من خلال وسائل مناسبة لطبیعة وحجم النشاط وتتناسب مع المستوى البیئي والمخاطر الاجتماعیة و  /أو الآثار .لأغراض ھذه السیاسة
 المؤقتة التي اعتمدھا الصندوق  الأخضر للمناخ  ESS إلى معاییر الضمانات البیئیة والاجتماعیة ، والتي  تعد حالیًا معاییر "ESS تشیر "معاییر

 معاییره الخاصة .عندما تستخدم في الشكل الطویل ،  "معاییر  الضمانات البیئیة والاجتماعیة "،  فإنھا تشیر إلى المعاییر الخاصة GCF حتى یطور
  بالجھات المعتمدة  ؛ 

EE: "EE"  تعني الكیان المنفذ .كفاءة الطاقة ھي الكیان الذي ینفذ البرامج الممولة من الصندوق الأخضر للمناخ. 

FPIC: "FPIC" تعني الموافقة الحرة والمسبقة  والمستنیرة  .یھدف FPIC إلى إنشاء مشاركة من القاعدة إلى القمة والتشاور مع  السكان 
 .الأصلیین قبل بدء التنمیة على أرض الأجداد أو استخدام الموارد في أراضي السكان الأصلیین

GAP: "GAP" تعني خطط عمل النوع الاجتماعي .بالنسبة للبرامج الممولة من الصندوق الأخضر للمناخ ،  تحتوي الممارسات الزراعیة الجیدة 
 .على مقاییس للتجمیع وخطط العمل لتحقیق أھداف ھذه السیاسة ومتطلبات البرنامج الممول من الصندوق الأخضر للمناخ

 سیاسة الحساسیة ال جنسانیة للبرامج الممولة من الصندوق الأخضر  للمناخ :تشیر إلى سیاسة أكیومن للمساواة بین الجنسین للبرامج الممولة من
 .الصندوق الأخضر للمناخ
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GCF: "GCF" تعني صندوق المناخ  الأخضر  .الصندوق الأخضر للمناخ ھو صندوق تم إنشاؤه في إطار اتفاقیة الأمم المتحدة الإطاریة بشأن 
 .تغیر المناخ ككیان تشغیلي للآلیة المالیة لمساعدة البلدان النامیة في ممارسات التكیف والتخفیف لمواجھة تغیر المناخ

GOGLA: "GOGLA" تعني الجمعیة العالمیة للإضاءة خارج الشبكة. GOGLA ھي جمعیة عالمیة لصناعة الطاقة الشمسیة خارج الشبكة ، 
 .أعضاء  KawiSafi و Acumen و

 .آلیة التظلم :آلیة التظلم ھي سیاسة الجھات المنفذة في إدارة التظلمات 

 للبرامج Acumen آلیة معالجة المظالم :تعني "آلیة معالجة  المظالم " "آلیة معالجة المظالم  ."آلیة معالجة المظالم ھي سیاسة التظلم الخاصة بـ
 الممولة من الصندوق الأخضر للمناخ .انظر الملحق 12 لمعرفة معدل الفائدة السنویة على  مستوى البرنامج .انظر الملحق 12 أ  للاطلاع على

 .إرشادات مستوى الاستثمار

 مؤسسة التمویل الدولیة :"مؤسسة التمویل الدولیة "تعني مؤسسة التمویل الدولیة .مؤسسة التمویل الدولیة ھي مؤسسة مالیة دولیة تقدم خدمات
 الاستثمار والاستشارات وإدارة الأصول  لتشجیع تنمیة القطاع الخاص في  البلدان  الأقل نمواً  .مؤسسة التمویل الدولیة عضو في مجموعة البنك

 .الدولي

IFC PS: "IFC PS"  تعني معاییر الأداء البیئي والاجتماعي لمؤسسة التمویل الدولیة  .تحدد IFC PS المسؤولیات  لإدارة المخاطر البیئیة 
 .والاجتماعیة 

 .GCF كیانًا معتمداً  لھا وتستخدم تمویل Acumen الذي تعتبر H2R المستثمر :ھو مؤسسة اجتماعیة تتلقى رأس مال استثماري من برنامج
 .المستثمرون ھم  منشآت جدیدة أو قائمة  .المرافق الجدیدة ھي مشاریع مشتركة تم  تشكیلھا مع مرافق قائمة لإنشاء شركة فرعیة جدیدة

 .المستثمر :یشیر المستثمر إلى مستثمرین آخرین في أصعب الوصول إلیھا 

 إعادة التوطین غیر الطوعي :یقُصد بـ "إعادة التوطین غیر الطوعي "التھجیر المادي )إعادة التوطین ،  أو فقدان الأراضي السكنیة أو فقدان
 المأوى (،  أو الإزاحة الاقتصادیة )فقدان  الأرض أو الأصول أو الوصول  إلى الأصول ، بما في ذلك تلك التي تؤدي إلى فقدان مصادر الدخل أو
 غیرھا من وسائل كسب العیش  (،  أو كلیھما ،  بسبب حیازة الأراضي ذات  الصلة بالبرنامج أو القیود المفروضة على استخدام الأراضي  .تعتبر

 إعادة التوطین غیر طوعیة  عندما لا یكون للأشخاص أو المجتمعات المتضررة الحق في رفض حیازة الأراضي أو القیود المفروضة على استخدام
 الأراضي التي تؤدي إلى النزوح ؛

KPI: "KPI"  تعني مؤشرات الأداء الرئیسیة .تستخدم  أكیومن مؤشرات الأداء الرئیسیة لتتبع التأثیرات والجنس والمناخ والمؤشرات البیئیة 
 .والاجتماعیة  الأكثر أھمیة  بالنسبة  لبرنامج ممول من الصندوق الأخضر للمناخ

 ، حیازة  الأرض :یشیر مصطلح "حیازة  الأرض "إلى جمیع  طرق الحصول على  الأراضي لأغراض البرنامج ،  والتي قد تشمل الشراء المباشر
  ومصادرة الممتلكات ،  واكتساب حقوق الوصول ،  مثل  حقوق الارتفاق أو حقوق الطریق ؛ 

 إلى التسھیلات التي تبلغ تكلفتھا  50 ملیون دولار والتي من المتوقع أن تدعم الشركات  بالمرونة  "MSF" تسھیلات دعم السوق :یشیر مصطلح
 . في إقامة العملیات من خلال المنح والأسھم والدیون ،  والمساعدة الفنیة للدخول  والتنقل في منطقة غیر مألوفة للبلدان عالیة المخاطر

 إلى صندوق الدین المدعوم بالتمویل المختلط بقیمة 200 ملیون دولار والذي یھدف إلى "MEF" تسھیلات التوسع في السوق :یشیر مصطلح
 .H2R تقدیم قروض میسرة مرتبطة  بالتأثیر لتوسیع عملیات الشركات والاستقرار في بلدان

 التي  تحدد الخطوات ذات (ESS) التسلسل الھرمي للتخفیف :"التسلسل الھرمي للتخفیف "كما ھو موصوف في المعاییر البیئیة  والاجتماعیة
 ً  الأولویة  للحد من الآثار السلبیة من خلال التجنب والتقلیل والاستعادة والتعویض بالإضافة إلى فرص تحقیق منافع  التنمیة المستدامة والمناسبة ثقافیا

 ؛

 اتفاقیات عدم الإفشاء :"اتفاقیات عدم الإفشاء  "تعني السلطات  الوطنیة المعینة .اتفاقیات عدم الإفشاء ھي مؤسسات حكومیة تعمل كحلقة وصل بین
 كل دولة والبرنامج .فھي توفر إشرافًا إستراتیجیًا واسعًا  على أنشطة الصندوق  الأخضر للمناخ في الدولة وتنقل  أولویات البلد لتمویل التنمیة

 .منخفضة الانبعاثات والمقاومة للمناخ

SEAH: تعني كلمة SEAH الاستغلال الجنسي والاعتداء الجنسي والتحرش الجنسي. 

 أصحاب المصلحة :یشیر مصطلح "أصحاب المصلحة  "إلى الأفراد  أو الجماعات والمجتمعات والحكومات الذین) :أ  (یتأثرون أو یحتمل أن یتأثروا
 بالأنشطة ؛  و )ب (قد  یكون لھا مصلحة في الأنشطة )الأطراف  الأخرى المعنیة  .(سوف یختلف أصحاب المصلحة في النشاط  اعتماداً على

 تفاصیل  النشاط وقد یشملون المجتمعات المحلیة والسلطات الوطنیة والمحلیة ،  بما في ذلك الحكومات المجاورة والبرامج المجاورة والمنظمات غیر
 .الحكومیة

TAC: "TAC"  تعني لجان المساعدة الفنیة. TACs ھي لجان توفر الإشراف  على تنفیذ مرافق المساعدة الفنیة (TAF). تجتمع لجان 
 .لضمان مواءمتھا والامتثال لتوقعات المستثمرین TAFs المستشارین القانونیین لمراجعة  أنشطة ومدفوعات
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TAF: "TAF" تعني مرافق المساعدة الفنیة. TAFs عبارة عن مجمعات رأس مال ممولة بالمنح ممولة من الصندوق الأخضر للمناخ  وغیرھا 
 .تھدف إلى دعم المبادرات ،  في  ھذه الحالة ،  مبادرات النوع  الاجتماعي ،  للمستثمرین والأنظمة البیئیة التي یعملون فیھا
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 السیاسة البیئیة والاجتماعیة وسیاسة الحوكمة التي یصعب الوصول إلیھا  .2
 

 سیاق  .2.1
 

 ھي  مبادرة للوصول إلى الطاقة مكرسة للوصول إلى أكثر من 54 ملیون شخص معرضون (H2R) من الصعب الوصول  إلیھا .2.1.1
 لخطر التخلف عن الركب بسبب نھج العمل كالمعتاد في السوق للكھرباء  .یھدف ھذا الفریق إلى توفیر الوصول إلى  الطاقة لأول مرة
 لھذه المجتمعات .ھذه أسواق صعبة مع معدلات كھربة عند أو  أقل من 45 ٪ حیث لم یكن المستثمرون على استعداد للدخول لخدمة

 .الشرائح ذات الدخل المنخفض 
 

 سیستخدم برنامج "أصعب الوصول "منھجًا متنوعًا لضخ رأس المال والمرافقة لمطابقة احتیاجات شركات الطاقة  خارج  الشبكة .2.1.2
 ، في كل مرحلة من مراحل التطویر والقدرة .لبناء سوق للطاقة الشمسیة خارج الشبكة في ھذه الأسواق التي یصعب الوصول إلیھا

 ھناك حاجة إلى تمویل "بدء التوسع  "أو "دورة الحیاة  الكاملة  "لدعم رواد الأعمال في التأسیس في ھذه  الأسواق ومن ثم  التوسع حتى
 على ھیكلة آلیتین مستقلتین للتمویل ،  مصممة خصیصًا للمراحل  المختلفة H2R عملیاتھم ، وبالتالي تحقیق تأثیرھم .لذلك  ،  تعمل

 .لتطور المشغلین ومختلف قابلیة المستثمرین للمخاطر
 

 ومرفق توسیع (MSF) إلى أسواق جدیدة ومستخدمي الطاقة لأول مرة من خلال  مرفقین :مرفق دعم السوق H2R سوف یصل .2.1.3
 ستدعم آلیة دعم السوق تطویر اللاعبین المحلیین وتوسع الشركات الإقلیمیة في ھذه الأسواق الجدیدة  الملیئة .(MEF) السوق

 بالتحدیات  .ستدعم منظمة أطباء بلا حدود الشركات بالمرونة اللازمة لبدء عملیاتھا من خلال المنح وحقوق الملكیة والدیون
 والمساعدة الفنیة للدخول والتنقل في منطقة غیر مألوفة .بالإضافة إلى ذلك ،  ستعمل ھذه  المنشأة على تحسین قدرة الموزعین

 المحلیین لیصبحوا شركاء موثوقین للموردین الذین یتوسعون في المنطقة  .سیوفر مرفق توسیع السوق قروضًا میسرة مرتبطة
 .بالتأثیر وتمویل  حسابات القبض لتوسیع نطاق  عملیات الشركات في الأسواق  التي یصعب الوصول إلیھا

 
 بأن تكون وكیلاً  مسؤولاً  ومستدامًا لرأس مالنا الخیري والاستثماري حیث یبني  البرنامج أسواق الطاقة خارج الشبكة H2R تلتزم .2.1.4

 ویوفر للعملاء الوصول  إلى الطاقة لأول  مرة .ولتحقیق ھذه  الغایة ،  یسعى برنامج "أصعب للوصول "إلى تعزیز التأثیرات الإیجابیة
 .(ESG) وتخفیف  المخاطر البیئیة والاجتماعیة من خلال سیاسة بیئیة واجتماعیة وحوكمة

 
 ھذه النطاق والمبادئ والالتزامات والنھج وتقییم المخاطر والقدرات والمسؤولیات المؤسسیة  والتنفیذیة ESG تحدد سیاسة .2.1.5

 ، والإفصاح عن البرنامج  .جمیع  الأنشطة  على مستوى البرنامج ،  والنشاط الاستثماري ،  والمساعدة الفنیة  ،  والمشتریات والعقود
 .(ESMS) ونظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة ESG ونشاط المستثمر )المرافق الجدیدة  أو القائمة (مطلوبة للالتزام بسیاسة

 

 نِطَاق .2.2
 

 التي یصعب الوصول إلیھا على كل  من تسھیلات دعم السوق ،  ومرفق توسیع السوق  ،  وأنشطة المساعدة ESG تنطبق سیاسة .2.2.1
 ، ومستشار من ظمة أطباء بلا حدود الذي یتمتع بخبرة إقراض محلیة  ، H2R وفریق إدارة ، Acumen الفنیة  .تغطي السیاسة 
 ، ومستشار منظمة أطباء بلا حدود الذي یتمتع بخبرة محلیة في مجال الأسھم ،  والمستشارین ،  ومتخصصي التقییم ،  والمقاولین

 . ( مرافق جدیدة أو قائم ة) MEF والمستثمرین في  منظمة أطباء بلا حدود  أو متلقي المنح ،  والمستثمرین في
 

 على جمیع أنشطة البرنامج بما في ذلك تطویر البرامج ،  والمشاریع التجریبیة ،  ونشاط منظمة أطباء بلا ESG تنطبق سیاسة .2.2.2
 ، والبحث الأولي  ،  والعنایة الواجبة )التدقیق  (،  والاستثمار ،  والقرض ،  وإغلاق المنح ،  والمراقبة ، MEF حدود ،  ونشاط

 .والإبلاغ ،  والخروج
 

 تصنیف  المخاطر البیئیة والاجتماعیة ومبادئھا  .2.3
 

 تستخدم أداة یصعب الوصول إلیھا استراتیجیة  شاملة ومتكاملة للحوكمة البیئیة والاجتماعیة والمؤسسیة لضمان تحدید المخاطر .2.3.1
 للمعاییر المقبولة عالمیًا وأدوات H2R البیئیة والاجتماعیة والمتعلقة بالحوكمة وإدارتھا والتخفیف من حدتھا  .یستلزم ذلك استخدام

ESG المبتكرة ومشاركة أصحاب المصلحة كأعمدة لتصمیم وتنفیذ برنامج H2R. 
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 ، (GCF) لصندوق المناخ الأخضر (ESS) یستخدم البرنامج المعاییر المقبولة عالمیًا بما في ذلك الضمانات البیئیة والاجتماعیة .2.3.2
 ومبادئ الاستثمار المسؤول المدعومة من  الأمم المتحدة ، GIIN ومبادئ تشغیل ، (IFC PS) ومعاییر أداء مؤسسة التمویل الدولیة

 1 (2 . .3المتحدة  للأمم المستدامة التنمیة أھداف  مع أیضًا الصندوق یتماشى ) 4SDGs) (PRIعلى خاص بشكل التركیز مع:
 

 الھدف 7 :ضمان حصول الجمیع بتكلفة  میسورة على طاقة حدیثة وموثوقة  ومستدامة  .2.3.2.1
 الھدف 1 :لا للفقر .2.3.2.2
 الھدف 5 :تحقیق المساواة بین الجنسین  وتمكین جمیع النساء والفتیات  .2.3.2.3
 الھدف 8 :العمل اللائق والنمو الاقتصادي .2.3.2.4
 الھدف 13 :العمل المناخي  .2.3.2.5

 
 .تصنیف المخاطر البیئیة والاجتماعیة المعدلة للسیاسة البیئیة والاجتماعیة التابعة للصندوق الأخضر للمناخ H2R یتبع .2.3.3

H2R  أقل  مخاطر ذات استثمارات أو 5یستخدم. B  الفئة من باستثمارات للقیام معتمد ، الوصول لأصعب المعتمد الكیان ،Acumen 
 لأنھ من I-2 أیضًا التصنیف البیئي والاجتماعي المماثل لمؤسسة  التمویل الدولیة  .من الصعب  الوصول إلیھ ھو برنامج من الفئة

 ، المتوقع أن تشتمل المحفظة الاستثماریة للبرنامج على أنشطة تجاریة ذات مخاطر أو آثار بیئیة  أو اجتماعیة سلبیة محتملة محدودة
 .التخفیف تدابیر خلال من بسھولة معالجتھا ویمكن ،  كبیر حد إلى عكسھا ویمكن ، عام بشكل بالموقع خاصة ،  قلیلة تكون6

 
 بفحص جمیع الاستثمارات والأنشطة  والاجتھاد )التدقیق (للتأكد من تحدید المخاطر وتصنیفھا بشكل مناسب ،  وأنھا H2R سیقوم .2.3.4

 في استثمارات أو أنشطة تناسب أنشطة الأعمال من الفئة أ .تصنیفات H2R أو أقل ،  وتقلیلھا  إلى الحد الأدنى .لن تشارك B من الفئة
 :المخاطر ھي  كما یلي

 
 الفئة )أ  (الأنشطة ذات المخاطر البیئیة و  /أو الاجتماعیة السلبیة الكبیرة المحتملة والآثار التي تكون ،  بشكل فردي أو .2.3.4.1

  تراكمي ،  متنوعة  أو لا رجعة فیھا أو  غیر مسبوقة ؛ 
 الفئة ب .الأنشطة ذات  المخاطر والآثار البیئیة و  /أو الاجتماعیة  السلبیة المحتملة المحدودة والتي تكون فردیة أو .2.3.4.2

 تراكمیة قلیلة ،  خاصة بالموقع  بشكل عام ،  ویمكن عكسھا إلى  حد كبیر ،  ویمكن  معالجتھا بسھولة من خلال تدابیر التخفیف ؛
 .الفئة ج .الأنشطة  التي  تنطوي على مخاطر و  /أو آثار بیئیة و  /أو اجتماعیة ضارة قلیلة  أو معدومة .2.3.4.3
 أو من خلال آلیات  التسلیم  (FIs) الأنشطة التجاریة التي تنطو ي على استثمارات في المؤسسات المالیة :FI الفئة .2.3.4.4

 :التي تنطوي على الوساطة المالیة .تنقسم  ھذه الفئة أیضًا إلى
2.3.4.5. FI-1: عندما تتضمن المحفظة الحالیة  أو المقترحة للوسیط المالي ،  أو من المتوقع أن تتضمن ،  تعرضًا مالیًا كبیرًا 

 لأنشطة الأعمال ذات المخاطر البیئیة  أو  الاجتماعیة السلبیة المحتملة أو الآثار المتنوعة أو التي لا  رجعة فیھا أو غیر
 .المسبوقة 

2.3.4.6. FI-2: عندما تتكون المحفظة المال یة الحالیة أو المقترحة من ،  أو من المتوقع أن تتألف من أنشطة تجاریة ذات 
 ، مخاطر أو آثار بیئیة أو اجتماعیة سلبیة محتملة محدودة قلیلة العدد ، خاصة بالموقع بشكل عام ، قابلة للعكس إلى حد كبیر

 وتمت معالجتھا بسھولة من خلال تدابیر  التخفیف ؛  أو تتضمن عدداً محدوداً جداً  من الأنشطة التجاریة ذات المخاطر أو
 .الآثار البیئیة أو  الاجتماعیة السلبیة الكبیرة المحتملة والمتنوعة أو التي لا رجعة  فیھا أو غیر المسبوقة

2.3.4.7. FI-3: عندما تتضمن المحفظة المالیة الحالیة أو المقترحة للمؤسسة المالیة  تعرضًا مالیًا  لأنشطة الأعمال التي یكون 
 .لھا في الغالب تأثیرات بیئیة أو اجتماعیة  ضارة قلیلة أو معدومة

 
 أو أقل ویشاركون في الوصول إلى الطاقة - في المقام الأول ESS المستثمرون )المرافق الجدیدة أو القائمة  (سیكونون من الفئة .2.3.5

 وإلى حد  أقل أجھزة التحلل  الحیوي ،  والطھي النظیف أو الشبكات الصغیرة .سیتم تقییم ، (1kw >) أنظمة الطاقة الشمسیة  المنزلیة
 المتقدمین المختلفین وفقًا  للعوامل البیئیة  والاجتماعیة  التالیة :التأثیر على مناطق التنوع البیولوجي الرئیسیة ؛  حقوق  الانسان؛  تعََب؛ 

 الصحة  والأمان؛  تأثیرات محتملة لا  رجعة فیھا ؛ استخدام الأراضي؛  مدى القضیة البیئیة  /الاجتماعیة .كما سیتم النظر في سیاق
 .مخاطر القطاع المتأصلة ،  والنطاق  ،  والعملیات المستمرة والمواقع

 

 
2012 ، الأداء  معاییر ، الدولیة  التمویل مؤسسة  ، 1

https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/Topics_Ext_Content/IFC_External_Corporate_Site/Sustainability-At-IFC/Policies-
Standards/Performance-Standards 

2/https://www.impactprinciples.org ، 2023 ، التأثیر مبادئ ،GIIN  
3https://www.unpri.org/ ،2023 ،UNPRI 
4https://sdgs.un.org/goals ،  2023 ،  المتحدة للأمم  المستدامة التنمیة أھداف 
5policy.pdf-social-and-environmental-https://www.greenclimate.fund/sites/default/files/document/revised ،  2021 ، الأخضر المناخ صندوق 
2012 ، الأداء  معاییر ، الدولیة  مویلالت مؤسسة  ، 6

https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/policies-standards/es-
categorization 
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 الخصائص العامة للمستثمرین الجدد  أو  الحالیین )التسھیلات (على النحو  المحدد على أساس كل حالة  على  حدة 
 الفئة ج  الفئة ب 

 OGS استثمار •
 + یجب أن یكون استثمارًا أكبر :5 ملایین دولار •
 :العنایة  الواجبة )التدقیق  (لإیجاد أي  من النتائج التالیة •

o الأموال المستخدمة في حیازة الأراضي خارج 
 المناطق التجاریة 

o  سجل حافل  من حوادث الصحة والسلامة المھنیة 
o نمط الجنس أو حوادث SEAH 
o  نمط الآثار البیئیة والاجتماعیة الضارة 

 OGS استثمار •
 استثمار أقل من 5 ملایین دولار •
 :توصلت العنایة الواجبة )التدقیق (إلى ما  یلي •

o الأموال المستخدمة لرأس المال العامل  والحسابات 
 المستحقة القبض والنفقات التشغیلیة 

o  الحد الأدنى من التأثیرات البیئیة والاجتماعیة 
o  قد لا یكون لدیك سیاسات وإجراءات كافیة 

 
 

 في H2R أو  تشارك في أي نشاط محدد في قائمة استبعاد مؤسسة التمویل الدولیة .تم إدراج قائمة استبعاد H2R لن تستثمر .2.3.6
 .الملحق 1 .سیتم فحص جمیع الأنشطة والاستثمارات للتأكد من أنھا لا تشارك في  أي أنشطة مستبعدة

 
 بالتسلسل الھرمي للتخفیف كمبدأ إرشادي ،  ویسعى إلى تجنب  ،  وعندما لا یكون ذلك ممكنًا ،  تقلیل  الآثار السلبیة  H2R یلتزم .2.3.7

 على نھج التسلسل الھرمي H2R وتحسین الآثار الإیجابیة على البیئة وأصحاب المصلحة المتأثرین باستخدام تدابیر التخفیف .سیعمل
 .طوال دورة حیاة الاستثمار ، وإشراك أصحاب المصلحة ،  وآلیة تظلم قویة ویمكن الوصول إلیھا وشفافة  ESG للتخفیف من خلال دمج

 
 من خلال بناء أسواق الطاقة المتجددة وإمداد مستخدمي (GHG) إلى تقلیل انبعاثات غازات  الاحتباس الحراري H2R یسعى .2.3.8

 الطاقة لأول مرة  بالطاقة  النظیفة  .یشجع البرنامج استخدام الموارد الطبیعیة بكفاءة ،  واعتماد الضمانات البیئیة والاجتماعیة ،  والحد من
 .غازات الدفیئة 

 
 أیضًا  إلى تمكین مستخدمي الطاقة لأول  مرة والمستفیدین الآخرین من خلال أنظمة الطاقة الشمسیة المنزلیة H2R یھدف .2.3.9

 .والوصول إلى الطاقة المتجددة وبالتالي توفیر أدوات مرنة وقادرة على التكیف مع السكان المعرضین لتغیر المناخ 
 

 على  مواءمة تصمیم  برامجنا وأنشطتنا الاستثماریة مع الأھداف المناخیة الدولیة والوطنیة بما في ذلك اتفاقیة باریس H2R تعمل .2.3.10
 ً  تتماشى أھداف أكیومن من خلال "أصعب الوصول "بشكل مباشر مع أولویات  المناخ الوطنیة .(NDCs) والمساھمات المحددة وطنیا

 .بما في  ذلك خطط التكیف الوطنیة وخطط العمل الوطنیة  لتغیر المناخ ،
 

 بعدم  التمییز وتكافؤ  الفرص والمعاملة العادلة  للموظفین والمقاولین والاستشاریین والمستثمرین على  مستوى H2R تلتزم .2.3.11
 للامتثال للاتفاقیات  الأساسیة H2R البرنامج والمستثمر )مرافق جدیدة أو قائمة .(نحن عازمون على أنشطة واستثمارات برنامج

 الدولیة العمل لمنظمة7 .تسعى  H2Rالمحتملة والمضایقات والإساءة الجنسي الاستغلال تقلیل  إلى أیضًا ) (SEAHحمایة توفیر مع  
 .قویة لموظفي البرنامج وموظفي المستثمر وأصحاب المصلحة في  البرنامج

 

 إلى التأكد من أن جمیع الأنشطة والاستثمارات تحترم حقوق الإنسان وتلتزم بقوانین حقوق الإنسان الدولیة  .یولي H2R تھدف .2.3.12
 البرنامج اھتمامًا خاصًا للعمل الجبري حیث واجھ تصنیع الطاقة الشمسیة والبولي سیلیكون التدقیق  في ممارسات العمل  الجبري .نسعى

 .في العمل الجبري H2R لضمان عدم انخراط أي نشاط
 

 إلى الاستثمار وإقراض المستثمرین )منشآت جدیدة أو قائمة (تقدم  عملاً  آمنًا ومضیافًا وكریمًا للموظفین والمقاولین H2R تسعى .2.3.13
 .وإشراك أصحاب المصلحة  ESG لمخاطر H2R والأطراف الأخرى ذات  الصلة  .تعد مشاركة الموظفین جزءًا مھمًا من فھم

 
 )المرافق (مواءمة H2R تعد حمایة المستھلك والمستفید ركیزة أساسیة في صعوبة  الوصول إلیھا .یتُوقع من مستثمري .2.3.14

 .GOGLA ممارساتھم مع مبادئ  حمایة المستھلك 
 

 
7-and-standards/conventions-labour-international-to-ctionhttps://www.ilo.org/global/standards/introdu ، (2022) ، الدولیة العمل منظمة

recommendations/lang--en/index.htm 
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 دعم تطویر أسواق الطاقة المتجددة في جمیع أنحاء إفریقیا  والوصول إلى الطاقة لأول مرة  لملایین الأشخاص .من H2R تعتزم .2.3.15
 الأھمیة بمكان لبرنامجنا إشراك أصحاب المصلحة بشكل عادل وشفاف عبر دورة حیاة أصعب الوصول إلیھا بما في ذلك تصمیم

 البرنامج ، والتنفیذ ،  والمخارج ،  والإغلاق ،  والمراقبة ،  وآلیة  معالجة المظالم  ،  والإفصاح  .یتم إیلاء اھتمام خاص للمجتمعات المھمشة
 .بما في ذلك النساء والسكان الأصلیین

 

 إلتزامات  .2.4
 

 ستمول أصعب الوصول فقط الأنشطة والمستثمرین )منشآت جدیدة أو قائمة (التي تتوافق مع سیاسة البیئة والمجتمع والحوكمة .2.4.1
 .البیئیة التي یصعب  الوصول إلیھا

 
 .في أي مستثمر )منشآت (أو تشارك في أي نشاط مدرج في قائمة الاستبعاد  H2R لن تستثمر .2.4.2

 
 والمستثمرین )مرافق جدیدة أو قائمة (والمقاولین والاستشاریین وغیرھم  من أصحاب H2R و H2R یجب على فریق إدارة .2.4.3

 المصلحة المعنیین الامتثال لجمیع  القوانین والاتفاقیات والاتفاقیات  المحلیة والوطنیة والدولیة ذات  الصلة والقواعد الأخرى ذات
 .H2R الصلة التي صادقت علیھا دول

 
 في العنایة الواجبة  بشأ ن البیئة والمجتمع والحوكمة )التدقیق البیئي والاجتماعي (لأي مستثمر محتمل )منشأة H2R ستشارك .2.4.4

 والمعاییر الأخرى ذات  الصلة ومقاییس GCF ESS و IFC PS جدیدة أو قائمة .(ستشمل العنایة الواجبة   /التدقیق أسئلة تستند إلى
ESG. 

 
 )المرافق  (امتلاك أو تطویر أنظمة إدارة بیئیة واجتماعیة وإظھار القدرة التنظیمیة لتحدید المخاطر H2R یتُوقع من مستثمري .2.4.5

وتخفیفھا ،  ومراقبة مخاطر وأنشطة الحوكمة البیئیة والاجتماعیة والمؤسسیة ،  والالتزام بإشراك أصحاب المصلحة  ،  وسن آلیة تظلم 
 H2R ESG إلى ضمان التزام كل شركة محفظة )منشآت جدیدة  أو قائمة (بسیاسة H2R ضمن مشاركتھم في البرنامج .ستسعى

 .ESMS ونظام
 

 إذا تم تحدید  أوجھ القصور في  العنایة الواجبة ،  فإن المستثمرین )المرافق (مطالبون ،  كما ھو موثق  في خطاب الاستثمار الجانبي .2.4.6
، عمل خطة بسن  ESGزمنیًا محددة ) 6ESGAP الملحق ؛   ( .إدارة فریق سیقوم R H2، بخبرة یتمتع الذي والمستشار 

 للتحقق من النشاط الكافي ESGAP إقراض محلیة ،  ومستشار منظمة أطباء  بلا حدود الذي یتمتع  بخبرة في الأسھم المحلیة بمراقبة
 .ESGAP واستكمال خطة

 
 ، MEF إذا تلقى المستثمر )منشأة جدیدة أو قائمة  (تمویلاً  من منظمة أطباء بلا حدود ثم تقدم بطلب لل حصول على تمویل من .2.4.7

 .MEF )الملحق 6 (لتلقي تمویل MSF ESGAP فیجب أن یكون المستثمر )مرفق جدید أو قائم (قد أكمل خطة
 

 جمیع أصحاب المصلحة طوال دورة حیاة البرنامج .سیحصل أصحاب المصلحة ،  بما في  ذلك السلطات المعینة H2R سیشرك .2.4.8
 على المستوى الوطني ، والجھات المانحة ذات الصلة ،  والمستثمرون على تحدیثات سنویة حول الحوكمة البیئیة والاجتماعیة

 على  فھم السیاق المحلي ، وتحدید H2R وحوكمة الشركات والتأثیرات من أصعب الوصول إلیھا .سیساعد أصحاب المصلحة
 بحوار مفتوح مع المجتمعات H2R تلتزم .H2R المخاطر البیئیة والاجتماعیة على مستوى المجتمع  ،  والمشاركة في تقییم  وتكرار

 .المتأثرة  بالبرنامج
 

 تتماشى مع أفضل (GRM) سیكون من الصعب  الوصول إلیھا آلیة شفافة وخاضعة للمساءلة وقابلة للتنفیذ لمعالجة المظالم .2.4.9
 .الممارسات الدولیة  بما في ذلك مبادئ روغي

 
 :بالسیاسات التالیة H2R سوف تلتزم .2.4.10

 

 صندوق  المناخ الأخضر السیاسة البیئیة  والاجتماعیة  المنقحة  .2.4.10.1
  (2018) للمناخ الأخضر الصندوق عمل وخطة سیاسة8 .2.4.10.2

 
عام في الصندوق إدارة مجلس قبل من تبنیھا تم والتي ، للمناخ الأخضر الصندوق عمل وخطة سیاسة في متضمن للمناخ الأخضر الصندوق یتبعھ الذي الاجتماعي للنوع المستجیب النھج 8

 :من خلال السیاسة الجنسانیة وخطة العمل ، یلتزم الصندوق الأخضر للمناخ بما یلي .2015

https://www.greenclimate.fund/documents/20182/953917/GCF_B.19_25_-_GCF_Gender_Equality_and_Social_Inclusion_Policy_and_Action_Plan_2018___2020.pdf/dc9ac06d-2cef-4442-8346-3bfbcb7995a0
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 الأخضر المناخ  لصندوق الأصلیة  الشعوب سیاسة9 .2.4.10.3
 أكیومن الأخلاق  وسیاسة مكافحة  الفساد  .2.4.10.4
 9للمناخ الأخضر الصندوق  من الممولة المشاریع في الاجتماعي النوع تجاه الحساسیة سیاسة10 .2.4.10.5
 للمناخ الأخضر الصندوق من الممولة للمشاریع والاجتماعیة البیئیة للسیاسة أكیومن11 .2.4.10.6

 

 یقترب  .2.5
 

 رائداً في إدارة مخاطر الحوكمة البیئیة والاجتماعیة والمؤسسیة  ، وتحقیق تأثیرات اجتماعیة وبیئیة إیجابیة H2R سیكون .2.5.1
 للمستفیدین .یسعى البرنامج إلى "عدم  إلحاق الضرر "لتقلیل المخاطر التي یتعرض لھا المستثمرون والمانحون والمستفیدون من
H2R وأصحاب المصلحة  .یدرك فریق البرنامج أن المسؤولیة تقع على مستثمري البرنامج والمستفیدین ومجموعة واسعة من 

 .أصحاب المصلحة الذین یواجھون مخاطر بیئیة  واجتماعیة مختلفة
 

 بتقییم H2R من خلال الانخراط في فھم شامل لإدارة  مخاطر الحوكمة البیئیة والاجتماعیة وحوكمة الشركات ،  یقوم فریق .2.5.2
 تركیزًا H2R الأھمیة المالیة والتأثیریة للاستثمارات وأنشطة البرنامج لضمان مسؤولیتنا تجاه جمیع الأطراف ذات الصلة  .یتبنى
 مزدوجًا على الأھمیة المادیة للإدارة البیئیة والاجتماعیة .تعني الأھمیة النسبیة  المزدوجة أن البرنامج یركز على المخاطر المالیة
 والبیئیة والاجتماعیة  .فیما یتعلق بالأھمیة المالیة ،  یقوم الفریق بتقییم المخاطر البیئیة والاجتماعیة  التي  یمكن أن تؤثر على الأداء

 المالي للبرنامج .من خلال تقییم الأ ثر المادي ،  یحدد الفریق ویخفف من مخاطر الحوكمة البیئیة والاجتماعیة والمؤسسیة التي یمكن
 .أن تؤثر سلبًا على المجتمعات والكوكب ،  ویسعى البرنامج إلى التأثیر بشكل إیجابي

 
 سنقوم بتحدید المخاطر و الآثار الضارة التي قد  .H2R والتي تحدد  عملیة الاستثمار لـ ، ESMS من قبل ESG یتم دعم سیاسة .2.5.3

 إلى التأكد من أن إدارة H2R تنتج عن الاستثمارات في مجال البیئة  والحوكمة البیئیة والاجتماعیة وتجنبھا وتقلیلھا وتقلیلھا .سیسعى
 للبرنامج ESG المخاطر مناسبة لحجم وحجم  وطبیعة الاستثمار ،  وسیعمل فریق الإدارة  مع أصحاب المصلحة لتحسین أداء

 .والمستثمرین بمرور الوقت 
 

 تقییم المخاطر .2.6
 

 یسعى من الصعب الوصول إلى الاستثمار في نشاط  لن یكون لھ مخاطر بیئیة و  /أو اجتماعیة سلبیة كبیرة محتملة وآثار متنوعة .2.6.1
 من خلال الفحص  والعنایة الواجبة )التدقیق (والتخفیف من ESG إلى تحدید مخاطر H2R أو لا رجعة فیھا أو غیر مسبوقة .یسعى

 .المخاطر المحددة باستخدام الممارسات الدولیة الجیدة
 

 سیتم إیلاء الاعتبار لمخاطر الحوكمة البیئیة والاجتماعیة والمؤسسیة  طوال  دورة الاستثمار ،  من المشاركة الأولیة  مع الشركة .2.6.2
 .إلى الخروج النھائي 

 
 في كل مرحلة من مراحل دورة الاستثمار ،  سیتم تصنیف المستوى العام للمخاطر على أنھا أ ،  ب ،  ج من قبل فریق إدارة .2.6.2.1

H2R  على أساس 
 توافر المعلومات عن الشركة وأنشطتھا ؛ .2.6.2.2
 موقع وحساسیة وحجم أنشطة الشركة ؛ .2.6.2.3

 
 المساواة والإنصاف بین الجنسین ؛ .1
 الشمولیة في جمیع الأنشطة ؛ .2
 المساءلة عن النتائج والآثار المتعلقة بنوع الجنس وتغیر المناخ ؛  .3
 ملكیة الدولة - من خلال التوافق مع السیاسات والأولویات الوطنیة ، والمشاركة الواسعة لأصحاب المصلحة ، بما في ذلك المنظمات النسائیة ؛  .4
 الكفاءات التي تراعي الفوارق بین الجنسین في جمیع أنحاء الإطار المؤسسي للصندوق الأخضر للمناخ - المھارات والمعرفة والسلوكیات المكتسبة من التدریب والخبرة التي .5

 تمكن موظفي أمانة الصندوق الأخضر للمناخ من تطبیق منظور جنساني خلال عملھم ؛ و 
 .التخصیص العادل للموارد - بحیث تستفید النساء والرجال بشكل عادل من أنشطة التكیف والتخفیف  التي یقوم بھا الصندوق الأخضر للمناخ .6

وتكون الوطنیة المجتمعات في السائدة المجموعات عن تختلف وتطلعات ھویات لھا یكون  ما غالباً الأصلیة الشعوب أن للمناخ الأخضر للصندوق التابعة الأصلیة الشعوب سیاسة تدرك 9
 محرومة من النماذج التقلیدیة للتخفیف والتكیف والتنمیة .تسمح السیاسة للصندوق الأخضر للمناخ بتوقع وتجنب أي آثار ضارة قد تحدثھا أنشطتھ على حقوق الشعوب الأصلیة ومصالحھا

 .ورفاھیتھا ، وعندما لا یكون التجنب ممكنًا لتقلیل ھذه الآثار و  /أو تخفیفھا و  /أو التعویض عنھا بشكل مناسب ومنصف ، في بطریقة متسقة ولتحسین النتائج بمرور الوقت

10-Funded-GCF-for-Policy-Sensitivity-Gender-content/uploads/2021/12/Acumen-http://acumencapitalpartners.com/wp
Projects.pdf 

11-Funded-GCF-for-Policy-Social-and-lEnvironmenta-content/uploads/2021/12/Acumen-http://acumencapitalpartners.com/wp
Projects.pdf 

https://www.greenclimate.fund/documents/20182/953917/GCF_B.19_05_-_GCF_Indigenous_Peoples_Policy.pdf/cebd8ee3-c175-4f35-b847-e0a7cbf3e1dc
https://acumen.org/wp-content/uploads/2015/08/Code-of-Ethics-9-18-14.pdf
https://acumen.org/wp-content/uploads/2016/02/gender-policy-final-11-30-2015.pdf
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 أھمیة واحتمالیة وجود أي مخاطر محددة من حیث سیاق أو عملیات الشركة ؛ .2.6.2.4
 التزام وقدرة إدارة الشركة على إدارة المخاطر ؛  و  .2.6.2.5
 .وتأثیره على الشركة H2R طبیعة استثمار .2.6.2.6

 

 القدرات والمسؤولیات المؤسسیة والتنفیذیة .2.7
 

 ومستشار منظمة أطباء بلا حدود الذي یتمتع بخبرة إقراض محلیة ،  ومستشار منظمة  أطباء بلا ، H2R سیكون لدى فریق إدارة .2.7.1
 H2R ستضمن فرق إدارة .ESMS و ESG حدود الذي یتمتع بخبرة في  مجال الأسھم المحلیة ،  القدرة التنظیمیة لسن سیاسة 

 وتوفر موارد كافیة من الموظفین للإشراف على العنایة  الواجبة في MEF شخصًا واحداً على الأقل لكل منظمة أطباء بلا حدود و
ESG ، ورصد نشاط ESGAP ، وتقدیم تقریر عن نشاط ESG على مستوى البرنامج إلى الجھات المانحة والمستثمرین وأصحاب 

 .المصلحة المعنیین
 

 یسعى برنامج "أصعب الوصول "أیضًا إلى ضمان أن آلیة معالجة المظالم تخضع للإشراف من قبل جھة فاعلة مستقلة داخل .2.7.2
H2R للتأكد من أن تضارب المصالح أو التحیز لا یؤثر على  أي تحقیق في التظلم. 

 
 وإشراك ، ESG من خلال تدریب الموظفین ،  ومراقبة اتجاھات  ESG في بناء قدرات  البرنامج لنشاط H2R سیستمر .2.7.3

 .الشركات وأصحاب المصلحة والمستفیدین من البرنامج
 

 إفشاء .2.8
 

 ھذه ،  رھنا بموافقة لجنة الاستثمار .بالإضافة إلى ذلك ، ستخضع ھذه السیاسة للمراجعة من ESG یجوز تعدیل أو تحدیث سیاسة .2.8.1
 .قبل لجنة الاستثمار كل 5 سنوات على الأقل

 
 .ھذه السیاسة عامة وستكشف عن أي مستندات أو معلومات ذات صلة H2R ستجعل .2.8.2
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 إرشادات التشغیل   .3
 

 باستثمار النوع الصحیح من رأس المال بالطریقة الصحیحة لمعالجة النوع الصحیح من المشكلات .إن Hard-To-Reach تلتزم شركة .3.1
 ESG تحدد الالتزامات والمبادئ الواردة في سیاسة .ESG ھو نھج البرنامج الشامل H2R حجر الزاویة في استثمار الطریقة الصحیحة لـ

 كما یوجھ أصحاب المصلحة بما في  ذلك المستثمرین والمستفیدین .(ESMS) الأنشطة والقیم التي ستقود نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة
 .ESMS فیما یلي نظرة عامة مختصرة على كل قسم من أقسام نظام .ESMS استراتیجیة وتنفیذ  نظام

 
 ملخص  ESMS قسم
 ESMS یحدد المصطلحات المستخدمة في نظام القسم 1 :مسرد 

 القسم 2 :سیاسة الحوكمة البیئیة
 والاجتماعیة  والمؤسسیة التي یصعب

 الوصول إلیھا 

 :تتخطى السیاسة متطلبات البرامج التي یصعب الوصول إلیھا
 درجة الخطوره  ●
 إلتزامات  ●
 مبادئ  ●
 .المسؤولیات ●

 القسم 3 :إرشادات التشغیل التي یصعب 
 الوصول إلیھا 

 .في الوصول إلیھ  ESMS یلخص ھذا القسم 24 مكونًا من أصعب نظام

 القسم 4 :تقییم الأثر البیئي والاجتماعي
 (ESIA) الذي یصعب الوصول  إلیھ

 :یلخص تقییم  الأثر البیئي والاجتماعي الموضوعات التالیة
 H2R الطاقة خارج الشبكة والكھربة في أسواق ●
 المخاطر البیئیة والاجتماعیة في الطاقة خارج الشبكة  ●
 المخاطر البیئیة والاجتماعیة الخاصة بكل بلد لأسواق  غاز الھیدروجین  ●
 ومخففاتھا باستخدام معاییر أداء مؤسسة  التمویل H2R المخاطر البیئیة الخاصة ببرنامج ●

 الدولیة 
 H2R المخففات الخاصة ببرنامج ●

 القسم 5 :تخصیص الموارد والقدرة 
 التنظیمیة  والمسؤولیات 

 .یوضح القسم 5 تخصیص الموارد والقدرات التنظیمیة ومسؤولیات فریق البرنامج وأصحاب المصلحة
 :یغطي ھذا القسم

 H2R المیزانیة البیئیة والاجتماعیة  ●
 H2R الھیكل التنظیمي ●
 مسؤولیات فریق مرفق دعم السوق  ●
 مسؤولیات فریق مرفق التوسع في السوق ●
 مسؤولیات مستشار تسھیلات دعم  السوق ●
 المسؤولیات الفطنة  ●
 TA مسؤولیات مسؤول ●
 والمستثمرین )مرافق جدیدة أو  قائمة ( H2R التدریب والموارد لفریق ●
 المستثمر )منشآت جدیدة أو قائمة( ●

 القسم 6 :إستراتیجیة  الاستثمار البیئي 
 والاجتماعي والحوكمة 

 .H2R یلخص القسم 6 إستراتیجیة وعملیة  الاستثمار لكل من الاستثمارات )المشاریع الفرعیة (لـ
 :وھي تشمل ما یلي

 :قبل الاستثمار بما في ذلك ESG اعتبارات ●
 الفرز )قائمة الاستبعاد ، الملحق 1( ○
 العنایة  الواجبة بشأن الحوكمة البیئیة والاجتماعیة وحوكمة الشركات  ،  والتدقیق  ○

 البیئي والاجتماعي )الملحق 2(
 أوراق المصطلح  ○
 (قائمة مراجعة التدقیق  والنتائج) ESG قائمة مراجعة وتقریر ○
 ESG خطة عمل ○

 بعد الاستثمار  ESG اعتبارات ●
 موارد ○
 الإبلاغ  ○
 متابعة الاستثمارات  ○

 أثناء سحب الاستثمار  ESG اعتبارات ●
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 القسم 7 :المعاییر الوقائیة البیئیة
 والاجتماعیة  والحوكمة 

 یوضح القسم 7 تفاصیل الإجراءات الوقائیة البیئیة والاجتماعیة المطلوبة للاستثمار في المستثمر
 :منشأة جدیدة أو قائمة .ویتضمن القسم ما یلي)

 متطلبات النزاھة العامة والحوكمة الرشیدة للمستثمرین )منشآت جدیدة  أو قائمة( ●
 للشركات )ضمان معیار الأداء  رقم ESMS / ESMP / ESG )1 سیاسة ●
 الضمانات البیئیة والاجتماعیة للمستثمرین )مرافق جدیدة أو قائمة  (- معاییر أداء مؤسسة ●

 التمویل الدولیة 8-2
 :یفصل ھذا القسم متطلبات المراقبة وإعداد التقاریر التالیة القسم 8 :المراقبة وا لإبلاغ 

 H2R المستثمر )منشآت جدیدة أو قائمة (یقدم تقاریره إلى ●
 (مزید من التفاصیل في الملحق  7) ESG الإبلاغ عن الحوادث ●
 للمستثمرین وأصحاب المصلحة  H2R تقاریر ●

 "یلخص القسم 9 متطلبات الإفصاح التي فرضتھا "أصعب للوصول القسم التاسع :إفشاء المعلومات 
 یوضح ھذا بالتفصیل قائمة الأنشطة التي  لن یستثمر فیھا برنامج "الأصعب للوصول "وسیجري الملحق 1 :قائمة الاستبعاد 

 .فحصھا بحثاً عن أي استثمار محتمل )منشأة جدیدة أو قائمة(
 الملحق 2 :استبیان العنایة الواجبة بشأن 
 الحوكمة البیئیة والاجتماعیة  والمؤسسیة 

 (التدقیق البیئي والاجتماعي)

 یتوافق ھذا الاستبیان مع توجیھات  مؤسسة التمویل الدولیة  بشأن عملیات التدقیق للمشاریع القائمة .وھي
 بمثابة أداة العنایة الواجبة الأولیة والمراجعة البیئیة  والاجتماعیة للمستثمرین المحتملین )المرافق

 .(الجدیدة أو القائمة
 الملحق 3 :الوحدة التكمیلیة للعنایة الواجبة

ESG 
 .OGS یوفر ھذا الملحق أسئلة العنایة  /التدقیق التكمیلیة لمصنعي

 قائمة) ESG الملحق 4 :قائمة  مراجعة
 (مراجعة التدقیق البیئي والاجتماعي

 ، یوفر ھذا الملحق قائمة تحقق للتأكد من أن مواد العنایة  /التدقیق كاملة  ،  بما في ذلك الفحص
 .واستجابات الاجتھاد ،  وسیاسات وإجراءات الشركة )منشآت جدیدة  أو قائمة(

 نتائج التدقیق) ESG الملحق 5 :تقریر
 (البیئي والاجتماعي

 ھذا الملحق ھو نموذج التقریر  /نتائج التدقیق التي یتم مشاركتھا مع لجنة الاستثمار التابعة لمنظمة
 وتحلیل المستثمرین المحتملین )المرافق الجدیدة H2R وتفاصیل نتائج فریق MEF أطباء بلا حدود أو

 (أو القائمة 
 ESG الملحق 6 :نموذج خطة عمل

(ESGAP) 
 یوفر ھذا الملحق نموذجًا  لخطط العمل البیئیة والاجتماعیة والحوكمة التي یصعب الوصول إلیھا

 والإبلاغ عنھ من ESGAP للمستثمرین )المرافق  الجدیدة أو القائمة .(ستلتزم الشركات بإكمال تقریر
 .خلال ورقة الشروط

 عند  وقوع حادث H2R لاستخدام فریق (ESG) تم تصمیم نموذج تقریر الحادث البیئي  والاجتماعي ESG الملحق 7 :نموذج تقریر حادثة
 .بیئي أو  اجتماعي على النحو  المحدد في القسم 8 :المراقبة والإبلاغ 

 ھو نموذج التقریر السنوي الذي یتم إرسالھ إلى المستثمرون )مرافق جدیدة  ESG نموذج تقریر مراقبة ESG الملحق 8 :نموذج تقریر مراقبة
 .المستثمر ESGAP و H2R ESMS أو قائمة (لملئھ لضمان الامتثال لـ

 الملحق 9 :سیاسة حیازة الأراضي
 وإعادة التوطین

 لحیازة الأراضي التي تؤدي إلى H2R توفر سیاسة حیازة الأراضي وإعادة التوطین ھیكل استجابة 
 إعادة التوطین القسري و  /أو النزوح الاقتصادي و  /أو المادي  .كما یقدم  إرشادات حول خطط  حیازة 

 .الأراضي وإعادة التوطین للمستثمرین )المرافق(
 الملحق 10 :إرشادات بشأن الشعوب

 الأصلیة 
 والمستثمرین )مرافق جدیدة  أو قائمة (مع سیاق H2R توفر الإرشادات بشأن الشعوب الأصلیة 

 .وإجراءات للتعامل  مع مجتمعات السكان  الأصلیین
 الملحق 11 :خطة إشراك أصحاب

 المصلحة 
 لأصحاب المصلحة بما في ذلك أدوات  الإبلاغ والاتصال .كما H2R یشارك ھذا الملحق التزامات

 .تحدد مشاركة أصحاب  المصلحة اللازمة للمستثمرین )منشآت جدیدة أو  قائمة (
 ھذا الملحق ھو آلیة معالجة المظالم على  مستوى البرنامج .وھي تتماشى مع مبادئ روغي وآلیة الملحق 12 :آلیة معالجة المظالم 

 الانتصاف المستقلة التابعة للصندوق الأخضر للمناخ  .تتضمن آلیة معالجة  المظالم طرق الاتصال
 .والعملیة والمعلومات المھمة الأخرى 

 الملحق 12 أ :إرشادات حول آلیة تظلم
 المستثمر 

 .یوضح ملحق آلیة تظلم المستثمر التوقعات الخاصة بالمستثمرین )التسھیلات الجدیدة أو  القائمة(

Anne 13: إرشادات حول تقییم الأثر 
 البیئي والاجتماعي 

 یقدم ھذا الملحق إرشادات حول تقییمات الأثر البیئي والاجتماعي لاستثمارات الفئة ب . یحدد  ھذا  القسم
 (ESIA) الفرق بین استثمارات الفئتین )ب (و  )ج  (ویحدد مكونات تقییم الأثر البیئي  والاجتماعي

 .للاستثمار من الفئة )ب(
 یقدم ھذا الملحق إرشادات للشركات عندما تكون ھناك حاجة لإجراءات العثور على الصدفة بسبب  الملحق 14 :إجراءات إیجاد فرصة 

 .H2R التنقیب باستخدام تمویل
 

 
 ، على ثلاث وظائف :مستوى  البرنامج الذي یصعب  الوصول إلیھ ،  والمستثمرون )المرافق الجدیدة أو  القائمة( ESMS ینطبق نظام .3.2

 .والمقاولون  /الاستشاریون 
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 لكل من مرفق ESG المستثمرون )منشآت جدیدة  أو قائمة :(سیتم تفویض المستثمرین )منشآت جدیدة أو قائمة (لمتابعة متطلبات .3.2.1
 من مرفق دعم السوق للتأھل للحصول على ESG دعم السوق  ومرفق توسیع  السوق .یجب  على الشركات استكمال جمیع متطلبات

 ESG لتقییم  ومعالجة ومراقبة مخاطر وآثار ESMS تمویل تسھیل توسیع السوق .یجب أن یكون لدى كل مستثمر )منشأة (نظام
 .لعملیات الشركة

 
 مستوى البرنامج الذي یصعب الوصول إلیھ :ستعمل فرق مرفق دعم السوق الذي یصعب  الوصول إلیھ ومرفق  التوسع في السوق .3.2.2

 لتحدید مخاطر الحوكمة البیئیة والاجتماعیة  والمؤسسیة على مستوى  الصندوق والتخفیف من ESMS على تطویر وتنفیذ برنامج
 والإفصاح ESG حدتھا ،  وتحدید  ،  والاجتھاد  )التدقیق البیئي والاجتماعي (،  والتخفیف  ،  والإدارة  ،  الإبلاغ عن مخاطر وحوادث

 .عنھا عبر المستثمرین ،  ووضع معاییر ومتطلبات تشغیل للاستشاریین والمقاولین
 

 المقاولون والاستشاریون :یجب على الاستشاریین والمتعاقدین الخارجیین الالتزام بالمبادئ والالتزامات والمبادئ التوجیھیة لنظام .3.2.3
ESMS. 

 
 تستند  المبادئ التوجیھیة التشغیلیة .ESMS الدلیل  التشغیلي الذي یصعب الوصول إلیھ )القسم 3 (ھو خارطة طریق لتنفیذ وتشغیل نظام .3.3

 إلى الس یاسة البیئیة والاجتماعیة المعدلة للصندوق الأخضر للمناخ ،  والضمانات  البیئیة والاجتماعیة للصندوق الأخضر للمناخ ، وسیاسة
 .مؤسسة التمویل الدولیة ومعاییر الأداء بشأن الاستدامة الاجتماعیة  والبیئیة لعام 2012 ،  والملاحظات  الإرشادیة الخاصة بھا 

 
 یبحث  ھذا  القسم في المخاطر التي .H2R یقدم القسم  4 تقییمًا للمخاطر والآثار البیئیة والاجتماعیة والمتعلقة بالحوكمة المقدمة عبر برنامج .3.4

ً  ،  ومصنعي SHS یتعرض لھا موزعو المیل الأخیر ،  وشركات  ، وشركات التمویل المشترك .بالإضافة إلى ذلك ، SHS المتكاملة رأسیا
 یأخذ تقییم المخاطر والأثر نظرة أفریقیة  حول مخاطر الحوكمة البیئیة والاجتماعیة والمؤسسیة ویوفر العدید من تقییمات المخاطر على

 .IFC PS المستوى القطري .یتضمن القسم أیضًا جدول مخاطر مفصلاً  یبحث في المخاطر عبر
 

 یوضح القسم 5 بالتفصیل القدرة التنظیمیة لبرنامج البیئة والمجتمع والحوكمة لبرنامج أصعب الوصول إلیھ .یصف تقسیم  المسؤولیات بین .3.5
 كما توضح تفاصیل مكونات الإدارة المختلفة  لمنشأة دعم السوق  ومرفق توسیع  السوق .نحدد  أیضًا توقعات قدرة .H2R Acumen فریق

 .MEF و MSF التي یتم وضعھا للمستثمرین  )مرافق جدیدة أو قائمة (في (ESG) الحوكمة البیئیة والاجتماعیة  والمؤسسیة 
 

 المختلفة لمرفق ESG التي  یصعب الوصول إلیھا على مستوى البرنامج .یوضح القسم تفاصیل أنشطة برنامج ESG یصف القسم  6 إدارة .3.6
 وكیف ترتبط ببعضھا ، MEF دعم السوق  ومرفق توسیع  السوق .نحن نشارك عملیات  الاجتھاد  /التدقیق المختلفة لأطباء بلا حدود و

 البعض  .نشرح دورة حیاة الاستثمار من  التقییم والاجتھاد )التدقیق  البیئي والاجتماعي (والتخطیط  والمصطلحات والتنفیذ والمراقبة  وإعداد
 .التقاریر

 
 المبادئ والممارسات ESMS یفصل نظام .H2R والمتطلبات وقواعد الحوكمة ومعاییر برنامج ESG یوضح القسم 7 تفاصیل معاییر .3.7

 الجیدة والحوكمة المط لوبة بما في ذلك توقعات اعرف عمیلك ،  ومكافحة غسل  الأموال وتمویل  الإرھاب .یشارك القسم أیضًا كیفیة تطبیق
IFC PS و GCF ESS والمعاییر والمقاییس ومؤشرات الأداء الرئیسیة الأخرى على H2R والمستثمرین )المرافق  .(بالإضافة إلى  ذلك 

 .للمستثمرین )المرافق( ESMS یلخص القسم توقعات نظام ،
 

 یوضح القسم 8 تفاصیل مراقبة البرنامج  والإبلاغ  عن التوقعات للمانحین والمستثمرین ،  ورصد توقعات  المستثمرین والإبلاغ عنھا )مرافق .3.8
 وآلیة التظلم ،  وتوقعات إشراك  أصحاب المصلحة للبرنامج ،  والمستثمرین ، ESG جدیدة أو قائمة .(كما سیوضح بالتفصیل  بعض أحداث

 .)مرافق جدیدة أو قائمة .(یمكن العثور على مزید من التفاصیل في الملاحق
 

 .(منشآت  جدیدة أو قائمة) H2R و H2R وتوقعات الشفافیة للمستثمرین H2R یوضح القسم 9 متطلبات الإفصاح عن .3.9
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 (ESIA) تقییم الأثر البیئي والاجتماعي .4
 

 ملخص تنفیذي  .4.1
 

 یطمح برنامج "أصعب الوصول "إلى إتاحة الوصول إلى الطاقة لأول مرة للمستفیدین عبر بلدان إفریقیا جنوب الصحراء الكبرى .4.1.1
 .بمعدلات كھربة تبلغ 45٪ أو أقل ومعدلات فقر عالیة )أعلى  من ٪50(

 
 في تقییم الأثر البیئي والاجتماعي الشامل  .لقد نظرنا إلى المخاطر من خلال عدسات  مختلفة :على مستوى H2R شارك فریق .4.1.2

 ، الصندوق ،  والمخاطر الإفریقیة ،  والمخاطر الخاصة بكل  بلد ،  ومخاطر نموذج الأعمال ،  ومعاییر أداء مؤسسة التمویل الدولیة 
 .والضمانات البیئیة والاجتماعیة للصندوق الأخضر للمناخ 

 
 استخدم فریق البرنامج عدة أدوات لتطویر تقییم الأثر البیئي والاجتماعي .استخدم الفریق معاییر أداء مؤسسة التمویل الدولیة .4.1.3

 والضمانات البیئیة والاجتماعیة للصندوق الأخضر للمناخ  كإطار عمل للتحقیق في المخاطر البیئیة والاجتماعیة على مستوى
 .البرنامج

 
 أیضًا بحثاً مكتبیًا مكثفًا لفھم المخاطر المحددة للبرنامج والمستثمرین )المرافق الجدیدة أو  القائمة( H2R استخدم فریق برنامج .4.1.4

 والسیاق القطري والمخففات ذات  الصلة  .قدم بحث سطح المكتب رؤى حول  التحدیات المتعلقة بالنفایات الإلكترونیة وحمایة
 واتجاھات  السوق والتأثیرات ا لبیئیة OGS المستھلك ومواضیع أخرى  .قام فریق "أصعب الوصول "بتعمیق معرفتنا  بمشھد 

 .والاجتماعیة  للطاقة الشمسیة خارج الشبكة
 

 كما شارك برنامج "أصعب الوصول  "بشكل شامل مع أصحاب المصلحة  للحصول على مدخلاتھم في  تصمیم البرنامج ،  وبحوث .4.1.5
 السوق ،  وإدارة البرنامج وتنفیذه  ،  واستراتیجیات المناخ ،  والجنس ،  والفقر ،  وتقییم جدوى المبادرة ،  والاھتمام بالمشاركة

 المستمرة .شارك برنامج "أصعب الوصول "مع المستثمرین والمانحین المحتملین ،  وشركات خطوط الأنابیب ،  والشركاء المحتملین
 وقادة الصناعة  والخبراء ،  والجمعیات  الصناعیة ،  والھیئات  الحكومیة  ،  والمنظمین ،  والاستشاریین الخبراء ،  والمستفیدین في ،

 .تصمیم البرنامج وتطویره .عقد الفریق اجتماعات فردیة ومناقشات جماعیة وجلسات وندوات عبر الإنترنت واستطلاعات الرأي 
 .یعتزم برنامج "أصعب للوصول "مواصلة ھذه المشاركة مع أصحاب المصلحة من خلال تطویر البرنامج وتنفیذه 
 

 ، نظرًا لمشاركتنا المكثفة مع أصحاب المصلحة ،  وخبرة الاستثمار ا لسابقة في الطاقة الشمسیة خارج الشبكة ،  ومعرفة الصناعة .4.1.6
 والسوق ،  وشركات  الطاقة الشمسیة خارج الشبكة ،  وتقییمنا الشامل والشامل للمخاطر والتخفیف  ،  فإننا  نعتبر أن من الصعب

 .I-2 الوصول إلیھا برنامج فئة المخاطر البیئیة والاجتماعیة
 

 الاتجاھات في الطاقة الشمسیة خارج الشبكة ،  والمخاطر التي تتعرض لھا الطاقة H2R في ھذا القسم ،  سوف یستعرض .4.1.7
 .الشمسیة  خارج الشبكة ، والمخاطر الخاصة بالبلد والمخففات ،  والمخاطر الخاصة بالمشروع والمخففات

 

  الكھربة ، خارج الشبكة الشمسیة ، وسیاق وتأثیر المناخ .4.2
 

 لا یستطیع 789 ملیون شخص في جمیع أنح اء العالم الحصول على الطاقة )بأسعار معقولة ونظیفة (، أكثر من ثلاثة أرباعھم من .4.2.1
 ذوي الدخل  المنخفض في أفریقیا جنوب  الصحراء الكبرى  .یمكن أن یدفع ما  یقرب من 215 ملیونًا ولكنھم یعیشون في  مناطق  تعتبر
 بعیدة جداً أو محفوفة بالمخاطر للغایة بحیث لا یمكن خدمتھا من خلال امتدادات الشبكة التقلیدیة والعمل كالمقاربات المعتادة في ھذه 
 الأسواق .ستستھدف "الأصعب للوصول "16 دولة أفریقیة جنوب الصحراء بمعدلات كھربة تبلغ  45٪ أو أقل ومعدلات فقر عالیة

 )أعلى من 50٪ .(یعتزم البرنامج فتح الوصول إلى الطاقة  لملایین الأشخاص في الأسواق التي یصعب الوصول إلیھا من خلال
 .H2R التي  لدیھا القدرة ولكنھا بحاجة  إلى الحوافز للتوسع  والتوسع داخل أسواق OGS الاستثمار في شركات

 
 نماذج التنبؤ لتحقیق برنامج الوصول الشامل إلى الطاقة الذي یمكن أن تصل الحلول القائمة على الشبكة التقلیدیة والحلول القائمة .4.2.2

 على السوق  إلى 524 ملیون شخص حالیًا بدون وصول ،  وھو ما یمثل حوالي 66 ٪ من 789 ملیون غیر مكھربة على مستوى
 .العالم .یتواجد معظم ھؤلاء  العملاء في أسواق مواتیة أو  بالقرب  من المناطق الحضریة حیث یكون الوصول إلیھا أقل من العوائق 
ً  لشراء أي حل للطاقة قائم على السوق ؛  یعتبرون "شدیدي الفقر "ولن یتمكنوا  وھناك 50 ملیون أسرة أخرى لا  تكسب  دخلاً  كافیا

 من الوصول إلا من خلال إعانات المستخدم النھائي من المساعدات أو التدخل الحكومي .وھذا یترك ما یقرب من 215 ملیون شخص
 یستطیعون تحمل تكالیف الوصول إلى الطاقة ولكنھم یعیشون في بلدان تعتبر شدیدة الخطورة أو بعیدة جداً بالنسبة (27٪)
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 للاستثمارات القابلة للإرجاع بسعر السوق .سیتم تركھم في بیئة استثماریة تعمل كالمعتاد .نظرًا لاتجاھات نمو القطاع ، تمت برمجة
 وھذا یقل  - OGS ملیون شخص لیتم  توصیلھم بالمستوى 1 وما فوق  الوصول إلى  الكھرباء بحلول عام 2030 عبر حلول 624

12
11FSDG7. 516سیناریو  عن شخص ملیون  

 
 عجز الاستثمار ھو السبب الجذري لكل من فجوة الوصول إلى الطاقة ونقص القدرة على التكیف  التي  تواجھھا البلدان في أفریقیا .4.2.3

 .جنوب الصحراء الكبرى  .وقد تأثرت  سلبًا بالوباء ،  حیث انخفض الاستثمار الأجنبي الخاص في إفریقیا بنحو 16٪ في عام 2020
13إلى  التقدیرات أحد یشیر .بمفردھا المالي العبء  تحمل على قادرة غیر والحكومات  ،  الفجوة ھذه لسد ةكبیر مالیة التزامات ویلزم 

 ، أن ھناك حاجة إلى 35 ملیار دولار سنویًا للوصول إلى  الھدف 7 من أھداف  التنمیة المستدامة بحلول عام 2030 .وفي الوقت نفسھ
 تظھر المساھمات المحددة  وطنیًا في 40 دولة أفریقیة بشكل تراكمي الحاجة إلى استثمارات تقدر بنحو 331 ملیار دولار للتكیف

 .العامة المیزانیات من یأتي الرقم ھذا من فقط ٪20 مع ،  2030 عام حتى14الاستقرار عدم  ذلك في  بما ،  حواجز توجد  ،  ذلك ومع 
 السیاسي  ،  وعدم الیقین بشأن الاقتصاد الكلي )بسبب التضخم وأسعار الصرف (،  والمسائل المتعلقة بالسیاسات والتنظیم ،  ونقاط

 الضعف المؤسسیة ،  والافتقار إلى الشفافیة .كل ھذا یجعل مناخ الاستثمار أقل ملاءمة .تحتاج المناطق الجغرافیة غیر المستثمرة إلى
 رأس مال على استعداد لتحمل مخاطر إثبات وتوسیع نطاق نماذج الأعمال خارج الشبكة في ظروف غیر مختبرة ، وجلب معھا

 الممارسات التي تدفع نمو الشركات المسؤولة .نھج أكیومن للأسواق التي یصعب الوصول إلیھا ، مع تركیزه  على تطویر السوق 
 .وتحفیز الاستثمار حیث تشتد الحاجة إلیھ  ،  یعالج الاحتیاجات التمویلیة العاجلة للبلدان المحددة

 
 .سنویًا دولار ملیار 2.8 بنحو الحالیة  الشبكة جخار الشمسیة الطاقة سوق قیمة تقدر15سوق یوفر  493OGS ل ـ الطاقة خدمات  .4.2.4

 على أنھ  الحل الأقل تكلفة لتزوید 464 ملیون شخص إضافي بالكھرباء ،  بما في ذلك جزء من OGS 733 ملیون شخص  .تم تحدید
 .ملیون شخص لیس  لدیھم حالیًا إمكانیة  الوصول اعتبارًا من عام 2020 ،  ویأخذ  في الاعتبار النمو السكاني بین الآن و 2030

 
 مؤثرًا أیضًا في الحد من انبعاثات الكربون  .حتى الآن ، ساھم القطاع في تجنب 190 ملیون طن متري  من OGS كان سوق .4.2.5

 وتوفیر تكالیف الوقود البالغة 26 ملیار دولار عن طریق التحول من الوقود  القذر إلى (SDG13) انبعاثات ثاني أكسید الكربون
 منتجات  OGS.(1 الھدف)16 
 
 على الرغم من أن إفریقیا تمثل 3.8 ٪ فقط من انبعاثات غازات الاحتباس الحراري العالمیة ،  إلا أن القارة ستتأثر بشكل  غیر .4.2.6

 متناسب بالمخاطر المناخیة الناتجة عن تغیر المناخ .ستشھد البلدان في الأسواق التي یصعب الوصول إلیھا ارتفاعًا في درجات
 الحرارة وموجات الحر والأعاصیر والعواصف الاستوائیة والجفاف والفیضانات وارتفاع مستوى سطح البحر .ستحتاج البلدان

 والشعوب على حد سواء إلى زیادة الكھرباء لمقاومة التحدیات الجدیدة التي یفرضھا تغیر المناخ .لا یمكن أن تتوسع أنظمة الشبكة
ً  بالكھرباء  .علاوة على  ذلك ،  فإن أنظمة الشبكة في  بسرعة كافیة أو أن تصل على نطاق واسع بما یكفي لتزوید السكان الأكثر ضعفا

 جمیع الأسواق التي یصعب الوصول إلیھا ھشة للغایة بحیث لا یمكنھا تحمل طلب العملاء المتزاید  ومواطن الضعف الناتجة عن تغیر
 المناخ .ستكون حلول أنظمة المنزل الشمسیة المتینة  والموثوقة والقابلة للإصلاح والمتنقلة  والمرنة على  حد سواء مھمة  لخلق قدرة

 .على التكیف مع  المناخ للعملاء الذین یعانون من الكھربة لأول مرة  ولیس إجھاد قدرة أنظمة الشبكة الضعیفة
 

 لإحداث  تأثیرات قویة للأسواق والمستفیدین الذین یخدمھم البرنامج .یسعى الفریق إلى  Hard-to-Reach تم تصمیم برنامج .4.2.7
 .إجراء العدید من تأثیرات التكیف والتخفیف 

 

 زیادة الوصول إلى الطاقة من خلال الاستثمار في الطاقة المتجددة اللامركزیة للاستخدام السكني )التخفیف والتكیف( .4.2.7.1

 زیادة قدرة المستفیدین على  التكیف مع منتجات  الطاقة الشمسیة خارج الشبكة  .4.2.7.2

 العاملة في الأسواق التي یصعب الوصول إلیھا  SHS زیادة إنتاجیة الأعمال  للمؤسسات الصغیرة مع .4.2.7.3
 زیادة قدرة موزعي المیل الأخیر  .4.2.7.4
 الازدحام واسع النطاق عمودیًا  .4.2.7.5
 الأسواق التي یصعب الوصول إلیھا  .4.2.7.6
 زیادة التزام الشركة بالمساواة  بین الجنسین مع الموظفین والعملاء  .4.2.7.7

 
2022 ، الدولي البنك ، 12

https://documents1.worldbank.org/curated/en/099355110142233755/pdf/P17515005a7f550f1090130cf1b9f2b671e.pdf 
13africa-to-investment-direct-foreign-https://live.worldbank.org/driving ، 2021 ، لایف الدولي البنك 
14content/uploads/2021/10/GCA_STA21_Sect1_Finance.pdf-https://gca.org/wp ،2021  ،GCA  
2022 ، الدولي البنك 15

https://documents1.worldbank.org/curated/en/099235110062231022/pdf/P175150063801e0860928f00e7131b132de.pdf 
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 Off Grid Solar Risks برنامج .4.3
 

 في حین أن ھناك العدید من الفوائد البیئیة القویة لمن یصعب الوصول إلیھ ،  فإن  فریق البرنامج یدرك المخاطر البیئیة والمناخیة .4.3.1
 للبرنامج .واحدة من الاھتمامات البیئیة الأساسیة التي یصعب الوصول إلیھا ھي  النفایات الإلكترونیة الشمسیة  .ستبیع الشركات خارج
 ھذه الأسواق لدیھا قطاعات إدارة نفایات ضعیفة وناشئة  .علاوة على .H2R الشبكة ملایین المنتجات للمشترین لأول مرة في أسواق

 ذلك ،  فإن العدید من البلدان الأفریقیة لدیھا متطلبات تنظیمیة ضعیفة فیما یتعلق بالنفایات الإلكترونیة  .قد  یكون لدى موزعي المیل
 الأخیر سیاسات  وإجراءات وشراء نفایات إلكترونیة ضعیفة أو غیر ناضجة .علاوة على ذلك ،  فإن أسواق المخلفات الإلكترونیة في

 .البلدان التي یصعب الوصول إلیھا ھي في مراحلھا الأولى مع عدد قلیل من اللاعبین وقلیل من التغطیة 
 

 المنتجات  ، ( PAYGo ) ھناك نوعان من المخاطر الاجتماعیة الأساسیة التي یصعب الوصول إلیھا  .أولاً  ،  الدفع أولاً  بأول .4.3.2
 المباعة بالائتمان  (،  تخلق مخاطر للعملاء الذین قد یواجھون مشكلات مثل  المدیونیة المفرطة ،  وضعف الائتمان ،  والمنتجات  البائدة 

 أیضًا للعدید من العملاء  الذین لا یستطیعون دفع ثمن نظام المنزل الشمسي مقدمًا PAYGo إذا تأخروا في سداد مدفوعاتھم  .یتیح
-Covid فرصة الوصول إلى الكھرباء من خلال مدفوعات متكررة أصغر .تأثر المستھلكون والشركات على حد  سواء  بعمق بوباء
 حیث أدت عملیات الإغلاق وقضایا  سلسلة التورید  وتباطؤ الاقتصاد العالمي  إلى تغییر آفاقھم  الاقتصادیة  .أصبح المستھلكون أقل 19
 احتمالا لمواصلة الدفع أثناء الوباء بسبب فقدان الدخل ،  وزیادة تكالیف  السلع الأساسیة ،  وعدد لا یحصى من الأسباب الأخرى .تقوم

 الشمسیة في جمیع أنحاء الصناعة بإعادة ضبط مخاطر الائتمان مع تضخم الحسابات المستحقة القبض مع PAYGo شركات
 .وإدارة مخاطر الائتمان  PAYGo مدفوعات العملاء  الفائتة .سیخضع برنامجنا لفحص دقیق لممارسات  الشركة

 
 وعملاء أنظمة الطاقة PAYGo لدیھ مخاوف بشأن خصوصیة المستھلك والحمایة لـ H2R بالإضافة إلى ذلك ،  فإن فریق .4.3.3

 لا یزال العملاء ، GOGLA الشمسیة  المنزلیة الأخرى .في  حین أن العدید من الشركات  الآن موقعة على حمایة المستھلك في
 یواجھون خطر تعرض  بیانات العملاء للخطر أو تخزینھا أو سرقتھا أو بیعھا لأطراف ثالثة ضارة .قد یؤدي التعدي  على حمایة

 .بیانات العملاء  إلى فتح عملاء الطاقة الشمسیة خارج الشبكة لسرقة الھویة والاحتیال وغیرھا من المشكلات المتعلقة بسرقة الھویة
 

 ثانیًا ،  یشعر فریق البرنامج بالقلق  بشأن العمل الجبري  في سلسلة تورید الطاقة الشمسیة .وجد محققو حقوق الإنسان أدلة  على .4.3.4
 .العمل الجبري  في مصنعي الطاقة الشمسیة .تحذر جماعات المناصرة من أن الأشخاص المھمشین قد  یواجھون الاعتقال الجماعي

 علاوة على ذلك ،  یواجھ الأشخاص المھمشون ظروف عمل خطیرة قد تتفاقم بسبب الاتجاھات العالمیة  المستمرة .یؤدي التضخم إلى
 ارتفاع تكالیف  السلع الخام وزیادة تكالیف إنتاج الألواح الشمسیة  .استمرت أسعار النفط في التقلب بسبب الأزمات  السیاسیة المستمرة

 التي لا تزال تدفع الطلب على الطاقة المتجددة في جمیع أنحاء العالم .تتوقع جماعات الدفاع عن حقوق الإنسان ومسؤولو حقوق
 الإنسان أن تؤدي ھذه العوامل العالمیة إلى خلق ضغط تنازلي على الشركات المصنعة لزیادة ممارسات العمل الجبري في ظل

 .الظروف  المتدھورة 
 
 یتوقع فریق  البرنامج أن یستثمر برنامج "أصعب للوصول "في  شركات بدرجات متفاوتة من الجاھزیة البیئیة والاجتماعیة .4.3.5

 وحوكمة الشركات  .من المتوقع أن تظھر شركات الطاقة الشمسیة  خارج الشبكة  الأكبر والأكثر رسوخًا نضجًا عبر العدید من قضایا
 ، قویة ESMS البیئة والحوكمة البیئیة والاجتماعیة  .أشارت العدید من شركات  خطوط الأنابیب الكبیرة إلى أن لدیھا أنظمة

 وسیاسات حمایة المستھلك ،  ومخففات بیئیة واجتماعیة أخرى مطبقة .أثبتت تجربة أكیومن أن الشركات في المراحل المبكرة من
 التدبیر البیئي والاجتماعي ،  وخاصة موزعي المیل الأخیر ،  قد لا یكون لدیھم سیاسات وإجراءات قویة بشأن الحوكمة البیئیة

 والاجتماعیة  والمؤسسیة كما لن یكون لدیھم قدرة تنظیمیة قویة للتخفیف من مخاطر الحوكمة البیئیة والاجتماعیة والمؤسسیة .ھذه
 .الشركات لدیھا بصمة صغیرة ، لذا فإن مخاطرھا ھامشیة لنجاح البرنامج وتأثیره على المستفیدین

 مخاطر البلد  .4.4
 

 :جمھوریة الكونغو الدیموقراطیة .4.4.1
 

 تشمل الموارد الطبیعیة الغنیة في جمھوریة الكونغو الدیمقراطیة ثاني أكبر غابة  مطیرة في  العالم  ،  وأكثر من 80 ملیون .4.4.1.1
 ھكتار من الأراضي الصالحة  للزراعة ، والأنھار التي لدیھا إمكانات كافیة من الطاقة الكھرومائیة لتشغیل  نصف أفریقیا

 جنوب الصحراء الكبرى  .بالإضافة إلى ذلك ،  تعد جمھوریة الكونغو الدیمقراطیة أكبر منتج في  العالم  للكوبالت ،  أكبر منتج
 للنحاس في إفریقیا ،  وتحتوي على رواسب من الذھب والماس والكولتان والقصدیر والیورانیوم والنفط .بالنظر إلى التنوع

 البیولوجي المذھل في البلاد ،  لا یزال خطر التدھور البیئي مرتفعًا  .ھذا الخطر بارز بشكل خاص في قطاع استخراج
 المعادن بالنظر إلى ارتفاع معدل التعدین  الحرفي .تقدر شركة ساستینالیتیكس أن ما بین 15 إلى 30٪ من إمدادات  الكوبالت
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17یئيالب  التدھور فإن ،  ذلك ومع 
F16 .الحجم  والصغیرة الحرفیة المناجم من استخراجھا یتم الدیمقراطیة الكونغو جمھوریة في

 لیس القضیة الوحیدة  المرتبطة بالحوكمة  البیئیة والاجتماعیة والمؤسسیة المرتبطة باستخراج المعادن على نطاق صغیر  .لا
 تزال عمالة الأطفال مشكلة منھجیة في المنطقة  .في عام 2014 ،  قدرت الیونیسف أن حوالي 40 ألف طفل یعملون في

18فقد ،  المنطقة  أنحاء جمیع في منھجیة مشكلة تزال لا ھذه أن حین في 
F17 .قراطیة الدیم الكونغو جمھوریة في الكوبالت مناجم

 .انخفضت تقاریر عمالة الأطفال في السنوات الأخیرة بسبب العدید من المبادرات  الدولیة التي تقودھا الیونیسف 
 

 تحلیل النزاع :تقدر ھیومن رایتس ووتش الیوم أن ھناك +120 جماعة  مسلحة نشطة في شرق جمھوریة الكونغو .4.4.1.2
 .الدیمقراطیة19القوات) الكونغولي والجیش التوتسي یقودھا التي مارس 23 حركة میلیشیا بین الأخیرة الاشتباكات وھددت 

 المسلحة لجمھوریة الكونغو الدیمقراطیة  (بالتحول إلى  صراع إقلیمي أكبر .التعاون المبلغ  عنھ بین القوات الدیمقراطیة
 وھي میلیشیا من الھوتو تم تشكیلھا من قبل  مرتكبي  الإبادة الجماعیة الذین فروا من رواندا في - (FLDR) لتحریر رواندا

 ، عام 1994 ،  وأثارت القوات المسلحة لجمھوریة الكونغو الدیمقراطیة التوترات  مع الحكومة الرواندیة .في دیسمبر 2022
 بدعم عملیات حركة 23 مارس في جمھوریة (RDF) نشرت الأمم  المتحدة تقریرًا  یتھم قوات الدفاع العسكریة الرواندیة

 .الدیمقراطیة  الكونغو20أوغندا أن 2023 فبرایر في إفریقیا شرق جماعة أعلنت ،  التصعید من المزید كبح في للمساعدة  
 .المنطقة في الاستقرار لتحقیق  كیفو شمال مقاطعة في قوات ستنشر وكینیا دانالسو وجنوب وبوروندي21

 
 .للتخفیف بشكل مناسب من مخاطر الصراع ،  یجب على الشركات العاملة في المنطقة الاستعداد  لاضطرابات طرق الإمداد .4.4.1.3

 على ھذا النحو ،  یتم تشجیع الشركات على زیادة المخزون المتاح ،  مع إعطاء الأولویة للتوزیع اللامركزي للمخزون بین
 المستودعات  الإقلیمیة  ،  نظرًا لإغلاق الطرق المحتمل ونقص الوقود .في  حین أن ھذا سیكون لھ آثار على التدفق  النقدي  ،  إلا

 أنھ سیقلل من تأثیر إغلاق الطرق المحتمل على المبیعات والتسلیم للعملاء .علاوة على ذلك ،  یجب على الشركات مراجعة
 جمیع المواد التسویقیة ، وإزالة أي عرقیات متأصلة ،  وضمان بقاء الشركة والمنتج على الحیاد من حیث صلتھ بالتوترات

  .العرقیة الھوتو - التوتسیة المتزایدة
 
 

 :أوغندا .4.4.2
 

 أوغندا لدیھا تشریعات قویة بشأن النفایات الإلكترونیة ،  وأي شركة تعمل في  مجال الطاقة النظیفة أو الطاقة الشمسیة ، یجب .4.4.2.1
 الحد من النفایات الإلكترونیة ؛  إعادة :(NEMA ، التي حددتھا الھیئة الوطنیة لإدارة البیئة) Rأن تكون حكیمة في 4

 استخدام المعدات الكھربائیة ؛  إعادة تدویر المعدات الكھربائیة وإصلاح المعدات  الكھربائیة  .إلى جانب المخاوف البیئیة 
 المرتبطة  بالتخلص من النفایات الإلكترونیة ،  تعد قوانین العمل مشكلة في جمیع أنحاء البلاد  .یدعي مكتب الإحصاءات 

 أن 45٪ من أطفال الأسر التي تعیش تحت خط الفقر یجُبرون على ترك المدرسة للعمل وتكملة دخل (UBOS) الأوغندي
 والدیھم .نتیجة لإغلاق المدارس ، زادت  معدلات عمالة الأطفال  للأطفال الذین تتراوح أعمارھم بین 5 و 17 عامًا من 14

 .طفل ملیون 2.7+ مجموعھ ما إلى ،  الوباء بدایة منذ المائة  في 22 إلى الوباء قبل  المائة في22رایتس ھیومن أفادت كما 
 .للموظفات المتكافئ غیر والتعویض العمل مكان في التحرش معدل بارتفاع ووتش23

 تحلیل الصراع :بالنظر إلى ال حدود الثلاثیة الملیئة بالثغرات بین أوغندا ورواندا  وجمھوریة الكونغو الدیمقراطیة ،  فإن .4.4.2.2
 خطر الصراع داخل أوغندا مرتبط ارتباطًا وثیقاً  بالاستقرار الإقلیمي والمصالح الأجنبیة المتنافسة في منطقة  البحیرات
 الكبرى بأفریقیا .تواصل رواندا وأوغندا  التنافس على التفوق الا قتصادي في  المنطقة ،  في محاولة  للاستفادة من مقاطعة 

 
 ����� ����� ���� ������ �� ��������� ����������� ������� ������� ����� " ، ساستینالیتیكس 17

-blog/cobal-esg-research/resource/investors-https://www.sustainalytics.com/esg: �������� ���������� " ، 15 2022 یولیو
 electric -threaten-risks-sge- المركبات تورید سلسلة .

 نفسھ المرجع.18
�������� ����������� ������� ������� �� �������� ������ ��� ���� ���� " ، ووتش رایتس ھیومن 19

 -https://www.hrw.org/news/2018/04/09/overview: �������� �������� ����������" � 9 ����� / ����� 2018
 والإنسانیة  ، والأمن ، الإنسان وحقوق ، الكونغو جمھوریة ، سیاسیة أزمة

������� ��� �� ������� �������� ���� " ، الأمریكیة الخارجیة وزارة ، الدبلوماسي الأمن مكتب ، الخارجي للأمن الاستشاري المجلس 20
 :������� ����������� ���� ��� ������� ������  "، 3 مارس 2023

20d166b6c424-a483-4c04-0c27 -https://www.osac.gov/Content/Report/69b278e 
 السابق المرجع.21
 ����� ������� �� ������� ��� ������ �� ���� :������ " ، الإنسان وحقوق التجاریة الأعمال موارد مركز 22

 ����������� ��� �� ��� �� ������ ������� �������� �������� ������ ��������  "، كما یقول كاتب
2019 مارس 16 ، العمود :than-more-news / uganda-humanrights.org/en/ latest-https://www.business-2--ممارسات- في منخرطون-طفل-ملیون

 العمود كاتب-یقول-التجزئة-قطاعات-الزراعیة-التجاریة الأعمال-في-ذلك في  بما-استغلالیة-مالیةع .
 2021 حزیران / یونیو 25 ، " �������� ����� �� ����� ������ " ، ووتش رایتس ھیومن :23

.workers -women-protecting-lagging-https://www.hrw.org/news/2021/06/25/uganda 

https://www.sustainalytics.com/esg-research/resource/investors-esg-blog/cobal-esg-risks-threaten-electric-vehicle-supply-chain
https://www.sustainalytics.com/esg-research/resource/investors-esg-blog/cobal-esg-risks-threaten-electric-vehicle-supply-chain
https://www.hrw.org/news/2018/04/09/overview-political-crisis-dr-congo-and-human-rights-security-and-humanitarian
https://www.hrw.org/news/2018/04/09/overview-political-crisis-dr-congo-and-human-rights-security-and-humanitarian
https://www.osac.gov/Content/Report/69b278e-0c27-4c04-a483-20d166b6c424
https://www.business-humanrights.org/en/latest-news/uganda-more-than-2-million-children-engaged-in-exploitative-labour-practices-including-in-agribusinesses-retail-sectors-says-columnist
https://www.business-humanrights.org/en/latest-news/uganda-more-than-2-million-children-engaged-in-exploitative-labour-practices-including-in-agribusinesses-retail-sectors-says-columnist
https://www.hrw.org/news/2021/06/25/uganda-lagging-protecting-women-workers
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 شمال كیفو الغنیة بالموارد بجمھوریة  الكونغو الدیمقراطیة .ونتیجة لذلك ، تصاعدت التوترات بین كمبالا وكیجالي عندما
 أطلق  الرئیس یویري موسیفیني والرئیس بول كاغامي مشاریع تنمویة داخل حدود جمھوریة الكونغو الدیمقراط یة ،  لتحقیق

24
F23.المنطقة  واستقرار الاقتصادیة الأولویات بین التوازن 

 
 جماعة  متمردة - (ADF) أصبحت كمبالا ھدفًا  شائعًا بشكل متزاید  لحركة الشباب والقوات الدیمقراطیة المتحالفة .4.4.2.3

 إسلامیة مدعومة من داعش  ومقرھا جمھوریة الكونغو الدیمقراطیة - بسبب  استعداد البلاد  للشراكة مع جیرانھا في شرق
 إفریقیا لمكافحة الإرھاب الإقلیمي .وشھد أحدث ھجوم للقوات الدیمقراطیة المتحالفة على كمبالا في نوفمبر 2021 ،  قیام
 جمھوریة الكونغو الدیمقراطیة بعملیات عبر الحدود من قبل القوات الأوغندیة  .أخیرًا ،  قد یؤدي  عدم الوضوح الذي یحیط

 .Muhoozi Kainerugaba بخطط  خلافة الرئیس موسیفیني إلى أعمال عنف نظرًا للطبیعة المتقلبة لابنھ الجنرال
 

 .یتم تشجیع الشركات العاملة  في الدولة على مراقبة الوضع الأمني بشكل  مستمر ،  نظرًا  للتوترات الإقلیمیة الحالیة .4.4.2.4
 یجب على الشركات أیضًا مراجعة جمیع المواد التسویقیة  ،  وإزالة أي  عرقیات متأصلة ،  وضمان بقاء الشركة والمنتج على

 .الحیاد من حیث صلتھ بالتوترات العرقیة  الھوتو - التوتسیة المتزایدة
 

 :زامبیا .4.4.3
 

 .في زامبیا تدور حول صناعة التعدین ESG مثل أولئك  الذین یواجھون جمھوریة الكونغو الدیمقراطیة ،  فإن غالبیة مخاوف .4.4.3.1
 في عام 2011 ،  نشرت ھیومن رایتس  ووتش تقریرًا یفصل انتھاكات العمال داخل مناجم النحاس المملوكة  للصین .یعد 

 تعدین النحاس ضروریًا للاقتصاد الزامبي ،  حیث یساھم بحوالي  75 ٪ من صادرات البلاد )مما یترجم إلى ما یقرب من 
 .(الحكومة إیرادات  ثلثي25للغایة الطویلة العمل وساعات ،  والسلامة الصحة ظروف  تدھور استمرار إلى التقریر یشیر ، 

 والأنشطة المناھضة للنقابات - وكلھا  تنتھك القانون الزامبي الحالي .تمتد قضایا  العمل ھذه إلى قطاع التعدین غیر الرسمي
 أیضًا  .تدعي وزارة  العمل الأمریكیة أن نقابات التعدین غیر القانونیة ،  المسماة ������ ����� ،  في مقاطعات

 .المسروق النحاس بخام شاحنات تحمیل على الأطفال إجبار ذلك في بما ،  التعدین أنشطة  في الأطفال توظف كوبربیلت26
 

 تحلیل الصراع :خلال السنوات الأخیرة من فترة الإدارة السابقة  ،  تخلفت زامبیا عن سداد دیونھا ،  وارتفع التضخم .4.4.3.2
 .العملة  وانخفضت  ،  كبیر شكلب27عملیات عن الانتشار الواسعة التقاریر من الرغم وعلى الاقتصادي الوضع لتدھور نتیجة  

 القتل خارج نطاق  القانون والقیود المفروضة على حریة التعبیر ، ھزم ھاكایندي ھیشیلیما الرئیس الحالي في  أغسطس 
 منذ تولیھ منصبھ ،  انخفض التضخم إلى  خانة  الآحاد )انخفض من 24.6٪ قبل  ذلك بقلیل  .في الانتخابات (وانتعشت .2021
 الكواتشا من أسوأ العملات أداءً  في العالم إلى واحدة من أفضل العملات .حصلت الإدارة الجدیدة على خطة إنقاذ من صندوق 

 .صحیةال  الرعایة مجال في وعاملین معلم ألف 40 + وظفت ؛  الإعدام عقوبة ألغى .الدولي النقد28في ،  ذلك على علاوة 
 ینایر 2023 ،  أعلنت وزارة الخارجیة الأمریكیة عن مذكرة تفاھم مع  زامبیا وجمھوریة الكونغو الدیمقراطیة لتطویر سلسلة

 .مشترك بشكل الكھربائیة السیارات لبطاریات تورید29
 على الرغم من الخطوات الواسعة لتعزیز اقتصاد البلاد ،  فقد اتھُم  ھاكیندي أیضًا بارتكاب انتھاكات للسلطة  بعد .4.4.3.3

 اعتقال أعضاء المعارضة ومنتقدي الحكومة وتضییق الخناق على حریة الصحافة .من بین أولئك الذین تم اعتقالھم  مؤخرًا
 TikTok ومستخدم ("بـ "ضد المسیح Hichilema سُجن لمدة عام بسبب وصفھ) بتھمة التشھیر بالرئیس  الجدید سائق

 .(الرئیس إھانة بتھمة الشاقة الأشغال من مینعا تلقى الذي)30 
 

 
 الكبرى والبحیرات الدیمقراطیة الكونغو جمھوریة شرق في الاضطرابات تخفیف" ، 181 ��� ����� ������ ���� ������ ، الدولیة الأزمات مجموعة "، 24

 .مایو  /أیار 2022 25
25-https://www.hrw.org/2011/11/03/zambia: 2011 الثاني تشرین / نوفمبر 3 ، "الصینیة المناجم في الانتھاكات العمال تفصیل :زامبیا" ، ووتش رایتس ھیومن 

 Owned -chinese-abuse-detail-workers- مناجم .
  ������ :������� ��� ����� ���� ���� 2021 ����� " ، الأمریكیة العمل وزارة ."26
���������� �� ������ ����� ���� �������� ������ �������� ������" ، الخارجیة العلاقات مجلس 27

-presidential -win-big-secures-hichilema-stalwart-opposition-https://www.cfr.org/blog/zambian: �������� �" 17 2021 أغسطس
 نتخاباتا

2022 سبتمبر 28 ، " ����� ��� �� ���� �� ������ ������� ������ " ، تایمز نیویورك :28
hichilema.html-hakainde-https://www.nytimes.com/2022/09/28/world/africa/zambia 

الكھربائیة السیارة بطاریة قیمة سلسلة لتعزیز وزامبیا الدیمقراطیة الكونغو جمھوریة مع قعةمو تفاھم مذكرة المتحدة الولایات أصدرت" ، إعلامیة مذكرة ، الأمریكیة الخارجیة وزارة ، "29
 202318 ینایر :http://www.state.gov/the- والمركبة للبطاریة القیمة سلسلة لتعزیز وزامبیا الدیمقراطیة الكونغو جمھوریة مع موقعة تفاھم مذكرة تطلق المتحدة الولایات 

 الكھربائیة / 
 قالساب المرجع.30

https://www.hrw.org/2011/11/03/zambia-workers-detail-abuse-chinese-owned-mines
https://www.hrw.org/2011/11/03/zambia-workers-detail-abuse-chinese-owned-mines
https://www.hrw.org/2011/11/03/zambia-workers-detail-abuse-chinese-owned-mines
https://www.cfr.org/blog/zambian-opposition-stalwart-hichilema-secures-big-win-presidential-elections
https://www.cfr.org/blog/zambian-opposition-stalwart-hichilema-secures-big-win-presidential-elections
https://www.nytimes.com/2022/09/28/world/africa/zambia-hakainde-hichilema.html
http://www.state.gov/the-united-states-releases-signed-memorandum-of-understanding-with-the-democratic-republic-of-congo-and-zambia-to-strengthen-electric-vehicle-battery-value-chain/
http://www.state.gov/the-united-states-releases-signed-memorandum-of-understanding-with-the-democratic-republic-of-congo-and-zambia-to-strengthen-electric-vehicle-battery-value-chain/
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 بالنظر إلى انقسام الإدارة الجدیدة بین التنمیة الاقتصادیة  وقمع معارضتھ ،  ھناك  مخاوف من أن تصبح إدارة ھیشیلیما .4.4.3.4
 الحالیة أحدث دیكتاتوریة في المنطقة  .یجب أن تراقب الشركات العاملة في المنطقة المناخ السیاسي باستمرار وأن تظل  یقظة

 .تجاه التشریعات التي قد تحد من الحریات الفردیة  وبیئة تشغیل الأعمال
 

 :سیرا لیون .4.4.4
 

 تتمتع  سیرالیون بموارد طبیعیة وفیرة وقد وضعت سیاسة بیئیة وإطارًا تشریعیًا ومؤسسیًا لإدارة البیئة والموارد الطبیعیة في .4.4.4.1
 ومع ذلك ، ھناك حاجة إلى .(NACEF) البلاد .الإطار مدعوم من قبل قانون حمایة البیئة واللجنة الوطنیة للبیئة والغابات

 ، مواءمة التشریعات وإنشاء إطار تنظیمي وسیاسي ملائم لمواكبة التطورات  الدولیة .تعتبر إدارة المیاه  ،  وتدھور الأراضي
 والتعرض للأخطار الطبیعیة ،  والطاقة  الحیویة ،  والساحل والبیئات البحریة من القضایا البیئیة الرئیسیة التي تواجھ
 سیرالیون .تعتبر إدارة المیاه قضیة حرجة ،  مع نقص  حاد في المیاه في معظم المناطق  ،  وتضارب  في المصالح بین

 الاستخدامات المختلفة  ،  وتدھور خطیر في جودة المیاه .یعد تدھور الأراضي مشكلة خطیرة ناتجة عن قطع الأشجار وجمع
 الحطب والتعدین والفیضانات والجفاف .البلد عرضة للعدید من المخاطر الطبیعیة ،  بما في ذلك الجفاف والفیضانات

 والتعریة والعواصف الاستوائیة  .الطاقة الحیویة ھي المصدر الرئیسي  للوقود  لسكان البلاد ،  وتھدد إزالة الغابات  والتصحر
 الآفاق  طویلة الأجل لإمداداتھا المستدامة  .أصبحت علامات التدھور البیئي وتدھور التنوع البیولوجي الطبیعي واضحة في

 أجزاء عدیدة من ساحل سیرالیون والبیئات البحریة بسبب الفقر والنمو السكاني السریع وزیادة الأنشطة البریة ومصادر
 .التلوث

 
 تحلیل الصراع :تم  انتخاب جولیوس مادا بیو )من حزب الشعب في سیرالیون (في أبریل 2018 بعد فوزه  بفارق .4.4.4.2

 ، ضئیل  على مرشح الحزب الحالي  ،  سامورا كامارا .بیو ،  التي وعدت  بتحدیث الاقتصاد وتوفیر التعلیم المجاني للشباب
 .سیرالیون  في التنمیة لتحفیز المتقدمة التقنیات في الاستثمار على شددت31الوطنیة  الاستراتیجیة الخطة إقرار من الرغم على 

 للطاقة لعام 2019 وإقرار قانون المساواة بین الجنسین وتمكین المرأة في عام 2023 ،  فقد طغت الاشتباكات العنیفة بین
 المحتجین والشرطة  على التقدم في التشریعات الاجتماعیة في البلاد .أطلقت الشرطة الذخیرة الحیة على الحشود وأغلقت
 الحكومة الوطنیة الإنترنت لفترة  وجیزة استجابة لاحتجاجات أغسطس 2022 للمطالبة باستقالة الرئیس  لعدم قدرتھ على 

 .والوقود الغذاء أسعار ارتفاع مواجھة32
 

 .لا تزال سیرالیون تحمل ندوب الحرب الأھلیة التي استمرت عشر سنوات وقتل فیھا أكثر من 50 ألف شخص  .4.4.4.3
33نفس ھي ، المتوقع الاجتماعي والتأثیر إلیھا الوصول  یصعب التي التغییر لنظریة المركزیة ،  والنائیة الریفیة المواقع 

 المواقع  النائیة  التي  استضافت المشاجرات الدمویة والفظائع العشوائیة التي  ارتكبھا مقاتلو الحرب الأھلیة :الجبھة المتحدة
المدني الدفاع وقوات ؛  سیرالیون جیش ؛  الثوریة ) (Kajmajors .الآخرین من لكل وقائي كرد ظھرت  التي34لذلك نتیجة 

 یجب على الشركات العاملة في المنطقة مراقبة التوترات المستمرة والاستجابة  السیاسیة بحكمة ،  خاصة وأن البلاد تستعد ،
 .للانتخابات الرئاسیة لعام 2023

 
 :توجو .4.4.5

 .تحلیل الصراع :بینما تستضیف توغو الانتخابات بانتظام ومع وجود أحزاب سیاسیة قائمة ،  فإن البلد لیس  دیمقراطیًا .4.4.5.1
 سیطرت عائلة إیادیما  على الرئاسة ومن  خلال ذلك ،  الحكومة ،  منذ عام 1963 .الرئیس الحالي ،  فور غناسینغبي  ھو نجل

 2020 عام في ومؤخرا ،  2015 و 2010 و  2005 في الانتخابات في فاز وقد ،  السابق الزعیم35 .من العدید من 
 / Adja-Ewe / Mina (~ 42٪) ، Kabye المجموعات العرقیة المختلفة ،  ولكن المجموعات الرئیسیة الثلاث تشمل 

Tem (~ 26٪ (، و 17-Para ~) Gourma / Akan٪ .(36فإن  ،  السكان ربع سوى تمثل لا أنھا من الرغم على 
 مجموعة كابي العرقیة  تشكل معظم قوات الأمن وتحتفظ بنفوذ كبیر على مجتمع توغو بالنظر إلى أن عائلة إیادیما من أصل

 .كابي37
 

 
 2019 الأول تشرین / أكتوبر 23 ، آدم ، فالافانیس ، "سیرالیون في بالتكنولوجیا والمدفوعة  الطموحة التنمیة عموم خلف" � �������� �������� ���� :31

 driven -tech-ambitious-leones-sierra-r.org/blog/behindhttp://www.cf-التنمیة خطة 
2022 أغسطس 15 ، باري یایا وجیمي وإلیان بلتییر ، "المعیشة تكالیف ارتفاع بسبب سیرالیون في ممیتة تصبح الاحتجاجات" ، تایمز نیویورك :32

 protests.html-leopne-http://www.nytimes.com/2022/08/12/world/africa /sierra 
   Country Report: Sierra Leone  ،On Call International"، "2022 مایو.33
 السیاسي الاقتصاد أبحاث معھد ) (PERI، (2001-1991) سیرالیون :الصراع ملف" ، ������ ������ ، أمھیرست ماساتشوستس جامعة.34
35" February 2023.،"Country Report: Togo �On Call International  
 السابق المرجع.36
 السابق المرجع.37

http://www.cfr.org/blog/behind-sierra-leones-ambitious-tech-driven-development-plan
http://www.nytimes.com/2022/08/12/world/africa/sierra-leopne-protests.html
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 استجابةً  لارتفاع التضخم وانعدام  الأمن داخل منطقة سافانا بالبلاد ،  وافقت الحكومة على الإنفاق الطارئ في  عام .4.4.5.2
 ، لتوفیر دعم أعلى للأسمدة والوقود ،  والإعفاءات  الضریبیة ،  وزیادة الأجور والمعاشات التقاعدیة في القطاع العام 2022

 .الأمنیة  للأغراض الجدید الاستثماري والإنفاق 38تصاعد فإن ، ضعف مصدر تزال لا المتزایدة المحلیة الدیون أن حین في 
 .الرد استلزم فاسو بوركینا مع للبلاد الشمالیة الحدود طول على الجیش نطاق خارج والعنف الإرھابي النشاط39 

 
 تشكل البنیة التحتیة المحدودة للبلاد تحدیات ممیزة للشركات العاملة في البلاد  .لا  یوجد سوى طریق سریع واحد .4.4.5.3

 )یربط لومي بمدینة واغادوغو الشمالیة (،  مما یجعل الخدمات اللوجستیة عرضة للاحتجاجات المتكررة في الفترة التي تسبق
 الانتخابات  السیاسیة .لومي ھو میناء المیاه العمیقة الوحید في  غرب إفریقیا وھو  عرضة للاضطراب بالمثل  .لاحظ خلیج
 غینیا تصعیداً في عملیات القرصنة المرصودة في السنوات الأخیرة ،  والتي تستھدف السفن الشخصیة والتجاریة على حد

 .سواء40
 

 یجب على الشركات العاملة في المنطقة مراقبة ال توترات  المستمرة والاستجابة السیاسیة بحكمة ،  نظرًا لمحدودیة .4.4.5.4
 البنیة التحتیة والھشاشة اللاحقة لسلاسل التورید المحلیة .وبالمثل ،  یجب على الشركات أن تتأخر في مھل الاستیراد الكبیرة

 نظرًا لتزاید مخاطر القرصنة داخل خلیج غینیا ،  مما یؤثر بشكل مباشر على میناء لومي  .یتم تشجیع الشركات أیضًا على
 البحث  عن تأمین على جمیع السلع المستوردة للتخفیف  من الخسارة المحتملة للمخزون .أخیرًا ،  یجب مراجعة جمیع المواد

 التسویقیة لإزالة أي  عرقیات متأصلة ، مما یضمن بقاء الشركة والمنتج على الحیاد من حیث صلتھ بالانقسام العرقي المتنوع
 .للبلد 

 

 المخاطر البیئیة والاجتماعیة باستخدام  معاییر أداء مؤسسة التمویل الدولیة  .4.5
 

 معیار أداء مؤسسة التمویل الدولیة 1 :المخاطر عبر الإدارة البیئیة والاجتماعیة .4.5.1

 وصف المخاطر والتخفیف  مؤشر 
 المخاطر :قد یكون لدى موزعي المیل الأخیر سیاسات وإجراءات ضعیفة أو غیر كافیة للاستعداد للطوارئ التأھب للطوارئ 

 بسبب المرحلة المبكرة أو  قیود الموارد .قد لا یكون لدیھم معدات  الطوارئ المناسبة ،  واللافتات  ،  وأجھزة
 الإنذار ،  والتدریبات ، والتدریب  .قد یؤدي ضعف  الاستعداد للطوارئ وعدم كفایتھ إلى إصابة الشركة أو

 العمیل أو الوفاة في حالة الطوارئ  .بالإضافة إلى ذلك  ،  قد تواجھ الشركات غیر المجھزة للاستجابة لحالات
 .الطوارئ مشكلات تتعلق باستمراریة العمل

ً  سیاسات أو إجراءات استعداد للطوارئ تغطي  الأسواق  المخاطر :قد لا یكون لدى الشركات المتكاملة رأسیا
 الجدیدة التي تدخلھا .علاوة على ذلك  ،  قد لا یكونون على درایة بحالات الطوارئ البیئیة  أو الاجتماعیة
 لا تحتوي على H2R المحتملة التي یمكن أن تؤثر على عملیاتھم .قد یعني ھذا أن عملیاتھم في أسواق 

 معدات الطوارئ المناسبة ،  واللافتات ،  وأجھزة الإنذار ،  والتدریبات  ،  والتدریب .قد  یؤدي ضعف
 .الاستعداد  للطوارئ وعدم كفایتھ إلى إصابة الشركة أو العمیل أو الوفاة في حالة الطوارئ

 المخاطر :یمكن للمصنعین الذین لدیھم مصانع إیذاء الموظفین أو إلحاق الضرر بھم أو التسبب في وفاة
 .الموظفین دون إجراءات التأھب المناسبة للطوارئ

 المخفف :سیتم سؤال الشركات عن الاستعداد للطوارئ في العنایة الواجبة  /التدقیق  .عند الاقتضاء ،  بالنسبة
 ESG للمعاملات الأكبر ،  سیقوم الفریق بإجراء زیارات میدانیة للمستثمرین المحتملین  .تشمل إجراءات

 من الشركات التي لیس لدیھا سیاسات H2R لزیارة الموقع مراقبة مواد الطوارئ  والسلامة .سیتطلب
 .ESG وإجراءات تأھب للطوارئ غیر كافیة ،  تحسین السیاسات والإجراءات كجزء من خطة عمل

 القدرة البیئیة والاجتماعیة بما یتناسب مع
 مخاطر القطاع 

 المخاطر :قد یكون لدى موزعي المیل الأخیر قدرة بیئیة واجتماعیة محدودة في  عملیاتھم .ھذا صحیح بشكل
 خاص بالنسبة لأصغر المتلقین للقروض  .قد لا  یكون لدى بعض الشركات أي شخص في فریقھا مع إدارة

 .المخاطر البیئیة والاجتماعیة في التوصیف الوظیفي 

 
  2023 مارس 31 ، "توغو  :الدولة على عامة نظرة" ، ������ �����.38
39On Call International.  
 نفسھ المرجع.40
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ً  والتي تتوسع في مناطق جدیدة موظفین في تلك SHS المخاطر :قد لا یكون لدى شركات  المتكاملة رأسیا
 .الأقالیم سیدیرون بفعالیة المخاطر البیئیة  والاجتماعیة

 سیتم تدریب  .ESG المخفف :ستخضع الشركات للعنایة الواجبة  /ستخضع للتدقیق فیما یتعلق بقدرة 
 الشركات ذات القدرات غیر الكافیة على  تحدید المخاطر البیئیة والاجتماعیة ،  والتخفیف من حدتھا ،  والقدرة

 .كجزء من المساعدة الفنیة

 المخاطر :قد لا یتمتع موزعو المیل الأخیر بالخبرة أو الخبرة لتحدید المخاطر البیئیة والاجتماعیة في تحدید المخاطر والآثار البیئیة والاجتماعیة
 عملیاتھم .بدون معرفة المخاطر البیئیة والاجتماعیة  ،  تكون الشركات أقل قدرة على التخفیف من ھذه

 .المخاطر ،  ویزداد احتمال تعرضھا للحوادث البیئیة والاجتماعیة والثقافیة
ً  المخاطر البیئیة  والاجتماعیة في الأسواق التي توسع SHS المخاطر :قد لا تدرك شركات  المتكاملة رأسیا

 عملیاتھا فیھا  .وقد  یؤدي ذلك إلى  عدم تحدید المخاطر البیئیة والاجتماعیة المؤثرة أو التخفیف من حدتھا
 .بشكل صحیح

 المخفف :ستخضع الشركات للعنایة الواجبة  /ستخضع للتدقیق فیما یتعلق بمخاطر وتأثیرات الحوكمة البیئیة
 والاجتماعیة  والمؤسسیة .سیتم تدریب الشركات ذات القدرات غیر الكافیة على تحدید المخاطر البیئیة

 .والاجتماعیة  ،  والتخفیف من حدتھا ،  والقدرة كجزء من المساعدة الفنیة
 المخاطر :قد لا یتفاعل موزعو المیل الأخیر بشكل مناسب مع المجتمعات التي یخدمونھا .قد  لا تعرف معرفة المجتمع المتأثر بالتأثیرات والفرص 

 المجتمعات الموارد التي یمكن أن توفرھا الشركة لأن الشركات لا  تشركھا .قد لا  یعرف أصحاب المصلحة
 فرص حمایة المستھلك ،  أو حقوق الخصوصیة الرقمیة ، أو فرص  جمع المخلفات الإلكترونیة ،  أو غیرھا

 من المكونات المھمة لمشاركة المجتمع .ھذا التناقض یمكن أن یزید من احتمالیة المخاطر البیئیة
 .والاجتماعیة 

 المخففون :ستخضع الشركات للعنایة الواجبة بشأن مشاركة أصحاب المصلحة .قد یطُلب من أولئك الذین
 سیتم تدریب الشركات على مشاركة .ESG لیس لدیھم ممارسات كافیة تحسینھا كجزء من خطة عمل

 .أصحاب المصلحة كجزء من المساعدة الفنیة 
 المخاطر :قد لا یكون لدى موزعي المیل الأخیر آلیة مناسبة لمعالجة المظالم مما یترك المجتمع بدون ردود فعل المجتمع المتأثر واللجوء إلیھ 

 صوت .یمكن أن یؤدي ذلك إلى تفاقم  الآثار السلبیة للبرنامج لأن موزع المیل الأخیر قد لا یكون على درایة
 بالممارسات السلبیة في عملیاتھ .بالإضافة إلى ذلك ، یمكن أن یضر ھذا بعملیات الشركة لأن المستفیدین

 .المحرومین أو المتأثرین سلبًا قد یكونون  أكثر عرضة لمقاضاة أو  الإضرار بسمعة الشركة

ً  آلیات فعالة لمعالجة المظالم ولكنھا لم تشارك ھذه  المخاطر :قد یكون لدى الشركات المتكاملة رأسیا
 بدون معلومات آلیة معالجة المظالم .H2R المعلومات مع الأسواق الجدیدة والعملاء الذین یص لون إلیھم في

 من المرجح أن یتوجھ العملاء والمجتمعات إلى المسؤولین الحكومیین أو یقاضون عندما یكونون غیر ،
 .راضین عن الشركة 

 المخفف :ستتلقى الشركات العنایة الواجبة )التدقیق البیئي والاجتماعي (بشأن آلیات التظلم  .من المتوقع أن 
 یقوم أولئك  الذین لدیھم آلیات تظلم ضعیفة وغیر كافیة وغیر موجودة بتحسین أو  تطویر آلیات معالجة

 المظالم على مدار فترة القرض أو الاستثمار .ستكون ھناك مساعدة فنیة لتدریب  ودعم الشركات في آلیات
 .معالجة المظالم

 لموظفیھا وعملائھا .قد لا یكون لدیھم  فھم SEAH المخاطر :قد لا تكون الشركات على درایة بمخاطر مخاطر البحر 
 قوي للعنف القائم على النوع الاجتماعي  في سیاقھم المحلي  أو المحلي الجدید  .قد  لا تحتوي بعض آلیات

 .في  آلیة معالجة المظالم  SEAH معالجة المظالم على أحكام

 ووعیھا وسیاساتھا SEAH المخففون :ستخضع الشركات للعنایة الواجبة )المدققة  (فیما یتعلق بقدرات 
 ، وإجراءاتھا  .نرید  أن نرى شراءًا داخلیًا من الشركات .بالنسبة للشركات التي تعاني من أوجھ قصور

 سنوفر خبرات خارجیة في مجال النوع لمساعدتھا على بناء القدرات  .یجب أن تحتوي آلیات معالجة المظالم
 .كجزء من أي  تحسینات SEAH على مكونات
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 معیار أداء مؤسسة التمویل الدولیة رقم 2 :مخاطر العمل وظروف العمل  .4.5.2

 وصف المخاطر والتخفیف  مؤشر 
 المخاطر :قد یكون للعمال المتعاقدین لموزعي المیل الأخیر اتفاقیات  غیر رسمیة مع الشركات .قد لا تكون حمایة العمال المتعاقدین 

 محمیة من قبل سیاسات العاملین في الشركة .بالإضافة إلى ذلك ،  قد تخلق عقودھم حوافز ضارة تخلق
 ، مخاطر ائتمانیة للشركة .یمكن أن تترك ھذه العقود غیر الرسمیة العمال المتعاقدین بدون أجر أو حمایة

 .مما یجعلھم أكثر عرضة للأذى الجسدي  أو الفقر

ً  فھم محدود للسیاق المحلي لقوانین ولوائح وأعراف  العمل  المخاطر :قد یكون لدى الشركات المتكاملة رأسیا
 .عند دخول أسواق جدیدة .قد لا یتمتع  العمال المتعاقدون بحمایة كافیة بسبب ھذه الفجوة المعرفیة

 .المخفف :ستكون الشركات العنایة الواجبة  /التدقیق بشأن حمایة  العمال والعقود  والالتزامات القانونیة
 .ESG سیطُلب من الشركات ذات  العقود غیر الكافیة أو غیر الواضحة إجراء تحسینات عبر خطط عمل

 المخاطر :قد یكون لدى موزعي المیل الأخیر سیاسات أو إجراءات أو تدریب أو معدات حمایة  شخصیة صحة العامل وسلامتھ 
 غیر كافیة في مجال الصحة والسلامة المھنیة .قد یؤدي ذلك إلى إلحاق أذى جسدي بالعمال أو إصابتھم أو

 یمكن أن .SHS وفیاتھم  .ھناك قلق خاص بشأن سلامة السائق لوكلاء المبیعات الذین یسافرون لتوزیع
 .Covid-19 تؤدي معدات الوقایة الشخصیة غیر الملائمة إلى نقل الأمراض المحمولة جواً  مثل

ً  التي تدخل أسواقًا جدیدة معدات الوقایة الشخصیة غیر  المخاطر :قد یكون لدى الشركات المتكاملة رأسیا
 الكافیة للموظفین الجدد في الأسواق  الجدیدة .قد یؤدي ذلك إلى إلحاق أذى جسدي  بالعمال أو إصابتھم أو

 وفیاتھم  .یمكن أن تؤدي معدات الوقایة الشخصیة غیر الملائمة  إلى نقل الأمراض المحمولة  جواً  مثل 
Covid-19. 

 المخاطر :من المرجح أن یكون للمصنعین سیاسات وإجراءات وإجراءات حمایة قویة في مجال الصحة
 قد SHS والسلامة المھنیة  .حتى مع تدابیر حمایة الصحة  والسلامة  المھنیة القویة ، فإن العمل في مصانع
 یؤدي إلى أذى جسدي أو إصابة أو وفیات .یمكن أن تؤدي معدات  الوقایة الشخصیة غیر الملائمة إلى نقل

 .Covid-19 الأمراض المحمولة جواً  مثل
 المخففون .ستكون الشركات مجتھدة فیما  یتعلق بسیاسات الصحة والسلامة المھنیة والإجراءات والحوادث
 ومعدات الحمایة الشخصیة المناسبة .من  المتوقع أن تقوم الشركات التي لدیھا مخاطر جوھریة  في الصحة 

 .والمساعدة الفنیة ESG والسلامة المھنیة بإجراء تحسینات من خلال خطة عمل
 التزام غیر رسمي بالمساواة بین الجنسین .قد لا یكون لدى SHS المخاطرة :قد یكون لدى شركات المساواة  بین الجنسین 

 الشركات خطط عمل خاصة بالنوع الاجتماعي .قد یؤدي الالتزام غیر الرسمي بالمساواة بین الجنسین إلى
 .ضیاع الفرص والسیاسات والإجراءات والمساءلة تجاه المساواة  بین الجنسین

 المخفف :ستجاھد الشركات فیما یتعلق بممارسات النوع الاجتماعي .سیتم تسجیل الممارسات الجنسانیة غیر
 إلى تزوید H2R یسعى .(GAP) الكافیة ومراقبتھا في خطة العمل الجنسانیة على مستوى الشركة

 .الشركات التي تعاني من نقاط ضعف جنسانیة بالمساعدة الفنیة لدعم نموھا
 سیاسات وإجراءات مناسبة تظھر التزامھا بعدم التمییز وتكافؤ SHS المخاطر :قد لا یكون لدى شركات عدم التمییز وتكافؤ الفرص 

 الفرص .قد یؤدي  ذلك إلى شعور العمال  من المجتمعات المھمشة بعدم الأمان في  مكان العمل .قد لا تكون
 ھناك حمایة كافیة للنساء أو المجتمعات المھمشة الأخرى .قد یؤدي ھذا إلى  معدل دوران و  /أو مشاكل

 .معنویات العمال
 المخفف :ستتمتع الشركات بالعنایة الواجبة )التدقیق البیئي والاجتماعي (بشأن سیاسات وإجراءات عدم
 . التمییز وتكافؤ الفرص .إذا كانت المخاطر جوھریة ،  فسیتم تضمینھا في الممارسات الزراعیة الجیدة

ً  إلى تعلم قوانین العمل المحلیة لأسواق الامتثال  لقانون العمل والتوظیف الوطني  الجدیدة .قد H2R المخاطر :قد تحتاج الشركات المتكاملة  رأسیا
 تواجھ الشركات التي لا  تمتثل لقوانین العمل والتوظیف الوطنیة  إجراءات قانونیة تتعلق بظروف العمل

 ، الجمعیات ،  الاتفاقات الجماعیة ،  قوانین العمل ،  التمییز ،  المساواة  في الأجر ، عدم تكافؤ الفرص)
 المضایقات .(قد یؤدي ھذا إلى  إیقاف عملیات الشركة أو إلحاق  الضرر بھا ،  مما قد یؤثر على مھمة وسمعة 

H2R. 
 .المخفف :ستبذل الشركات  العنایة الواجبة )التدقیق البیئي والاجتماعي (بشأن الامتثال لقوانین العمل المحلیة

 إما لن تستثمر أو تخلق الظروف  السابقة  التي  من المتوقع أن H2R إذا تم العثور على أوجھ قصور ،  فإن
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 تلبیھا الشركات لصرف الأموال .ستتم مراقبة الشركات للامتثال القانوني سنویًا .قد تتلقى الشركات  مساعدة
 .فنیة بشأن قضایا  العمل

 قد تقید أو تعرقل أو لا تسمح صراحة  بحقوق العمال في الانضمام إلى SHS المخاطر :ممارسات شركات التنظیم العمالي 
 منظمات وآلیات العمال للتعبیر عن شكواھم بشأن ظروف العمل وشروط التوظیف .من المرجح أن یكون

 لدى الموزعین في المرحلة المبكرة من المیل الأخیر ممارسات العمل والموارد البشریة غیر الرسمیة ویقل
 .احتمال حصولھم على حمایة صریحة لمنظمات العمال

 الموارد H2R المخففون :عندما یكون ذلك ممكنًا ،  وإذا  كان العمال یطالبون بالتنظیم  ،  فقد تشارك
 .ESG للشركات حول كیفیة تمكین التنظیم .لن یكون ھذا شرطًا للاستثمار أو جزءًا من خطة عمل

 الأحكام الرسمیة لتجنب التحرش الجنسي
 (SEAH) في العمل

 في المرحلة المبكرة ،  وخاصة موزعي المیل الأخیر ،  ترتیبات  SHS المخاطر :قد لا یكون لدى شركات
 رسمیة لتجنب التحرش الجنسي في العمل ،  بما في ذلك سیاسة التحرش الجنسي  مع ،  على الأقل ،  آلیة  لتقدیم

 .الشكاوى بشكل مجھول وسري وموظفي الموارد البشریة المدربین على مراجعة الجنسیة حالات التحرش 
 قد تؤدي الثغرات  في الحمایة من التحرش الجنسي إلى  تحدیات كبیرة للعاملین الذین یتعرضون للتحرش
 الجنسي فیما یتعلق بالإبلاغ والسلامة والحلول .تواجھ  الشركة أیضًا  مخاطر قانونیة وسمعة كبیرة بدون

 .H2R أحكام رسمیة تتعلق بالتحرش الجنسي  .قد یؤثر ذلك على  سمعة المستثمرین ،  بما  في ذلك
 ومن .SEAH المخففون :ستخضع الشركات للعنایة الواجبة  /مدققة بشأن سیاسات وإجراءات وحوادث 

 SEAH على أساس سنوي  .الشركات التي لدیھا مخاطر SEAH المتوقع أیضًا أن یقدموا تقریرًا عن
 .GAP سیكون لدیھا توقعات تحسین یجب تسجیلھا في

 ، وخاصة موزعي المیل الأخیر ، SHS المخاطر :قد لا یكون لدى الشركات في المرحلة المبكرة من ملاحظات العمال واللجوء 
 سیاسات رسمیة للإبلاغ عن المخالفات أو شكاوى أو شكاوى للعاملین  .قد لا تحمي آلیات الشكاوى غیر

 الرسمیة العمال الذین لدیھم مظالم مناسبة .الشركات أكثر عرضة  للتقاضي والصحافة السیئة بدون آلیات
 .H2R التظلم الداخلیة .قد یضر ھذا  أیضًا بسمعة

 / المخفف :سیطُلب من الشركات توفیر سیاسة المبلغین عن المخالفات والشكاوى في العنایة الواجبة 
 .ESG التدقیق  .إذا كانت الشركات تواجھ مخاطر مادیة ،  فسیطُلب منھا معالجة ھذه  المخاطر في خطة عمل

 .ومن المتوقع أن یبلغوا عن ھذه المخاطر  على أساس سنوي 
 المخاطرة :یمكن لشركات التكفیر عن التدخین أن تشتري تدفقات مالیة ذاتیة من مورّدین یعملون في مناطق عمالة الأطفال في سلسلة  التورید الأولیة 

 حیث لا یحتاج H2R معینة یواجھون اتھامات ذات مصداقیة بالعمل الجبري  .ستكون ھذه مشكلة بالنسبة لـ
 المستثمرون إلى عمالة قسریة في سلسلة  التورید  .یمكن أن تؤدي قضایا العمل الجبري إلى فرض حظر أو

 حظر على بعض العلاقات أو التعریفات  أو غیرھا من القضایا  التجاریة .یمكن أن تؤدي مخاطر السمعة
 بسبب العمل الجبري إلى تعطیل سلسلة تورید الطاقة الشمسیة  العالمیة مما یؤدي  إلى ارتفاع تكلفة المنتجات

 .أو تأخیر التجارة
 المخفف :العمل الجبري في قائمة الاستبعاد )الملحق 1 .(لا یمكن لأي شركة لدیھا عمالة قسریة في سلسلة

 .H2R التورید الخاصة بھا تلقي أموال 
 قد یواجھ المصنعون مشكلات تتعلق  بالسكن )المخیمات ،  مساكن الطلبة ،  إلخ (مثل الصحة والسلامة )على  سكن عمال آمن

 وسلسلة H2R سبیل المثال ،  الحرائق  والمیاه والصرف  الصحي والاكتظاظ  .(سیكون ھذا ضارًا بسمعة
 .التورید لموزعي المیل الأخیر

 المخففون :ستتلقى الشركات العنایة الواجبة  /التدقیق في سكن العمال الآمن .من المتوقع  أن یكون ھناك
 .تعرض محدود لھذه المخاطر ،  لذلك لا  یوجد دعم إضافي حول ھذه المشكلة

 

 معیار أداء مؤسسة التمویل الدولیة رقم 3 :كفاءة الموارد ومنع التلوث  .4.5.3

 وصف المخاطر والتخفیف  مؤشر 
 التأثیرات على المیاه التي یستخدمھا

 الآخرون
 أن یكون لھ  استخدام ضئیل للمیاه في البرنامج .یتمثل الخطر الرئیسي في استخدام H2R المخاطر :یتوقع 

 المیاه في إنتاج أنظمة الطاقة الشمسیة  المنزلیة .یمكن أن یؤدي الاستخدام المفرط للمیاه إلى إجھاد مائي .ومع
 ذلك ،  فإن حجم ھذه العملیة  من المحتمل  أن یعني إجھاداً مائیًا ضئیلاً  .قد تضر النفایات الإلكترونیة أیضًا 

 .بموارد المیاه
 باجتھاد  /تدقیق الشركات للمخلفات الإلكترونیة واستخدام المیاه .قد تخضع H2R المخفف :سوف یقوم

 الشركات ذات العملیات غیر الفعالة لمزید من الاجتھاد .من المتوقع أن یكون لدى الشركات أو تطور
 .H2R سیاسات بشأن المخلفات  الإلكترونیة بنھایة نشاطھا مع

 .المخاطر :التعدین عن المعادن الخام المستخدمة في إنشاء أنظمة الطاقة الشمسیة  المنزلیة یولد التلوث منع التلوث ومخاطره 
 بالإضافة إلى نقل الإمدادات من الشركات المصنعة إلى شبكات التوزیع المحلیة  للعملاء .قد یكون ھذا ضارًا

 .بأھداف التخفیف للصندوق 
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 بإجراء بحث مكتبي على H2R المخفف :من المتوقع أن تستخدم الشركات المواد الطبیعیة  بكفاءة .ستقوم
 الشركات للكشف عن أي مواد عامة عن  التعدین أو  الموارد المفرطة .لن یستثمر البرنامج في أي أنشطة 

 .تعدین
 المخاطر :سیكون للشركات قدرة محدودة على قیاس انبعاثاتھا .سیحتاج البعض إلى دعم إضافي في حساب انبعاثات غازات الدفیئة 

 .تخفیضات الانبعاثات بسبب بیع أنظمة الطاقة الشمسیة المنزلیة 
 المخفف :ستتاح للشركات الفرصة للتعرف على انبعاثات غازات الدفیئة واستراتیجیات  الحد من العملیات

 .من خلال ندوات  عبر الإنترنت حول البیئة والحوكمة البیئیة والاجتماعیة وحوكمة الشركات 
 غیر قابلة للإصلاح بدرجة كبیرة SHS المخاطرة :قد یبیع موزعو المیل الأخیر  كفاءة منخفضة أو منتجات كفاءة استخدام الموارد 

 لتوفیر التكالیف  .یمكن أن تساھم المنتجات منخفضة الكفاءة أو المنتجات غیر القابلة للإصلاح بشكل كبیر
 للطاقة PAYGo في النفایات الإلكترونیة ،  وضعف الاحتفاظ بالعملاء  ،  وانخفاض معدلات السداد لشركة

 .مما یزید من الانبعاثات ویقلل من فرص التخفیف ، SHS الشمسیة  ،  وزیادة إنتاج
 بحثاً مكتبیًا على الشركة لمعرفة أي مشكلات إخباریة  تتعلق بكفاءة  الموارد .سیسأل H2R المخفف :ستجري

H2R الشركات أیضًا عن كفاءة الموارد في DD. یمكن تضمین كفاءة الموارد  في خطط ESGAP. 
 .عبر الإنترنت ESG ستتاح للشركات فرص للتعرف على كفاءة الموارد في ندوات

 

 معیار أ داء مؤسسة التمویل الدولیة رقم 4 :صحة المجتمع وسلامتھ وأمنھ  .4.5.4

 وصف المخاطر والتخفیف  مؤشر 
 قوة الأمن تؤثر على 

 مجتمعات 
ً  والمحفوفة بالمخاطر ، قد تقوم  بعض الشركات بتوظیف H2R المخاطر :في مناطق  المضطربة  سیاسیا
 قد تؤدي قوات الأمن إلى إثارة الفتنة أو انعدام الثقة أو تؤدي إلى مواجھة  .SHS الأمن لحمایة مخزون

 مسلحة .قد تؤدي  المواجھة  المسلحة إلى  إصابة المجتمع أو الموظفین أو الوفاة  .ھ ذا من شأنھ أن یخلق
 .H2R المستثمر )مرافق جدیدة أو  قائمة  (وسیكون ضارًا لمھمة H2R تداعیات  كبیرة على

 المخفف :یجب على  الشركات  التأكد من امتثال قوات الأمن للقوانین واللوائح المحلیة .إذا كان على الشركات
 .المسلحة إثبات أن أفراد الأمن مدربون على خفض التصعید والاستخدام والتخزین المناسبین للأسلحة 

 المساھمة في التأثیرات الصحیة على
 المجتمع 

 )المرافق (تأثیرات سلبیة  قلیلة على صحة المجتمع  .قد یتسبب نقل H2R المخاطر :سیكون للمستثمرون في
SHS  في وفیات مروریة. 

 المخفف :سیطُلب من الشركات التي تتعرض لحوادث قیادة متكررة مؤذیة أو ممیتة تطویر وتنفیذ سیاسات
 .ودورات تدریبیة للسلامة على الطرق

 )المرافق  (أن یؤثروا سلبًا على المجتمع بالعنف أو المضایقة أو H2R المخاطر :یمكن لعمال مستثمري تأثیر العامل على المجتمع 
المطاردة أو أي سلوك آخر مؤثر سلبًا أثناء عملھم .یمكن أن یكون سلوك العمال  غیر المھني أو أفعالھم أو 
عنفھم ضارًا بعملیات الشركة ویؤدي إلى تحقیق جنائي  ومسؤولیة قانونیة وضعف الدعایة .إذا كان النشاط 

إذا تم  ، بالإضافة إلى ذلك .H2R یضر بعملیات الشركة ،  فقد یؤثر ذلك على قدرتھا على سداد قروض
 .فقد یؤثر ذلك على سمعة الصندوق ، H2R ربط نشاط سلوك العمال بـ

 المخاطر :یمكن لوكلاء  المبیعات والموظفین الذین یواجھون العملاء  /المجتمع  محاولة استغلال العملاء  أو
 .قد یكون لدى وكلاء المبیعات حوافز مبیعات خاطئة  .OGS البیع للعملاء  الذین لا یستطیعون شراء منتجات

 ، على  الاجتھاد  /التدقیق في الشركات بشأن حمایة  المستھلك ،  وقواعد  السلوك H2R مخفف ستعمل
 وعقود البیع .ستتم معالجة الثغرات في حمایة المستھلك في خطة حمایة المستھلك ،  وسیتم معالجة أوجھ

 وحمایة المستھلك ESG وستحصل الشركات على دعم ، ESGAP القصور في المشاركة المجتمعیة في 
 .كعنصر من عناصر المساعدة الفنیة 

 الإساءة أو الاستغلال أو التحرش على 
 (SEAH) أساس الجنس

 )منشآت  جدیدة أو قائمة (موظفین یرتكبون التحرش الجنسي أو الإساءة أو H2R قد یكون لدى مستثمري
یسعى البرنامج  الاستغلال في المجتمعات التي یخدمونھا  .قد یتسبب ذلك في ضرر كبیر لأفراد المجتمع الذي

 لخدمتھم .كما أنھ سیفتح الشركة أمام ا لتدقیق القانوني  والدعاوى القضائیة  المحتملة .سیكون لھ تأثیر على
 عمل المساواة  بین الجنسین الذي یسعى الفریق إلى القیام  بھ  .علاوة على ذلك ،  فإن الحادث سوف یشوه

 .إذا كان متصلاً  بالصندوق  H2R سمعة برنامج
 على نطاق واسع فیما یتعلق بالجوانب الجنسانیة للمستثمرین DD بعمل H2R المخفف :سوف یقوم

 ستتلقى الشركات .GAP )المرافق  .(یتُوقع من الشركات  التي  لدیھا مخاطر أو أوجھ قصور معالجتھا في
 .الدعم في تطویر ممارسات جاب وإنجازھا من خبراء جنسیین من أطراف ثالثة 

 المصنعون معرضون لخطر الحریق في  مصانعھم .یمكن أن ینتشر الضرر الناتج عن الحرائق ویلحق  حرائق أو أضرار ھیكلیة أضرت بالجمھور
 ، الضرر بالمجتمعات .ھذا من شأنھ أن یؤثر سلبًا على عملیات الشركة وثقة المجتمع .بالإضافة إلى ذلك

 .یمكن أن یجعل سلاسل  التورید أكثر تكلفة أو تبطئ التجارة 
 المخفف :عند الاقتضاء ،  ستبحث الزیارات المیدانیة عن مخاطر الحریق والمخففات المناسبة  .من المتوقع

 .معالجة أوجھ القصور المادیة بعد الاستثمار في خطة العمل البیئیة والاجتماعیة  والثقافیة
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 ، بشكل أساسي . PAYGo باستخدام  تمویل SHS )المرافق (منتجات H2R قد یبیع بعض مستثمري مخاطر الائتمان الاستھلاكي 
 سیسمحون للمستھلكین بشراء منتجاتھم عن طریق الائتمان .إذا لم تقم الشركات بتقییم  مخاطر الائتمان

 والقدرة على الدفع بشكل مناسب  .إذا لم تقم الشركات بتقییم قدرة المستھلك على الدفع  بشكل صحیح ،  فقد
 ، یتسبب ذلك في تخلف المستھلكین عن السداد ، وزیادة دیونھم ،  وخفض درجة الائتمان الخاصة  بھم

 وإغلاق منتجاتھم عن بعُد .یمكن للشركات التي  لا تدیر مخاطر الائتمان بشكل مناسب أن تواجھ  تضخمًا في
 حسابات  القبض ونقداً محدوداً في متناول الید  .قد یؤثر ذلك سلبًا  على قدرة  الشركات على سداد  قروض

H2R. 
 المخفف :ستخضع الشركات لحمایة المستھلك وإدارة مخاطر الائتمان للعنایة الواجبة  /التدقیق  .من المتوقع
 أن تشارك الشركات استراتیجیة مخاطر  الائتمان الخاصة بھا  .قد یدعم الخبراء استثمارات أكبر مع العنایة

 الواجبة  /التدقیق لحمایة المستھلك  .قد یكون لدى الشركات خطط لحمایة المستھلك لمعالجة مجالات
 .التحسین .ستتمتع الشركات أیضًا بإمكانیة الوصول إلى الخبراء لتحسین إدارة مخاطر الائتمان

 )المرافق (بجمع البیانات  الشخصیة الحساسة للمستھلكین لأغراض H2R المخاطر :سیقوم المستثمرون في مخاطر خصوصیة بیانات المستھلك 
الدفع  وتقییم مخاطر الائتمان  .یمكن استخدام البیانات للاحتیال أو سرقة الھویة أو البی ع لمشتري البیانات أو 

لأغراض أخرى  .قد یكون لدى المستثمرون )المنشآت  (ضوابط ضعیفة في إدارة البیانات ویمكن أن یتم 
إذا تم رب ط نشاط  H2R اختراق موادھم أو الحصول علیھا من قبل الجھات الخبیثة  .قد  یضر ھذا بسمعة

 .البیانات غیر المناسب بالبرنامج
 المخفف :سیتم سؤال الشركات عن خصوصیة بیانات المستھلك ،  وإذا كانت  الإجابة غیر كافیة ،  فسیتوقع

 .منھم تحسین سیاسة  وإجراءات خصوصیة البیانات الخاصة بھم بمرور الوقت 

 

 معیار أداء مؤسسة التمویل الدولیة رقم 5 :حیازة الأراضي وإعادة التوطین غیر الطوعي  .4.5.5

 وصف المخاطر والتخفیف  مؤشر 
 سیاسة وعملیة تقییم الأثر الاجتماعي

 وحیازة الأراضي 
ً  التي تنقل العملیات إلى أسواق  المخاطر :قد لا یكون لدى موزعي المیل الأخیر والشركات المتكاملة رأسیا

 یصعب الوصول إلیھا  سیاسات وإجراءات لإعادة  توطین الأراضي .قد یؤدي ھذا إلى فتح شركات تدیر
 دعوى قضائیة بشكل غیر صحیح أو نزاع حول الاستحواذ على الأراضي  .من غیر المحتمل أن تحصل 

 .على الكثیر من الأراضي بسبب طبیعة عملیاتھا ،  لذا فإن ھذا  یمثل الحد الأدنى  من المخاطر  H2R شركات
 المخفف :قد تضطر الشركات التي تنقل الشركات إلى السوق أو تشتري الأراضي إلى الاستفادة من إطار

 إعادة التوطین والتھجیر .ستخضع الشركات للعنایة  /المراجعة عند الاستحواذ على الأراضي إذا تم
 .لشراء الأراضي H2R تخصیص أي  أموال من

 الأشخاص  /المجتمعات المتأثرة ب ـ
 حیازة الأرض 

 المخاطر :من المحتمل أن یلحق المستثمرون )منشآت جدیدة أو قائمة (الضرر بالأشخاص  أو المجتمعات
 عند شراء الأراضي لعملیاتھم  .سیتطلب المستثمرون )المرافق (الحد الأدنى  من احتیاجات الأرض ،  لذا فھي

 .لیست قضیة عالیة المخاطر
 المخفف :سیخضع المستثمرون )المرافق (للعنایة  /المراجعة عند  حیازة  الأرض عند الضرورة  .سیطُلب

 من الشركات أن یكون لدیھا خطة لإعادة توطین الأراضي .قد تحتاج الشركات إلى تعویض الناس عن
 .التأثیر السلبي لإعادة توطین الأراضي  .انظر الملحق 9 لمزید من التفاصیل

 بالكیروسین أو غیره من أشكال SHS قد یواجھ بعض الأشخاص فقدان وظائفھم بسبب استبدال  منتجات الآثار المترتبة على  النزوح الاقتصادي 
 .مسؤولاً  عن خلق  فرص العمل H2R الطاقة .ومع ذلك ،  فمن المرجح أن یكون برنامج

 المخفف :إذا أدى المشروع أو الاستثمار  إلى نزوح المجتمعات ،  فسیتعین على الشركة أن تأتي بخطة إزاحة
 .تستند إلى الملحق 9

 

 معیار أداء مؤسسة التمویل الدولیة رقم 6 :حفظ التنوع البیولوجي  والإدارة المستدامة للموارد  الطبیعیة الحیة  .4.5.6

 وصف المخاطر والتخفیف  مؤشر 
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 المخاطر :یمكن للمصنعین الإضرار بالبیئة من خلال إنتاج أنظمة الطاقة الشمسیة المنزلیة .قد تعتمد بعض التأثیر على خدمات  النظام البیئي 
 الشركات المصنعة على الفحم أو الوقود الأحفوري كمصادر للطاقة لتصنیعھا .یمكن أن یطلق إنتاج  أنظمة
 .الطاقة الشم سیة المنزلیة ملوثات سامة أو ضارة یمكن أن یكون لھا بعض  التأثیر على النظم البیئیة المحلیة 

 نتوقع أن یكون للاستثمار في التصنیع المعتمد على الإقراض تأثیرات  بیئیة قلیلة  وأن یكون التأثیر ضمن
 .نطاق  البرنامج

 إلى  نفایات إلكترونیة  في نھایة دورة حیاة المنتج .قد یكون للتخلص غیر SHS المخاطر :قد یؤدي توزیع
 .السلیم من البطاریات  أو المواد الشمسیة الأخرى آثار سلبیة على البیئة

 المخفف :ستعمل الشركات مع العنایة الواجبة  /التدقیق بشأن التنوع البیولوجي  ،  والأثر البیئي ،  والنفایات
 الإلكترونیة .من المتوقع أن تقوم الشركات التي  تعاني من أوجھ قصور بإدخال تحسینات على خطة عمل

 تأثیر كبیر على تصنیع الطاقة ولكن الشركات H2R لن یكون لـ .(ESGAP) القطاع البیئي والاجتماعي
 سیكون لھا بصمة صغیرة .ستتمتع الشركات بإمكانیة الوصول إلى التدریب و الدعم والاستشارات بشأن

 .المخلفات الإلكترونیة 
 / الآثار المحمیة قانونًا

 المناطق المعترف بھا دولیا 
 المخاطر :یمكن للمصنعین التأثیر على المناطق  المحمیة أو المعترف بھا  دولیًا إذا كانوا یعملون بالقرب من

 .تلك المناطق .یمكن أن یؤدي تلوثھا إلى الإضرار بالموائل المحمیة أو الحیاة  البریة

 المخاطر :قد یتخلص المستفیدون من النفایات الإلكترونیة من النفایات  الإلكترونیة في المناطق المحمیة
 قانونًا أو المعترف بھا داخلیًا  ،  مما قد یؤدي إلى الإضرار بالمناطق المحمیة أو المعترف بھا قانونًا أو

 الموائل أو الحیاة البریة .ھذا مھم بشكل خاص في جمھوریة الكونغو الدیمقراطیة ،  موطن غابات الكونغو
 .المطیرة  .تعد غابات الكونغو المطیرة  واحدة من أھم الموائل في العالم 

 أیضًا اھتمامًا خاصًا بمكان وجود  العملیات ویتوقع أن یكون لدیھ تنبیھات H2R المخفف :یولي فریق
 وتوقعات محددة للشركات العاملة في المواقع المعرضة للخطر .ستتم  مراقبة جمع النفایات  الإلكترونیة

 H2R للشركات العاملة بالقرب من النظم البیئیة الھامة .لن یسُمح للشركات بشراء الأراضي باستخدام أموال
 في الموائل الحرجة  .قد  تتطلب  الشركات  العاملة في ھذه المناطق  والقادرة  على إحداث تأثیر ملموس  على

 .ھذه الأنواع أو الموائل  إجراء تقییم الأثر البیئي والاجتماعي )الملحق 13(
 التأثیرات على الاتحاد الدولي للحفاظ على

 الطبیعة 
(IUCN) الأنواع والموائل المعرضة 

 للخطر والمھددة بالانقراض والمھددة بشدة 

 المخاطر :النفایات الإلكترونیة للتدخین القسري یمكن أن تكون ضارة بالاتحاد الدولي للحفاظ على الطبیعة
 والأنواع والموائل المعرضة للخطر والمھددة بالانقراض والمعرضة للانقراض  .یمكن أن یكون للیثیوم من

 البطاریات والمكونات السامة  الأخرى تأثیر ضئیل ولكنھ ضار على الأنواع والموائل المھددة بالانقراض
IUCN. قد لا یكون لدى الشركات سیاسات بیئیة أو نفایات إلكترونیة كافیة .قد  لا یكون لدیھم عقود للنفایات 

 .الإلكترونیة للتعامل بشكل  مناسب مع النفایات الإلكترونیة
 المخاطر :قد تكون الشركات ذات  السیاسات البیئیة الضعیفة أو غیر الناضجة غیر مدركة لقربھا من الأنواع 

 قد لا یعرفون مدى تأثیرھم .IUCN والموائل المعرضة للخطر والمھددة بالانقراض والمھددة بالانقراض 
 .على ھذه الأنواع أو الموائل

 أیضًا اھتمامًا خاصًا بمكان وجود  العملیات ویتوقع أن یكون لدیھ تنبیھات H2R المخفف :یولي فریق
 وتوقعات محددة للشركات العاملة في المواقع المعرضة للخطر .ستتم  مراقبة جمع النفایات  الإلكترونیة

 H2R للشركات العاملة بالقرب من النظم البیئیة الھامة .لن یسُمح للشركات بشراء ا لأراضي باستخدام أموال
 في الموائل الحرجة  .قد  تتطلب  الشركات  العاملة في ھذه المناطق  والقادرة  على إحداث تأثیر ملموس  على

 .ھذه الأنواع أو الموائل  إجراء تقییم الأثر البیئي والاجتماعي )الملحق 13(
 المخاطر :یمكن أن یكون للنفایات ا لإلكترونیة للتدخین القسري حد أدنى من الآثار الضارة على  الموائل التأثیرات على الموائل الطبیعیة 

 سیاسات أو عقود أو إجراءات ضعیفة أو  قلیلة فیما H2R الطبیعیة  .یمكن أن یكون لدى  المستثمرون في
 یتعلق بالنفایات الإلكترونیة  .یمكن أن تؤدي الشركات ذات السیاسات والإجراءات الضعیفة إلى تفاقم 

 .الأضرار المحتملة على الموائل الطبیعیة
 أیضًا اھتمامًا خاصًا بمكان وجود  العملیات ویتوقع أن یكون لدیھ تنبیھات H2R المخفف :یولي فریق
 وتوقعات محددة للشركات العاملة في المواقع المعرضة للخطر .ستتم  مراقبة جمع النفایات  الإلكترونیة

 .للشركات العاملة بالقرب من النظم البیئیة الھامة
 المخاطر :النفایات الإلكترونیة للتدخین القسري یمكن أن تكون ضارة بالجھود المبذولة لحمایة الموائل حمایة الموائل وإدارة التنوع البیولوجي 

 وإدارة التنوع البیولوجي  .یمكن للبطاریات المستعملة أو المكسورة أن تتسبب في  تسرب الأحماض السامة
 .في مناطق الحفظ

 المخاطر :یمكن أن تضر شركات التصنیع بالجھود المبذولة لحمایة الموائل والتنوع البیولوجي  .یمكن أن
 یضر التصنیع غیر الفعال بالموائل  والتنوع البیولوجي من خلال إطلاق الملوثات وغازات الاحتباس

 .الحراري الضارة 
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 المخاطر :قد یكون لدى موزعي المیل الأخیر سیاسات بیئیة محدودة تحمي الموائل وإدارة التنوع 
ً  تعمل في منطقة جدیدة التأثیر البیئي  البیولوجي .قد لا یعرف موزع المیل الأخیر أو شركة متكاملة رأسیا

 للعمل في ھذه المناطق الجغرافیة  .قد  تكون بعض الشركات غیر مدركة للموائل  المحلیة  أو التنوع 
 البیولوجي .قد لا یكونون على درایة بالآ ثار الضارة التي یمكن أن تحدثھا عملیاتھم على الموائل  والتنوع
 البیولوجي .بدون سیاسات بیئیة ،  قد لا یكون لدى الشركات التي لھا آثار أقدام  أكبر إجراءات معمول بھا

 .لتحدید بعض ھذه  الأضرار أو التخفیف منھا
 المخفف :من المتوقع أن یكون لدى الشركات سیاسات بیئیة وكافیة بشأن المخلفات الإلكترونیة  .وجد أن

 .الشركات غیر كافیة ،  ومن المتوقع أن تؤدي التأثیرات البیئیة المادیة إلى إجراء تحسینات بعد  الاستثمار
 أیضًا اھتمامًا خاصًا بمكان وجود العملیات ویتوقع  أن یكون لدیھ تنبیھات وتوقعات H2R یولي فریق

 محددة للشركات العاملة في المواقع المعرضة للخطر .ستتم مراقبة جمع النفایات  الإلكترونیة للشركات
 .العاملة بالقرب من النظم البیئیة الھامة

 

 معیار أداء مؤسسة التمویل الدولیة رقم 7 :الشعوب الأصلیة  .4.5.7

 وصف المخاطر والتخفیف  مؤشر 
 للمستثمرین )مرافق جدیدة  أو قائمة (تعمل في أراضي السكان الأصلیین H2R المخاطر :یمكن أن یقرض التأثیرات على الشعوب  الأصلیة 

 أو مع السكان الأصلیین .قد لا یكون لدیھم موافقة حرة أو مستنیرة أو مسبقة من  السكان الأصلیین للعمل في
 مع المعاییر والتوقعات المحلیة مما یؤدي إلى الإضرار بالمجتمع  SHS أراضیھم  .قد یتعارض بیع  منتجات

 .الأصلي وتقلیل التأثیر 
 )المرافق (سیاسات  خاصة بالشعوب الأصلیة وقد لا H2R المخاطر :قد لا یكون لدى المستثمرون في
یكون لدیھم إجراءات  للتفاعل  مع مجتمعات السكان الأصلیین  .قد یؤدي عدم وجود سیاسات وإجراءات 

 .البرنامج للمستثمرین مرتبطة بأفضل الممارسات إلى إلحاق الضرر بالسكان الأصلیین والإضرار بتأثیر

 سیاسة الشعوب الأصلیة التي توجھ عملنا مع السكان الأصلیین  .لدینا أیضًا  خطة H2R المخفف :لدى
 إشراك أصحاب المصلحة تتضمن صوت السكان الأصلیین وموافقتھم .نحن شركات العنایة الواجبة  /تدقیق

 ، الحسابات بشأن مشاركتھا وسیاساتھا حول الشعوب الأصلیة  .إذا تعامل ت الشركات مع السكان الأصلیین
 فإننا نتوقع منھم أن یكون لدیھم سیاسات وإجراءات مناسبة .لدینا أیضًا مستشارون یمكنھم دعم ھذه

 .المشاركة
 المخاطر :یمكن أن یكون للشركات تأثیرات إیجابیة على السكان الأصلیین إذا تفاعلت بشكل است باقي مع  ھذه المشاركة الاستباقیة مع الشعوب الأصلیة

 المجتمعات وسعت إلى الحصول على موافقة حرة ومستنیرة ومسبقة  .ومع ذلك ،  یمكن أن تتلقى الشركات
 .رد فعل عنیف لعدم استشارة السكان الأصلیین بشكل صحیح حول  العمل داخل مجتمعاتھم

 المخفف :من المتوقع أن تحصل الشركات التي  تتعامل مع مجتمعات  السكان الأصلیین على موافقة حرة
 .ومستنیرة ومسبقة من مجتمع السكان الأصلیین مع وجود دلیل على ھذه المشاركة

 

 معیار أداء مؤسسة التمویل الدولیة رقم 8 :التراث الثقافي  .4.5.8

 وصف المخاطر والتخفیف  مؤشر 
 للمستثمرین )منشآت  جدیدة أو قائمة (الذین یستخدمون الصور الثقافیة أو H2R المخاطر :یمكن أن یقرض التأثیر على التراث الثقافي النقدي 

 التاریخیة في موادھم التسویقیة دون موافقة المجتمعات وأصحاب المصلحة المعنیین .قد یؤدي ھذا إلى
 تمویل البرنامج للشركات التي تستفید بشكل غیر لائق من المواد الثقافیة .قد یضر ذلك بثقة المجتمع وإشراك

 أصحاب المصلحة وتأثیر البرنامج .قد تكون إجراءات العثور على فرصة على مستوى الشركة مفقودة
 .والتي ستكون ذات صلة بالشركات ذات  البصمة  الأكبر 

 المخفف :قد تسُأل الشركات عن المواد التسویقیة وإجراءات إیجاد الفرص إذا كانت تعمل على توسیع نطاق 
 .وجودھا .نتوقع أن یكون ھناك حد أدنى من المخاطر بالنظر إلى نوع  البرنامج

 

 المخففون  .4.6
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 .ESMS ساھمت دراسة تقییم الأثر البیئي والاجتماعي التي یصعب الوصول  إلیھا في تطویر استراتیجیة  التخفیف في نظام .4.6.1
 تحتوي استراتیجیة  التخفیف  على العدید من المكونات :القدرات التنظیمیة والموارد البیئیة والاجتماعیة وحوكمة الشركات ،  وعملیة

 على مستوى المحفظة وعلى مستوى ESG استثمار حوكمة البیئة والحوكمة البیئیة والاجتماعیة  واسعة النطاق ،  ومعاییر ومتطلبات
 .الشركة ،  والمراقبة الشاملة وإعداد التقاریر ،  وإشراك أصحاب المصلحة 

 
 التزم فریق البرنامج بعدم الاستثمار في  شركات المخاطر البیئیة والاجتماعیة )أ  (وعدم ، H2R في السیاسة البیئیة والاجتماعیة .4.6.2

 الانخراط أو الاستثمار في أي عملیة في  قائمة الاستبعاد على النحو الوارد في الملحق 1 .تجنب  ھذه الاستثمارات والأنشطة سیحمي
 .البرنامج من الانخراط في أي أنشطة خطیرة أو  ضارة  إلى حد  كبیر

 
 ، قدرة داخلیة لتحدید الآثار والمخاطر البیئیة والاجتماعیة وتخفیفھا والإبلاغ عنھا .خلال مرحلة تطویر البرنامج H2R طور .4.6.3

 لبناء قدرات ESMS أنشأ الفریق تقییمًا لتقییم  الأثر البیئي والاجتماعي لتحدید المخاطر والعوامل  المخففة للبرنامج .أنشأ الفریق  نظام
 الفریق والبرنامج للتخفیف من المخاطر البیئیة والاجتماعیة .من خلال  الفھم القوي لمخاطر مستوى البرنامج والمستثمر )المرافق

 .الجدیدة أو القائمة (،  یتوقع الفریق تقلیل المخاطر البیئیة والاجتماعیة عبر البرنامج وتعظیم الفوائد البیئیة  والاجتماعیة
 
 كما ھو مُشار إلیھ في القسم 5 ،  قامت "الأصعب للوصول "ببناء  القدرات التنظیمیة للبرنامج وتعیین مسؤولیات  الحوكمة البیئیة .4.6.4

 والاجتماعیة  والمؤسسیة والإشراف وبناء القدرات  عبر البرنامج .یلتزم البرنامج  لموظفي البرنامج والمدیرین الذین لدیھم مسؤولیات
 كما خلق .ESG وأدوار بیئیة واجتماعیة  .وضع البرنامج  أیضًا دلیلاً  توجیھیاً  للقدرة التنظیمیة والالتزام الخاص  بالمستثمر )منشأة(
 البرنامج فرصًا للمستثمرین )المرافق (لبناء القدرات الداخلیة للحوكمة البیئیة والاجتماعیة والمؤسسیة من خلال المساعدة الفنیة من

خبراء الحوكمة البیئیة والاجتماعیة  والمؤسسیة  .إن التزام البرنامج بالقدرة التنظیمیة ، وبناء القدرات والتدریب  ،  والأدوار 
والمسؤولیات البیئیة والاجتماعیة المحددة بوضوح ،  وتوجیھ المستثمر )المنشأة (یقلل من فرص فقدان الفریق أو عدم قدرتھ على 

 .التخفیف من المخاطر .یتوقع الفریق أن یكون مستعداً ومجھزًا جیداً للتعامل مع المخاطر المحددة في تقییم الأثر البیئي والاجتماعي
 
 تتضمن دورة عنایة  /تدقیق قویة مع ESG كما ھو مشار إلیھ في القسم 6 ،  أنشأت  "الأصعب للوصول "عملیة استثمار .4.6.5

 ESG بعد الاستثمار ،  والمساعدة الفنیة ،  ومراقبة ESG وأنشطة  ، ESG مجموعة متنوعة من الأدوات ،  ومتطلبات ورقة شروط 
 وإعداد التقاریر .إن وجود  استراتیجیة مخططة بوضوح مع تحقیق مكث ف في عملیات الشركة یجب أن یمنح الفریق  القدرة على تحدید

 علاوة  على ذلك ،  تضمن العملیة أن  یولد الفریق وعیًا واسعًا بھذه المخاطر عبر كل من .ESG أي نقاط ضعف أو فرص للنمو في
 ، المدیرین ولجنة الاستثمار وتتطلب أن یقوم المستثمرون )منشآت جدیدة أو قائمة  (بإدارة  ھذه المخاطر عبر صحیفة الشروط .أخیرًا

 والمساعدة الفنیة  أدوات لضمان أن المستثمرین )المرافق (وفریق الإدارة یمكنھم التخفیف  من المخاطر بعد ESG تعد أنشطة
 .الصرف 

 
 كما ھو مشار إلیھ في القسم 7 ،  وضع فریق الإدارة معاییر قویة ومؤشرات أداء  رئیسیة ومتطلبات للبرنامج والمستثمرین .4.6.6

 )المرافق  (بما یتماشى مع أفضل ممارسات الصناعة وتوقعات  المستثمرین وصوت المجتمع .وضعت "الأصعب للوصول "معاییر
 قویة بشأن حمایة المستھلك ،  والنفایات الإلكترونیة  ،  والعمل وظروف العمل ،  وحمایة التنوع البیولوجي والمخاطر الأكبر الأخرى
 .التي یتعرض لھا البرنامج .ستعمل معاییر البرنامج على حمایة البرنامج والمستثمرین )المرافق (من تحقیق المخاطر الأكثر أھمیة 

 
 ESG تقاریر ھادفة وھامة  على  مستوى البرنامج والمستثمر )المنشأة  .(سیقوم فریق البرنامج بمراقبة اتجاھات H2R یتطلب .4.6.7

 H2R والحوادث واستراتیجیات التخفیف الناجحة .سیساعد الرصد وإعداد التقاریر فریق ESG عبر الحافظة ، وتطویر مخاطر
 .لتلائم  الاحتیاجات والتحدیات المتطورة عبر البرنامج  ESG و ESMS على تعدیل استراتیجیات

 
 بإشراك مجموعة متنوعة من أصحاب المصلحة للتعلم من الھیئات  H2R كما ھو مشار إلیھ في الملحق  11 ،  یقوم فریق .4.6.8

 الحكومیة والشركات والخبراء  والمجتمعات المتضررة حول الآثار والمخاطر البیئیة والاجتماعیة للبرنامج .إن صوتھم وعمق فھمھم
 للسیاق یجعل الفریق أكثر وعیًا بالمخاطر والعوامل المخففة 

 
 أخیرًا ، تعد آلیة معالجة المظالم )الملحق  12 (أداة یمكن للبرنامج من خلالھا مساءلة المجتمعات المتضررة  .تتوافق آلیة إعادة .4.6.9

 .وستكون أداة مھمة للتعبیر عن رأي المجتمع Ruggie إعمار غزة مع مبادئ
 

 عبر ESG في البحث عن مخففات بیئیة واجتماعیة قویة ولضمان تأثیر المجتمعات على استراتیجیة H2R سیستمر برنامج .4.6.10
 .عمر البرنامج

 

  



 نظام الإدارة  البیئیة والاجتماعیة الذي یصعب الوصول إلیھ 

31 

 تخصیص الموارد والقدرة التنظیمیة والمسؤولیات  .5
 

 ملخص تنفیذي  .5.1
 إلى  الحصول على أدوار تنفیذیة تشرف على  مرفق دعم السوق ومرفق  توسیع السوق .ضمن Hard-to-Reach تسعى شركة .5.1.1

 .ESMS ھذه الأدوار ،  سیكون المسؤول التنفیذي مسؤولاً  عن الإشراف على تنفیذ نظام
 

 سیتكون الفریق الذي یصعب الوصول إلیھ من أدوار خاصة بالمنشأة ،  ولجنتین للاستثمار ،  ومجموعات استشاریة ،  و .5.1.2
Acumen.  سیكون لكل مجموعة مسؤولیات منفصلة  بشأن البیئة والمجتمع والحوكمة والتي تم تفصیلھا في ھذا القسم. 

 
 ، تعد فرق المنشأة التي یصعب الوصول إلیھا مسؤولة عن متطلبات الاستثمار والإبلاغ من قبل المستثمرین والمانحین .5.1.3

 .والمستفیدین الذین یمكنھم الاستفادة والتجربة من الآثار البیئیة  والاجتماعیة من أنشطة البرنامج
 

 نسعى إلى تخصیص موارد كافیة لعملنا في مجال الحوكمة البیئیة والاجتماعیة والمؤسسیة  .یتضمن ھذا المیزانیة على النحو .5.1.4
 :التالي

 
 

 .مسؤولیاتنا وممارسات العمل والتدریب ومشاركة تضارب  المصالح H2R في ھذا القسم ،  سوف تشارك .5.1.5

 مخططات المسؤولیة  .5.2
 

 لمنشأة دعم السوق  ESG مخطط  مسؤولیة
 نوع الاستثمار في منظمة

 أطباء بلا حدود 
 استثمارات  المشاریع الاستثمار في  الأسھم  قروض موزع المیل الأخیر 

 المشتركة 
 قروض مفھرسة الأثر 

 مستشار ذو خبرة إقراض تحري
 محلیة 

 مدیري العلاقات مع أطباء بلا حدود  مستشار الأسھم 
 

 مستشار ذو خبرة إقراض جمع الاجتھاد 
 محلیة 

 مدیري العلاقات مع أطباء بلا حدود  مستشار الأسھم 
 

 مستشار مع خبرة الإقراض تحلیل الاجتھاد 
 MSF المحلیة ومدیر

Impact و ESG 

 MSF مستشار حقوق الملكیة
Impact و ESG 

Manager 

 ESG ومدیر MSF تأثیر

 لجنة استثمار تسھیلات دعم السوق  قرار الاستثمار 
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 ورقة الشروط  والخطاب
 ESG الجانبي وخطة عمل

 مستشار ذو خبرة في
 MSF الإقراض المحلي

Impact و ESG 
Manager 

 LMD شركة
 قانوني 

 مستشار الأسھم 
 ESG ومدیر MSF تأثیر

 المستثمر في الأسھم 
 قانوني 

 مدیر العلاقات  مع أطباء بلا حدود 
 ESG ومدیر MSF تأثیر

 قانوني 

 دعم ما بعد  الاستثمار
 والمساعدة الفنیة 

 مستشار ذو خبرة في
 MSF الإقراض المحلي

Impact و ESG 
Manager 

 مقدمي الخدمة 

 مستشار الأسھم 
 ESG ومدیر MSF تأثیر

 المستثمر في الأسھم 
 مقدمي الخدمة 

 مدیر العلاقات  مع أطباء بلا حدود 
 ESG ومدیر MSF تأثیر

 مقدمي الخدمة 
 

 مستشار ذو خبرة إقراض یراقب
 محلیة 

 مدیر العلاقات  مستشار الأسھم 
 

 ESG ومدیر MSF تأثیر ESG ومدیر MSF تأثیر ESG ومدیر MSF تأثیر الإبلاغ
 مدیر العلاقات 

 

 

 

 مخطط  مسؤولیة الحوكمة البیئیة والاجتماعیة وحوكمة الشركات  لتسھیل التوسع في  السوق 
 تمویل حسابات  القبض  قروض مفھرسة الأثر  MEF نوع الاستثمار في

 MEF مدیر علاقات تحري
 MEF مدیر علاقات جمع الاجتھاد 

 ESG ومدیر MEF تأثیر تحلیل الاجتھاد 
 MEF لجنة الاستثمار في قرار الاستثمار 

 ورقة الشروط  والخطاب الجانبي لاتفاقیة القرض
 ESG وخطة  عمل

 MEF مدیر علاقات
 ESG ومدیر MEF تأثیر

 قانوني 
 MEF مدیر علاقات دعم ما بعد  الاستثمار والمساعدة الفنیة 

 ESG ومدیر MEF تأثیر
 مقدمي الخدمة 

 MEF مدیر علاقات یراقب
 ESG ومدیر MEF تأثیر الإبلاغ

 

 مسؤولیات فریق  مرفق دعم السوق .5.3
 

 وإجراء زیارات  میدانیة ، (E&S تدقیق) (ESG) یتولى فریق مرفق دعم السوق مسؤولیة اكتساب الاجتھاد البیئي والاجتماعي .5.3.1
 .من المستثمرین الذین یصعب الوصول إلیھم )المنشآت الجدیدة أو القائمة ( ESG وتطویر أوراق  الشروط  ،  ومراقبة خطط عمل ،

 قد یعمل فریق منظمة أطباء بلا حدود مع مستشار منظمة أطباء بلا حدود الذي یتمتع  بخبرة إقراض محلیة ،  ومستشار منظمة أطباء 
 بلا حدود الذي یتمتع بخبرة محلیة  في مجال الأسھم  ،  ومسؤول  تأثیر منظمة أطباء بلا حدود والحوكمة البیئیة  والاجتماعیة

 سیكون ESG ومدیر MSF بشكل صحیح .یعتزم مرفق دعم السو ق أن یكون لھ تأثیر ESMS والمؤسسیة  لضمان تنفیذ نظام 
 .بالكامل  في عملیة الاستثمار وما بعد الاستثمار MSF ESG مسؤولاً  عن ضمان تنفیذ أنشطة 

 
 في العنایة الأولیة  ،  سیكون فریق  منظمة  أطباء بلا حدود مسؤولاً  عن ضمان عدم مشاركة شركات خطوط الأنابیب التابعة .5.3.2

 لمنظمة أطباء بلا حدود في أ ي من الأنشطة المستبعدة من البرنامج كما ھو موضح في الملحق 1 .سیقوم مدیر العلاقات بفحص
 المتقدمین باستخدام استبیان فحص الأنشطة المستبعدة .سیقومون بإخطار تأثیر منظمة أطباء بلا حدود والمسؤول عن الحوكمة البیئیة

 والاجتماعیة  والمؤسسیة بأن الشركة مؤھلة للدخول في إجراءات العنایة الواجبة  الأولیة  /التدقیق .سیكونون مسؤولین أیضًا عن
 بما في ذلك قائمة الاستثناءات في  تطویر خط الأنابیب ESMS ضمان استخدام مستشاري منظمة أطباء  بلا حدود لتوجیھات نظام

 .ودعم العنایة الواجبة 
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 MSF )الملحق 2 (لقروض ESG فریق منظمة أطباء بلا حدود مسؤول عن مشاركة وضمان اكتمال ا ستبیان العنایة الواجبة .5.3.3

 واستثمارات الأسھم .كما سیكونون مسؤولین عن ضمان استیفاء الشركات للتقییم الجنساني واستبیان حمایة  المستھلك .بمجرد اكتمال
 الاستبیانات والانتھاء من جمیع المواد ،  یكونون مسؤولین عن مشاركة المواد والمعلومات والأفكار مع مسؤول التأثیر والحوكمة

 .البیئیة والاجتماعیة والمؤسسیة 
 

 سیقومون بمقابلة الفریق .ESG إذا أجرى فریق أطباء بلا حدود زیارة میدانیة ،  فسیقومون بإكمال  قائمة  مراجعة  زیارة موقع .5.3.4
 والتجول في موقع  الشركة للتعرف على مخاطر الحوكمة البیئیة والاجتماعیة والمؤسسیة ومخففاتھا ،  ومراقبة عملیات الطوارئ
 والأمن ،  والتحقیق في قضایا الصحة والسلامة المھنیة .سیقوم الفریق بكتابة ملاحظات زیارة الموقع الخاصة بھم ومشاركتھا مع

 .ESG و MSF مسؤول تأثیر
 

 بعد التأكد من العنایة  /التدقیق الكامل في مجال الحوكمة البیئیة  والاجتماعیة والمؤسسیة ،  یعمل فریق أطباء بلا حدود مع .5.3.5
 / ESG مسؤول تأثیر منظمة أطباء بلا حدود والمسؤول عن الحوكمة البیئیة والاجتماعیة والمؤسسیة لإكمال تقریر العنایة الواجبة

 بمذكرة  الاستثمار .قد یطلب فریق منظمة أطباء بلا حدود التوجیھ أو  ESG نتائج التدقیق )الملحق 5 .(سیؤدي ھذا إلى إبلاغ قسم
 الدعم من مستشاري منظمة أطباء بلا حدود بشأن ضمان اكتمال إجراءات العنایة الواجبة  /التدقیق الواجبة التي تشبھ حقوق الملكیة

 / أو المنحة القابلة للاسترداد ،  أو السندات القابلة للتحویل ،  أو العنایة الواجبة في مجال الحوكمة البیئیة  والاجتماعیة والمؤسسیة ،
 وتقریر ، (ESG DD) التدقیق  .ینبغي أن تتوقع لجنة  الاستثمار تلقي مذكرات الاستثمار ،  واستبیان بشأن البیئة والتنمیة  المستدامة

 .نتائج التدقیق  / ESG العنایة  الواجبة
 

 سیضمن فریق منظمة أطباء بلا حدود أن تكون خطط عمل الحوكمة البیئیة والاجتماعیة والمؤسسیة  )الملحق 6 (ملزمة  قانونًا في .5.3.6
 الخطاب الجانبي مع المستثمر التابع لمنظمة أطباء بلا حدود )المرافق الجدیدة أو القائمة .(یتولى فریق منظمة أطباء بلا  حدود

 مسؤولیة ضمان الموافقة على الشروط السابقة ذات الصلة لأي مخاطر حوكمة البیئة والاجتماعیة وحوكمة الشركات التي تحتاج إلى
 التخفی ف قبل صرف القرض .سیكون الفریق مسؤولاً  عن العمل مع مسؤول تأثیر منظمة أطباء بلا حدود ومسؤول الحوكمة البیئیة

 والاجتماعیة  والمؤسسیة لوضع  خطة  عمل مناسبة ومجدیة للحوكمة البیئیة والاجتماعیة والمؤسسیة  للمستثمرین في منظمة أطباء بلا
 .حدود )المرافق(

 
 سیكون فریق منظمة أطباء بلا حدود مسؤولاً  عن العمل مع مدیر المساعدة  الفنیة  والاستشاریین والأطراف الأخرى للتأكد من أن .5.3.7

 .وأي تشخیصات أخرى ESG مستثمري منظمة أطباء بلا حدود )المنشآت (یتلقون المساعدة الفنیة المناسبة وفقًا لخطة عمل
 

 ESG بعد الاستثمار ،  والتقدم المحرز في خطة عمل ESG سیكون فریق منظمة أطباء بلا حدود مسؤولاً  عن مراقبة نشاط .5.3.8
 )الملحق  6 (،  وأي حوادث أو فرص أخرى ذات صلة بالحوكمة البیئیة والاجتماعیة والمؤسسیة عبر محفظة أطباء بلا حدود .سیقوم

 .فریق أطباء بلا حدود بالمراقبة والإبلاغ  مع مسؤول التأثیر والحوكمة البیئیة والاجتماعیة والمؤسسیة
 

 سیستمع .H2R یجب على فریق منظمة أطباء بلا حدود إشراك أصحاب المصلحة في منظمة أطباء بلا حدود خلال مدة برنامج .5.3.9
 فریق منظمة أطباء بلا حدود ویتعلم  منھم ویقدم تقاریر إلى أصحاب المصلحة على أساس  سنوي  .سیكونون مسؤولین أیضًا عن تنفیذ

 ، آلیة معالجة المظالم ،  وسیاسة الشعوب  الأصلیة :H2R ESMS السیاسات والإجراءات المختلفة التي تشكل جزءًا من نظام
 .والإرشادات الخاصة بإعادة توطین الأراضي

 

 مسؤولیات فریق  مرفق التوسع  في السوق  .5.4
 

 وإجراء زیارات میدانیة ،  وتطویر أوراق ، ESG یتولى فریق تسھیلات التوسع في  السوق  مسؤولیة اكتساب  الاجتھاد في .5.4.1
 بشكل ESMS إلى ضمان تنفیذ  نظام MEF )المرافق .(یسعى فریق MEF لمستثمري ESG الشروط ،  ومراقبة  خطط عمل

 .ESMS الذي  سیضمن أن یتبع المستثمرون )المرافق (نظام ESG ومدیر MEF مدیر تأثیر MEF صحیح .سیكون لدى
 

 مسؤولاً  عن ضمان أن شركات خطوط الأنابیب لا تشارك في  أي من  MEF في العنایة الأولیة   /التدقیق ، سیكون فریق .5.4.2
 المحتملین MEF بفحص مستثمري MEF الأنشطة المستبعدة من البرنامج كما ھو موضح في الملحق 1 .سیقوم مدیر علاقة

 بإخطار مسؤول التأثیر والحوكمة البیئیة MEF )المرافق  (باستخدام  فحص الأنشطة المستبعدة  استبیان .سیقوم مدیر العلاقات مع
 .والاجتماعیة  والمؤسسیة بأن الشركة مؤھلة للدخول في إجراءات العنایة الواجبة  الأولیة  /التدقیق
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 كما سیكونون مسؤولین .MEF لقروض (ESG) مسؤول عن مشاركة وضمان اكتمال استبیان العنایة الواجبة MEF فریق .5.4.3
 ، عن ضمان استیفاء الشركات لاستبیانات  النوع الاجتماعي وحمایة المستھلك  .بمجرد اكتمال الاستبیانات والانتھاء  من جمیع المواد

 .ESG و MEF یكونون مسؤولین عن مشاركة المواد والمعلومات والأفكار مع مسؤول تأثیر
 

 سیقومون بمقابلة الفریق والتجول .ESG زیارة للموقع ،  فسیقومون بإكمال قائمة مراجعة زیارة موقع MEF إذا أجرى فریق .5.4.4
 ، في موقع الشركة للتعرف على مخاطر الحوكمة البیئیة والاجتماعیة والمؤسسیة ومخففاتھا ،  ومراقبة عملیات الطوارئ والأمن

 و MEF والتحقیق في قضایا الصحة والسلامة المھنیة .سیقوم الفریق بكتابة ملاحظات  زیارة الموقع ومشاركتھا مع مسؤول تأثیر
ESG. 

 
 مع مسؤول التأثیر والحوكمة MEF بعد التأكد من العنایة  /التدقیق الكامل في البیئة والمجتمع والحوكمة ،  سیعمل مدیر علاقات .5.4.5

 بمذكرة ESG )الملحق 5 .(سیؤدي  ھذا  إلى إبلاغ قسم ESG البیئیة والاجتماعیة والمؤسسیة لإكمال تقریر العنایة الواجبة
 .ESG وتقریر العنایة الواجبة ، ESG DD الاستثمار .یجب أن تتوقع لجنة الاستثمار تلقي مذكرات الاستثمار ،  واستبیان
 

 المنشآت الجدیدة) MEF )الملحق 6 (ملزمة قانونًا في ورقة  الشروط مع مستثمري ESG أن خطط عمل MEF سیضمن فریق .5.4.6
 تحتاج إلى  التخفیف قبل ESG مسؤول عن ضمان الموافقة  على الشروط السابقة ذات الصلة لأي مخاطر MEF أو القائمة  .(فریق
 صرف القرض .سیكون الفریق مسؤولاً  عن العمل مع مسؤول التأثیر والحوكمة  البیئیة والاجتماعیة والمؤسسیة لوضع خطة عمل

 .(المرافق) MEF مناسبة ومجدیة للحوكمة البیئیة والاجتماعیة والمؤسسیة لمستثمري
 

 مسؤولاً  عن العمل  مع مدیر المساعدة الفنیة والاستشاریین والأطراف الأخرى لضمان حصول مستثمري MEF سیكون فریق .5.4.7
 .وأي تشخیصات أخرى ESG منظمة أطباء  بلا حدود  )المنشآت  (على المساعدة الفنیة المناسبة وفقًا لخطة عمل 

 
 )الملحق 6 (،  وأي  ESG بعد الاستثمار ،  والتقدم المحرز في خطة عمل ESG مسؤولاً  عن مراقبة نشاط MEF سیكون فریق .5.4.8

 بمراقبة MEF سیقوم  فریق .MEF حوادث أو فرص أخرى ذات صلة بالحوكمة البیئیة والاجتماعیة والمؤسسیة عبر محفظة
 .ESG )المرافق (والتأثیر علیھا وتقریر MEF مستثمري

 
 إلى MEF سیستمع فریق .H2R )الملحق 11 (خلال مدة برنامج MEF إشراك أصحاب المصلحة في MEF یجب على فریق .5.4.9

 أصحاب المصلحة ویتعلم منھم  ویقدم تقریرًا إلیھم على أساس  سنوي  .سیكونون مسؤولین أیضًا عن تنفیذ السیاسات والإجراءات
 آلیة معالجة المظالم )الملحق 12 (،  وسیاسة الشعوب الأصلیة ،  والإرشادات :H2R ESMS المختلفة التي تشكل جزءًا من نظام

 .الخاصة بإعادة التوطین في الأراضي
 

 مسؤولیات مستشار إقراض مرفق دعم  السوق  .5.5
 

 للحصول  على التوجیھ والدعم من المستشارین ذوي الخبرة المحلیة في  مجال الدیون عند  البحث H2R MSF قد یسعى فریق .5.5.1
 عن المصادر والقیام بالعنایة  الواجبة  /التدقیق على القروض الصغیرة للموزعین .عند دعم قروض منظمة  أطباء بلا حدود الصغیرة

 للموزعین ،  قد یقوم المستشارون ذوو الخبرة المحلیة في مجال الدیون بتوجیھ تنفیذ استراتیجیة الحوكمة البیئیة والاجتماعیة
 والمؤسسیة  لھذه القروض المختارة  .سیقود الفریق الاستشاري إستراتیجیة أخف للمسألة البیئیة  والاجتماعیة وحوكمة الشركات

 ومناسبة لحجم وحجم قروضھم  .من المھم ملاحظة أن الفریق لن یمتلك  القرض ولا یتخذ  قرارات بشأن الموافقة على القرض أو
 .المستفیدین النھائیین 

 
 .الفریق الاستشاري ذو الخبرة المحلیة في الإقراض مسؤول عن فحص القروض المحتملة للنشاط المستبعد .5.5.2

 
 في قروض مختارة ،  قد یكون المستشار الذي یتمتع  بخبرة إقراض محلیة مسؤولاً  عن مشاركة استبیان العنایة البیئیة والاجتماعیة .5.5.3

 والحوكمة )الملحق 2 (مع المستثمرین المحتملین )المرافق  .(من المتوقع  أن یفسروا جمیع إجراءات العنایة البیئیة والاجتماعیة
 وحوكمة الشركات بما في ذلك السیاسات والإجراءات التي تلقوھا وتصنیف الشركة في فئة  المخاطر البیئیة والاجتماعیة وحوكمة

 الشركات .كما أنھم مسؤولون عن كتابة تقریر موجز عن العنایة البیئیة  والاجتماعیة وحوكمة الشركات )الملحق 5 (للجنة الاستثمار
 .التابعة  لمنظمة أطباء بلا حدود 

 
 لضمان أن تكون خطة ESG و MSF Impact فیما یتعلق بالقروض التي یدعمونھا ،  سیعمل مستشارو الإقراض مع مسؤول .5.5.4

 جزءًا ملزمًا قانوناً  من ورقة الشروط أو الخطاب  الجانبي  .سیعمل المستشار ، أكیومن ،  وأطباء بلا حدود ومسؤول ESG عمل
 التأثیر البیئي والاجتماعي والحوكمة معًا  لتطویر خطة عمل مناسبة  بناءً  على الاجتھاد في الحوكمة البیئیة والاجتماعیة والمؤسسیة 
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 .وتسلسل القروض وقروض المتابعة 
 
 عند استخدامھ ،  یكون مستشار منظمة أطباء بلا حدود الذي یتمتع بخبرة محلیة في مجال الدیون مسؤولاً  عن المراقبة والإبلاغ .5.5.5

 عن حوادث الحوكمة البیئیة والاجتماعیة  والمؤسسیة ،  ونشاط الحوكمة البیئیة  والاجتماعیة والمؤسسیة ، والتقدم المحرز  في
ESGAP على مدار فترة القروض  والجدول الزمني لبرنامج منظمة  أطباء بلا حدود .من المتوقع أن یقوم مستشار منظمة أطباء بلا 

 حدود الذي یتمتع بخبرة إقراض محلیة بتقدیم تقریر عن أنشطة  الحوكمة البیئیة والاجتماعیة  والمؤسسیة إلى مسؤول التأثیر والحوكمة
 البیئیة والاجتماعیة والمؤسسیة بحیث یمكن الإبلاغ عن ھذه المعلومات إلى المستثمرین والمانحین وأصحاب المصلحة الآخرین ذوي

 .الصلة
 

 مسؤولیات مستشاري الأسھم في تسھیلات دعم  السوق  .5.6
 

 سیكون مستشارو الأسھم مسؤولین عن دعم استراتیجیة  الحوكمة البیئیة  والاجتماعیة والمؤسسیة للاستثمارات الشبیھة  بأسھم .5.6.1
 المناسبة لحجم وحجم MSF منظمة أطباء  بلا حدود  .س یقوم فریق الأسھم بتنفیذ استراتیجیة الحوكمة البیئیة والاجتماعیة  والمؤسسیة

 .استثماراتھم  وفقًا لتوجیھات فریق  أطباء بلا حدود
 
 .مستشار حقوق الملكیة مسؤول عن فحص استثمارات الأسھم المحتملة  للنشاط المستبعد  .5.6.2

 
 مستشار الأسھم  مسؤول عن مشاركة استبیان العنایة البیئیة والاجتماعیة وحوكمة الشركات )الملحق 2 (مع المستثمرین .5.6.3

 المحتملین )المرافق .(إذا ذھبوا في زیارة للموقع ، فمن المتوقع أن یقوم مستشارو الأسھم بمقابلة موظفي الشركة المعنیین .یطُلب
 منھم تفسیر جمیع مواد العنایة  /التدقیق الخاصة بالحوكمة البیئیة والاجتماعیة والمؤسسیة  بما في ذلك السیاسات والإجراءات التي
 تلقوھا وتصنیف الشركة في فئة مخاطر الحوكمة البیئیة والاجتماعیة  والمؤسسیة  .كما أنھم مسؤولون عن كتابة تقریر العنایة البیئیة

 والاجتماعیة  وحوكمة الشركات )الملحق  5 (بشأن استثمارات الأسھم في صندوق أطباء بلا حدود لمشاركتھ مع لجنة  التنفیذ
 .المشتركة التابعة لمنظمة أطباء بلا حدود

 
 سیعمل مستشارو الأسھم مع  مسؤول تأثیر منظمة أطباء بلا حدود ومسؤول الحوكمة البیئیة والاجتماعیة والمؤسسیة لضمان أن .5.6.4

 ، تكون خطة عمل الحوكمة البیئیة والاجتماعیة والمؤسسیة جزءًا ملزمًا قانونًا من  ورقة الشروط  .سیعمل فریق  الأسھم ،  أكیومن
 ومسؤول التأثیر والحوكمة البیئیة والاجتماعیة والمؤسسیة معًا لتطویر خطة عمل مناسبة  بناءً  على اجتھاد  /تدقیق الحوكمة البیئیة

 .والاجتماعیة  والمؤسسیة وتسلسل  استثمارات الأسھم والمتابعة
 
 على  مدار ESGAP والتقدم المحرز في ، ESG ونشاط ، ESG مستشار الأسھم  مسؤول عن مراقبة  والإبلاغ عن حوادث .5.6.5

 من المتوقع أن یقدم فریق حقوق الملكیة تقریرًا عن أنشطة الحوكمة البیئیة  والاجتماعیة .MSF الاستثمار والجدول الزمني لبرنامج
 والمؤسسیة  إلى مسؤول  الأثر والحوكمة  البیئیة والاجتماعیة والمؤسسیة في منظمة أطباء بلا حدود بحیث یمكن الإبلاغ عن ھذه

 .المعلومات للمستثمرین والمانحین وأصحاب المصلحة الآخرین ذوي الصلة 

 المسؤولیات الفطنة .5.7
 

 بتنفیذ ومراقبة نظام H2R ستكون أكیومن بصفتھا الكیان المعتمد لبرنامج أصعب الوصول  ،  مسؤولة عن ضمان قیام فریق إدارة .5.7.1
ESMS. 

 
 .ودعم المستثمر )المرافق (،  والمساعدة في المساعدة  الفنیة  ، ESMS البرنامج في تنفیذ  Acumen في ESG سیدعم فریق .5.7.2

 .أیضًا  بناء قدرات فریق الإدارة  Acumen ESG سیدعم فریق
 
 ستساعد أكیومن في إشراك أصحاب المصلحة بما في ذلك دعم علاقة السلطة المعینة على المستوى الوطني ،  وضمان التواصل .5.7.3

 .البیئي  Acumen مع نظام H2R والفئات المستھدفة ،  ومشاركة تقاریر H2R الفعال بین فریق إدارة
 
 سوف تساعد أكیومن في المراقبة وإعداد التقاریر والتقییم .ستدعم أكیومن كتابة تقاریر استعراض  الأداء السنوي للصندوق .5.7.4

 تطویر وتنفیذ التقییمات المؤقتة والنھائیة المستقلة  .ستدعم  أكیومن أیضًا تطویر Acumen الأخضر للمناخ والإبلاغ عنھا .سیقود
 .وتنفیذ دراسات الرؤى الطولیة

 
 بالتحقیق  في Acumen ستقوم .H2R آلیة خاصة بھا لمعالجة المظالم والتي ستعمل بشكل مستقل عن فریق Acumen تمتلك .5.7.5

 .لھذا البرنامج AE أي شكاوى تتلقاھا بصفتھا
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 والاستشاریین  TA مسؤولیات مدیر .5.8
 

 مسؤول المساعدة الفنیة مسؤول  عن صرف أموال المساعدة الفنیة للمستشارین المناسبین ،  والمنظمات غیر الحكومیة ، ومتلقي .5.8.1
 .المنح ،  والمستثمرین تحت إشراف فریق منظمة أطباء بلا  حدود

 
 .المساعدة الفنیة مسؤول أیضًا عن فحص  متلقي أموال المساعدة  الفنیة للمشاركة في قائمة الأنش طة المستبعدة .5.8.2

 
 یقوم مسؤول المساعدة الفنیة بمراقبة المساعدة الفنیة وتقدیم تقریر عن نشاط  المساعدة الفنیة للمستثمرین والمانحین وأصحاب .5.8.3

 .المصلحة الآخرین ذوي الصلة 

 التدریب والموارد  .5.9
 

 سیتلقى الفریق الذي یصعب الوصول إلیھ تدریبًا سنویًا حول البیئة والحوكمة البیئیة والاجتماعیة لضمان معرفتھم وفھمھم لنظام .5.9.1
H2R ESMS  وبناء قدراتھم  على تحدید المخاطر البیئیة والاجتماعیة والتخفیف من حدتھا. 

 
 بشكل دوري على مخاطر بیئیة واجتماعیة محددة مثل حمایة المستھلك والنفایات الإلكترونیة  من قبل H2R سیتم تدریب فریق .5.9.2

 .خبراء الصناعة لبناء خبرة أعمق  في الأنشطة عالیة المخاطر للبرنامج
 

 على  أساس مستمر .تشمل  H2R یتم توفیر التدریب والاستشارات والموارد أیضًا من قبل خبراء طرف ثالث لشركات .5.9.3
 موضوعات الندوات عبر الإنترنت المخلفات الإلكترونیة ،  والصحة والسلامة المھنیة ،  ونظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة ،  وسلامة 

 المجتمع ،  وموضوعات أخرى ذات صلة بالحوكمة البیئیة  والاجتماعیة والمؤسسیة .سیكون ھناك أیضًا مركز موارد بھ أدوات 
 الخاصة بھم  .قد یكون لدى الشركات أیضًا خط مساعدة یمكنھم  استخدامھ ESG ونماذج لمساعدة الشركات على تحسین ممارسات
 وتطویر السیاسات والإجراءات  .أخیرًا ،  ستتمتع الشركات أیضًا بإمكانیة الوصول  إلى الاستشاریین الذین ESGAP لدعم خطط

 .یمكنھم تقدیم الدعم الفردي
 

 قدرة  المستثمر  .5.10
 

 .H2R ESMS من المتوقع أن یمتثل المستثمرون الذین یصعب الوصول إلیھم  )المنشآت الجدیدة  أو القائمة  (لتوجیھات نظام .5.10.1
 .سیطُلب من المستثمرین الذین یصعب الوصول إلیھم )التسھیلات (تلبیة معاییر معینة لتلقي تمویل البرنامج والمساعدة  الفنیة 

 
 لمتابعة دورة  الاجتھاد  /التدقیق ،  من المتوقع أن تقدم الشركات التي یصعب الوصول إلیھا أدلة على أنھا لا تشارك في أي من .5.10.2

 الأنشطة المستبعدة التي یصعب الوصول إلیھا  .إذا تم تحدید الشركات على أنھا لم تشارك في  أنشطة مستبعدة  وتلقیت في  وقت لاحق
 .فھي ملزمة قانونًا بعدم المشاركة في أي أنشطة مستبعدة  ، H2R تمویل

 
 یتُوقع منھم التصدیق على صحة . ESG من المتوقع أن تشارك الشركات بشكل كامل وصادق وشفاف في دورة العنایة الواجبة .5.10.3

 ESG واستبیانات ، ESG مواد العنایة الواجبة  /التدقیق الخاصة بھم .یتعین على  الشركات  تقدیم  استبیانات  العنایة الواجبة  /تدقیق
 .H2R التكمیلیة ، وأدلة  سیاسات وإجراءات الشركة ،  وزیارة الموقع إذا طلب فریق

 
 سیتم .ESG إذا تم العثور على أوجھ قصور في العنایة الواجبة  /التدقیق ،  یتعین على الشركات تعاقدیًا أن تسن خطة  عمل .5.10.4

 .Acumen و H2R من قبل فریق ESG تطویر خطة عمل
 

 :من المتوقع أن تفي الشركات بالتزامات معینة ، H2R بحلول نھایة برنامج .5.10.5
 

5.10.5.1. ESMS 
 السیاسة البیئیة والاجتماعیة  .5.10.5.2
 آلیة التظلم  .5.10.5.3
 سیاسة الشعوب الأصلیة  )إن وجدت( .5.10.5.4
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 خطة عمل النوع الاجتماعي  .5.10.5.5
 خطة أو سیاسة حمایة المستھلك  .5.10.5.6
 سیاسة وعقد المخلفات  الإلكترونیة  .5.10.5.7
 خطة إشراك أصحاب المصلحة  .5.10.5.8

 
 من المتوقع أن تقدم الشركات تقاریر عن الأنشطة البیئیة والاجتماعیة طوال مدة  القرض أو الاستثمار في الأسھم .یتعین على .5.10.6

 وعلى أساس سنوي  .یتعین على الشركات تقدیم تقاریر عن ESGAP في مراحل ESG الشركات تقدیم تقاریر عن خطط عمل
 .التدابیر البیئیة والاجتماعیة  على أساس سنوي

 
 .في غضون 5 أیام من العلم بالحادث  H2R إلى فریق ESG بالإبلاغ عن المظالم وحوادث H2R من المتوقع أن تقوم شركات  .5.10.7

 .بمزید من التفصیل في القسم  ESG 6 تم وصف حوادث
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 استراتیجیة الاستثمار البیئي والاجتماعي والحوكمة .6
 ملخص تنفیذي  .6.1

 

 یدمج برنامج "یصعب الوصول إلیھ "المخاطر البیئیة والاجتماعیة وتأثیرھا في  جمیع مراحل عملیة الاستثمار  .سیقوم  .6.1.1
 بدمج العوامل البیئیة والاجتماعیة  في الفحص ،  والعنایة الواجبة )التدقیق البیئي والاجتماعي (،  وصحائف H2R فریق إدارة

 الشروط ،  ودعم ما بعد الاستثمار ،  والمراقبة ،  وإعداد التقاریر  .یحتوي البرنامج الذي یصعب الوصول إلیھ على مرفقین :مرفق
 .دعم السوق  ومرفق توسیع  السوق

 
 ، سوف یستثمر مرفق دعم السوق في المشاریع المشتركة ، والدین عبر الشركات المصنعة ،  ودیون الموزعین حتى المیل الأخیر .6.1.2

ً  ،  ومصنعي أنظمة  وحقوق التوزیع المباشر .ستستثمر منظمة أطباء بلا حدود في شركات أنظمة الطاقة الشمسیة المتكاملة رأسیا
 .المنزل الشمسي ،  وموزعي نظام المنزل الشمسي 

 
 في الأعمال MEF سوف یستثمر مرفق التوسع في السوق باستخدام القروض المؤثرة لنوعین من الأعمال .سوف تستثمر .6.1.3

ً  ، والموزعین في ا لمیل الأخیر ،  وتمویل المستحقات  .المتكاملة رأسیا
 
 مماثلة .سیكون لدى موزعي المیل الأخیر الصغار نسخة  أصغر حجمًا ESG سیتبع كل من المرافق وكل نھج استثماري عملیات .6.1.4

 لحجم العملیة بشكل مناسب لشركات  المرحلة المبكرة ذات البصمة المحدودة .سیطُلب أیضًا من الشركات المصنعة ESG من عملیة
ً  ملء الاستبیانات التكمیلیة  .والشركات المتكاملة رأسیا

 أنواع الاستثمار  في مرفق دعم السوق وعملیة الحوكمة البیئیة والاجتماعیة والمؤسسیة 
 OGS على الإقراض عبر الانضمام للمغامرات  

Manufacturer 
 المنح  القابلة  للاسترداد

 واستثمارات السندات القابلة
 للتحویل 

 LMDs إقراض

 المتكاملة OGS شركات ملف الشركة 
ً  التي تسعى لدخول  رأسیا

 H2R أسواق

 OGS شركات تصنیع
 OGS وموزعي

 موزع المیل الأخیر المحلي موزعي المیل الأخیر المحلیین 
 في المرحلة المبكرة 

 السندات القابلة للتحویل والمنح دیَن عدالة  أداة الاستثمار 
 القابلة للاسترداد 

 دیَن

 دولار أمریكي  200000 ملیون دولار أمریكي 2 دولار أمریكي  700000 ملیون دولار أمریكي  5 متوسط حجم التذكرة 
 ، فریق منظمة أطباء بلا حدود فریق أطباء بلا حدود  فریق أطباء بلا حدود  دعم التنفیذ 

 ، عندما یكون ذلك ممكنًا
 مستشارون ذوو خبرة  في الأسھم

 المحلیة 
 

 فریق أطباء بلا حدود 
 ، عندما یكون ذلك ممكنًا

 مستشارون یتمتعون بخبرة
 محلیة في الإقراض 

 الملحق 1 :قائمة الاستبعاد  تحري
 التدقیق) ESG اجتھاد

 (البیئي والاجتماعي 
 ESG الملحق 2 :استبیان
 الملحق 3 :نموذج التصنیع 

 زیارات الموقع 
 الملحق 4 :قائمة  مراجعة

H2R ESG 

 ESG الملحق 2 :استبیان
 الملحق 3 :نموذج التصنیع 

 زیارات الموقع 
 الملحق 4 :قائمة  مراجعة

H2R ESG 

 ESG الملحق 2 :استبیان
 مقابلات زیارة الموقع 

 H2R الملحق 4 :قائمة  مراجعة
ESG 

 ESG الملحق 2 :استبیان
 الصغیر  LMD لقرض

 نتائج المراجعة  / H2R الملحق 5 :تقریر العنایة الواجبة قرار الاستثمار 
 ورقة الشروط 

 والمساعدة الفنیة للمساواة بین الجنسین ؛  الملحق 7 :نموذج تقریر ، ESG .؛  حمایة المستھلك ESG الملحق 6 :خطة عمل ما بعد الاستثمار 
 ESG حادثة

 H2R ESG الملحق 8 :تقریر مراقبة المراقبة والإبلاغ 
 

 أنواع الاستثمار  في مرفق التوسع في السوق وعملیة الحوكمة البیئیة والاجتماعیة والمؤسسیة 
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 قروض مفھرسة الأثر لشركات 
OGS  ً  المتكاملة رأسیا

 قروض مفھرسة الأثر لموزعي
OGS Last Mile 

 تمویل حسابات  القبض 

ً  OGS شركات ملف الشركة   المتكاملة رأسیا
 التي تسعى إلى توسیع أسواق

H2R 

 صندوق  الأموال  المحتمل  الذي یقوم بعمل OGS Last Mile توسیع  موزعي
 OGS الواقع المعزز لمصنعي

 دیَن دیَن دیَن أداة الاستثمار 

 ملیون دولار أمریكي  20 ملیون دولار أمریكي  3 ملیون دولار أمریكي  10 متوسط حجم التذكرة 

 MEF فریق دعم التنفیذ 

 H2R الملحق 1 :قائمة استبعاد تحري
 التدقیق البیئي) ESG اجتھاد

 (والاجتماعي
 ESG الملحق 2 :استبیان
 الملحق 3 :نموذج التصنیع 

 زیارات الموقع 
 H2R الملحق 4 :قائمة  مراجعة

ESG 

 ESG الملحق 2 :استبیان
 وحدة 

 زیارات الموقع 
 H2R الملحق 4 :قائمة  مراجعة

ESG 

 ESG الملحق 2 :استبیان
 H2R ESG الملحق 4 :قائمة  مراجعة

 نتائج المراجعة  / H2R الملحق 5 :تقریر العنایة الواجبة قرار الاستثمار 
 ورقة الشروط 

 والمساعدة الفنیة للمساواة بین الجنسین ؛  الملحق 7 :نموذج ، ESG .؛  حمایة المستھلك ESG الملحق 6 :خطة عمل ما بعد الاستثمار 
 ESG تقریر حادثة

 H2R ESG الملحق 8 :تقریر مراقبة المراقبة والإبلاغ 
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 أثناء عملیة الاستثمار  ESG اعتبارات .6.2
 

 تحري .6.2.1
 

 یجب أن تؤكد جمیع شركات خطوط الأنابیب التي یتم النظر فیھا للاستثمار أنھا لا تشارك في  أي نشاط مستبعد یصعب .6.2.1.1
 الوصول إلیھ  أو ینتجھ أو یتاجر بھ كما ھو محدد في الملحق 1 .سیطُلب من الشركات تأكید امتثالھا لقائمة الاستبعاد للمضي
 قدمًا في الموعد المحدد  .الاجتھاد  /التدقیق .لن تتمكن الشركات التي لدیھا أنشطة في قائمة الاستبعاد من الانتقال إلى العنایة

 .الواجبة
 

 ومستشار منظمة  أطباء بلا حدود الذي  یتمتع بخبرة محلیة في مجال ، MEF سیقوم فریق منظمة  أطباء بلا حدود ،  وفریق .6.2.1.2
 الدیون ، ومستشار منظمة أطباء بلا حدود الذي یتمتع بخبرة في مجال الأسھم المحلیة ،  أو مسؤول التأثیر والحوكمة البیئیة

 .لشركة خطوط الأنابیب  (ESG) والاجتماعیة  والمؤسسیة بإجراء تقییم تمھیدي للمعاییر البیئیة والاجتماعیة والحوكمة
 في المعلومات العامة عن الجدل H2R یستلزم ذلك إجراء بحث في الخلفیة حول المعلومات العامة عن الشركة  .سیبحث

 البیئي أو الاجتماعي أو التجاري أو الجدل القانوني المرتبط بالمستثمر المحتمل  .یمكن أن یشمل ذلك بحثاً  سریعًا على
 H2R الإنترنت ، أو مراجعة المقالات الإخباریة ،  أو التحدث مع مستثمرین آخرین مع  رؤى ثاقبة حول الشركة .ستراجع 

 .ESG أیضًا أي مواد أولیة تشاركھا الشركة مثل عرض تقدیمي أو  سیاسات أو  تقاریر لأي عوامل
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 ESG من المتوقع أن یبدأ مدیرو العلاقات وموظف التأثیر والحوكمة  البیئیة والاجتماعیة والمؤسسیة في ملء قائمة مراجعة .6.2.1.3
 .لدعم عملیة العنایة الأولیة 

 
 إذا كان نموذج أعمال الشركة لا یعتبر خطرًا بیئیًا واجتماعیًا من الفئة أ من مؤسسة التمویل الدولیة ولا تشارك الشركة في .6.2.1.4

 أي نشاط مستبعد ،  فقد تنتقل إلى مرحلة الاجتھاد  /التدقیق .إذا كان ھناك دلیل من معلومات الشركة العامة أو الخاصة على
 أن الاستثمار یمكن اعتباره من الفئة  ب ،  فقد یقرر الفریق بدء دراسة  تقییم الأثر البیئي والاجتماعي )الملحق 13 .(سیقوم

 .(ESS) الفریق بإجراء تقییم أولي لفئة مخاطر الاستثمار البیئي والاجتماعي
 

 العنایة  الواجبة )التدقیق  البیئي والاجتماعي( .6.2.2
 

 یلتزم برنامج "أصعب للوصول "بعملیة  العنایة الواجبة )تدقیق (مفتوحة وموضوعیة وشاملة للمستثمرین المحتملین )مرافق .6.2.2.1
 جدیدة أو قائمة (قبل الاستثمار المتوافق مع أفضل الممارسات وتوقعات المستثمرین واحتیاجات أصحاب المصلحة  .ستمكّن

 من تحدید وقیاس المخاطر البیئیة والاجتماعیة للمستثمر ،  وقدرتھ على التخفیف من H2R عملیة العنایة الواجبة فریق
 .والإبلاغ عنھا ESG المخاطر ،  والالتزام برصد التزامات

 
6.2.2.2.  

 وما فوقھا  C )التدقیق البیئي والاجتماعي (للفئة ESG العنایة الواجبة

 )التدقیق البیئي والاجتماعي) (الملحق 2( (ESG) استبیان العنایة الواجبة

 وحدة التصنیع  )الملحق 3 ،  عند الاقتضاء(

 سیاسات وإجراءات الشركة 

 زیارة الموقع )عند الاقتضاء(

 قائمة  مراجعة التدقیق البیئي والاجتماعي )الملحق ESG ، )4 قائمة مراجعة

 نتائج التدقیق البیئي  والاجتماعي )الملحق ESG ، )5 تقریر

 (الملحق 6) ESG خطة عمل

 
 

 تعتمد عملیة العنایة الواجبة  /التدقیق على عدة أدوات لضمان إجراء تحقیق شامل في عوامل الحوكمة البیئیة .6.2.2.3
 للمستثمر )مرافق جدیدة أو قائمة .(سیستخدم برنامج "أصعب للوصول "استبیانات العنایة (ESG) والاجتماعیة  والمؤسسیة
 ، الواجبة في مجال الحوكمة البیئیة والاجتماعیة وحوكمة الشركات ،  والاستبیانات  التكمیلیة ،  وسیاسات الشركة وإجراءاتھا

 ، وزیارات الموقع ،  والمقابلات ،  وتقییم مخاطر المناخ وأداة  المرونة ،  واستبیان حمایة المستھلك ،  وفي بعض الظروف 
 واجب .الاجتھاد  /التدقیق .سیراجع مسؤول التأثیر والحوكمة  البیئیة والاجتماعیة ESG استبیان مشاركة الموظفین في
 )المنشأة (للمستثمر .سیقوم مسؤول التأثیر والحوكمة البیئیة ESG المقدمة لتقییم مخاطر ESG والمؤسسیة  جمیع  مواد

للشركة والمخاطر المحتملة المرتبطة بالحوكمة البیئیة  ESG والاجتماعیة  والمؤسسیة بتقییم المواد  واتخاذ قرار بشأن أداء
 مشكلات رئیسیة أو مسائل تتعلق  بخرق الصفقات في التقییم H2R والاجتماعیة  والمؤسسیة المرتبطة بالاستثمار .إذا وجد

 .إضافیین في  المجالات المتخصصة  ESG إلى خبراء H2R إذا احتاج DDE الأولي ،  فیمكن عندئذ إجراء المزید من
 
 من الشركات وصف أنشطتھا  المتعلقة  بالمخاطر البیئیة (E&S تدقیق) ESG یطلب استبیان شركة العنایة الواجبة  .6.2.2.4

 وصحة ، ESG على مستوى الشركة ،  وقدرة ESMS عبر البرنامج .تتعلق الأسئلة  بنظام H2R والاجتماعیة  التي  حددھا
 المجتمع ،  وسلامتھ ،  وأمنھ ،  وإشراك أصحاب المصلحة )بما في ذلك مشاركة السكان الأصلیین وآلیة التظلم (،  وظروف

 العمل والعمل ،  والصحة والسلامة المھنیة ،  وكفاءة الموارد ، والتلوث ،  والنفایات الإلكترونیة  .سیتم تقییم الشركات بناءً 
 على الأدلة  التي  تقدمھا ،  ومدى تعقید إجاباتھا ،  والتدابیر البیئیة والاجتماعیة الاستباقیة ا لتي قد  تتخذھا الشركة ،  والمخاطر

 الخفیف  لطرح (ESG) أو الثغرات المحددة في الاستبیان  .تم اختصار استبیان العنایة البیئیة والاجتماعیة وحوكمة الشركات 
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 .الأسئلة الأكثر صلة  بھذه الشركات لمطابقة حجم ونطاق وحجم المخاطر البیئیة والاجتماعیة  لھذه الاستثمارات 
 
ً  ومصنعي أنظمة الطاقة .6.2.2.5  یتم توفیر الاستبیانات التكمیلیة لشركات أنظمة الطاقة الشمسیة  المنزلیة المتكاملة  رأسیا

 الشمسیة  المنزلیة .سیطُلب من الشركات  مشاركة المزید من المعلومات حول ظروف العمل والعمل والصحة والسلامة المھنیة
 .وكفاءة الموارد والتلوث  .سیتم تقییم الشركات باستخدام معاییر مماثلة كما ھو موضح أعلاه 

 
 ESMS نظام H2R سیطُلب من الشركات تقدیم  مجموعة شاملة من سیاساتھا وإجراءاتھا وأدلة التنفیذ .سوف تطلب .6.2.2.6

 وسیاسة الموارد البشریة  ،  ومدونة قواعد سلوك الموظفین ،  وآلیة التظلم ،  وخطة ، ESG على مستوى الشركة ،  وسیاسة 
 إشراك أصحاب المصل حة ، وسیاسة حمایة المستھلك ،  وسیاسة مكافحة التحرش  الجنسي ،  وغیرھا .سیطُلب من الشركات

 .أیضًا مشاركة سجلاتھم الخاصة بحوادث الصحة والسلامة المھنیة ،  والتظلمات ،  وتقاریر المضایقات ،  وغیرھا من المواد
 سیطُلب من الشركات أیضًا مشاركة الأدلة على أن الموظفین قد  تم ت دریبھم أو  لدیھم وعي بھذه السیاسات  .سیتم تقییم

 :الشركات في الموضوعات التالیة
 

 ESG دقة الردود على  استبیان العنایة الواجبة .6.2.2.6.1
 دقة السیاسات ؛ التوافق  مع أفضل الممارسات  .6.2.2.6.2
 القدرة التنظیمیة التي أظھرتھا السیاسات  .6.2.2.6.3
 الوعي التنظیمي بالسیاسات  .6.2.2.6.4
 دلیل على تنفیذ السیاسات  .6.2.2.6.5
 الثغرات أو المخاطر الناتجة عن السیاسات المفقودة أو غیر المكتملة  .6.2.2.6.6

 
 سوف تتطلب بعض العنایة الواجبة  /التدقیق زیارات میدانیة .سیكون لدى مدیري العلاقات قائمة مراجعة لزیارة .6.2.2.7

 وورقة مقابلة .من المتوقع  أن یقوم مدیر العلاقات بفحص المواقع  للتأكد من التأھب لحالات الطوارئ ،  ومعدات ESG موقع
 الوقایة الشخصیة ،  ومخاطر السلامة ، وأفراد الأمن ،  والتخزین المناسب للمعدات الحساسة  .من المتوقع أن یقوموا بمقابلة

 الموظفین حول حمایة العمال وظروف العمل ،  وحمایة العملاء ،  والمخلفات الإلكترونیة ،  وغیرھا من الموضوعات المتعلقة
 بالحوكمة البیئیة والاجتماعیة والمؤسسیة .یقوم مدیر العلاقات بتوثیق النتائج التي توصلوا إلیھا  في قائمة المراجعة )الملحق

 .وتقریر العنایة الواجبة )الملحق 5( (4
 
 ستعمل أداة المرونة وتقییم المخاطر المناخیة الخاصة بنا  على تقییم مخاطر المناخ في المنطقة الجغرافیة للمستثمر .6.2.2.8

 )منشأة جدیدة أو قائمة (ضمن عملیات یصعب الوصول إلیھا  .ومن ثم ،  فإن تقییم مخاطر المناخ سیساعد  في قیاس مواطن
 الضعف المناخیة لدى السكان الذین تخدمھم الشركة المستثمر فیھا )المنشأة .(أخیرًا ،  ستقیس الأداة ما إذا كان التدخل یوفر

 نتائج / ESG القدرة على التكیف مع المناخ أو القدرة  على التكیف .سنقوم بتضمین نتائج ھذه الأداة في تقریر العنایة الواجبة
 .التدقیق )الملحق 5 (ومذكرة الاستثمار

 
 سیطُلب من الشركات أیضًا ملء استبیان  حمایة المستھلك الذي سیتم تقییمھ من قبل استشاري  .من المتوقع أن تثبت .6.2.2.9

 .PAYGo الشركات حمایة المستھلك للمنتجات التي یتم شراؤھا باستخدام
 
 بالنسبة للاستثمارات الأكبر ،  قد  یطلب الفریق من الشركة مشاركة استطلاع مشاركة الموظف مع موظفیھا .یرید .6.2.2.10

 الفریق التعرف على  فھم الموظفین للعمل وظروف العمل .بینما قد یكون لدى الشركات سیاسات تحتوي على جمیع المكونات
 التعرف على حوافز وكلاء المبیعات H2R الصحیحة ،  قد لا یكون بعضھا قویًا في التنفیذ  .بالإضافة إلى ذلك ،  ترید 

 حول حمایة H2R ومشاركة الشركة في استراتیجیة المبیعات .یعتقد الفریق أن بیانات مسح وكیل المبیعات یمكن أن تبلغ
 .(الملحق 5) ESG المستھلك  .سیتم تضمین نتائج المسح في  تقریر العنایة الواجبة

 
 قد تلقى أو طور جمیع H2R )قائمة مراجعة التدقیق ) (الملحق 4 (أن فریق إدارة ESG ستضمن قائمة مراجعة .6.2.2.11

 ، )المنشأة الجدیدة أو القائمة (الخاصة بالمستثمر ،  والنضج ،  والقدرة ESG المواد ذات الصلة لإجراء تقییم  مستنیر لمخاطر
عنایة  /تدقیقًا إضافیًا  أو آراء  H2R )الملحق 4 (،  فقد  تتطلب ESG والمخففات .إذا ظھرت المخاوف عبر قائمة مراجعة
 واستلام جمیع المواد ،  یمكن لمسؤول التأثیر ESG الخبراء لإكمال عملیة  الاجتھاد  /التدقیق .بمجرد اكتمال قائمة مراجعة
 نتیجة التدقیق )الملحق 5 .(سیقوم  المسؤول / ESG والحوكمة البیئیة والاجتماعیة  والمؤسسیة وضع  تقریر العنایة الواجبة

 التدقیق البیئي) ESG اعتماداً على  العنایة الواجبة (ESS) إما بتأكید  أو مراجعة فئة المخاطر البیئیة والاجتماعیة
 بعد مزید من العنایة الواجبة ،  إذا تم تصنیف الشركات في الفئة  ب ،  فقد یفكر الفریق في  الخضوع .((E&S) والاجتماعي

 .لتقییم الأثر البیئي والاجتماعي )الملحق  13(
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 .التي تم تلقیھا أثناء العنایة  ESG نتائج التدقیق  )الملحق 5 (جمیع  معلومات  / ESG یلخص تقریر العنایة الواجبة .6.2.2.12
 سیقوم مسؤول التأثیر والحوكمة البیئیة والاجتماعیة  والمؤسسیة بإكمال التقریر بدعم من مدیر العلاقات وأي خبراء مطلوبین

 للاجتھاد .سیستخدم مسؤول  التأثیر والحوكمة البیئیة والاجتماعیة والمؤسسیة المواد لتحدید فئة مخاطر الحوكمة البیئیة
 :یلي كما ھي والمؤسسیة والاجتماعیة البیئیة الحوكمة مخاطر فئات .والمؤسسیة والاجتماعیة 41 

 الفئة أ :الأنشطة التجاریة ذات المخاطر  البیئیة أو الاجتماعیة السلبیة الكبیرة المحتملة و  /أو  الآثار .6.2.2.12.1
 .المتنوعة أو التي  لا رجعة فیھا أو غیر المسبوقة

 الفئة ب :الأنشطة التجاریة التي تنطوي  على مخاطر و  /أو آثار بیئیة أو اجتماعیة ضارة  محتملة .6.2.2.12.2
 محدودة تكون قلیلة  ،  خاصة بالموقع بشكل عام ،  ویمكن عكسھا إلى حد كبیر ،  ویمكن معالجتھا بسھولة من خلال

 .تدابیر التخفیف 
 الفئة ج :الأنشطة التجاریة التي تنطوي على مخاطر و  /أو آثار بیئیة  أو اجتماعیة ضارة  قلیلة أو .6.2.2.12.3

 .معدومة
 

 سوف یستثمر برنامج "یصعب الوصول  إلیھ  "فقط في شركات من الفئتین "ب  "و "ج "حیث یتماشى ذلك مع قدراتنا .6.2.2.13
 .البیئیة والاجتماعیة وتوقعات مستثمرینا 

 
 وسیشمل التقییم أیضًا تحلیلاً  مجمعًا یتماشى مع معاییر أداء مؤسسة التمویل الدولیة والضمانات البیئیة والاجتماعیة .6.2.2.14

 )الملحق  5 (ملخصًا تفصیلیًا للمخا طر والفرص ESG الخاصة بالصندوق الأخضر للمناخ .سیقدم تقریر العنایة الواجبة
البیئیة والاجتماعیة للاستثمار بالإضافة إلى قدرة الشركة على التخفیف من ھذه المخاطر بنفسھا  أو با لتشاور الخارجي .

)التدقیق البیئي والاجتماعي (جمیع المعلومات اللازمة لفھم المخاطر البیئیة والاجتماعیة  ESG ستوفر نتائج العنایة الواجبة
 .التي تعتبر ضروریة للامتثال  لمتطلبات البرنامج ESG لاتخاذ قرار الاستثمار ،  ولتحدید إصلاحات

 
 نتائج التدقیق  )الملحق 5 (بمذكرة الاستثمار .ستتضمن مذكرة الاستثمار / ESG سیتم إرفاق تقریر العنایة الواجبة .6.2.2.15

 أیضًا وصفًا موجزًا لمخاطر الحوكمة البیئیة والاجتماعیة والمؤسسیة  ،  والعوامل  المخففة ،  وشروط الاستثمار  .من المتوقع
 أن تراجع لجنة الاستثمار تقریر العنایة البیئیة والاجتماعیة  وحوكمة الشركات ومذكرة الاستثمار كجزء من معاییر اتخاذ 

 .القرار
 

 ESGAP التزام ملزم بخطة  .6.2.3
 

 ولجنة الاستثمار الاستثمار في مستثمر )منشأة جدیدة أو قائمة (،  یجب  على الشركة أن تلتزم بتنفیذ  H2R إذا قرر فریق  .6.2.3.1
 (ESGAP) سیتم  تطویر خطة  التقییم البیئي والاجتماعي .H2R في إطار علاقتھا مع ESG (ESGAP) خطة عمل

 نتائج التدقیق / ESG بالتفاوض مع الإدارة  العلیا )المنشأة (للمستثمر وستستند إلى النتائج الواردة في تقریر العنایة الواجبة
 وسائل التخفیف من أقوى المخاطر والاحتیاجات الأساسیة وفقًا للبرنامج وتوقعات ESGAP )الملحق  5 .(ستشمل خطة

 .المستثمرین
 
 سیتضمن خطاب  الاستثمار الجانبي بین البرنامج والمستثمر )المنشأة (التزامًا صریحً ا من المستثمر )المنشأة (بتنفیذ .6.2.3.2

ESGAP ، وتلبیة متطلبات إعداد التقاریر ،  وتحمل التكالیف المتعلقة  بـ ESG ، بالإضافة إلى الآثار المترتبة على  خرق 
 ESG )الملحق 6 (في الرسالة الجانبیة كالتزام ملزم قانونًا بتحسینات ESGAP سیتم أیضًا تضمین خطة . ESG متطلبات
 وستفصل تداعیات انتھاك الالتزامات .سیجتمع فریق البرنامج مع  الإدارة العلیا للمستثمر )المنشأة  (لضمان فھمھم لمساءلةھم

 .ESGAP المحددة في ESG تجاه التزامات
 
 كما ھو موضح في  الملحق 6 ،  تلقائیًا العدید من البرامج إذا  أظھرت الشركات أوجھ قصور من ، ESG خطة عمل .6.2.3.3

 ESG أو سیاسة ESMS خلال العنایة الواجبة )التدقیق البیئي والاجتماعي .(سیطُلب من الشركات أن یكون لدیھا نظام
 قویة ،  وآلیة لمعالجة المظالم ،  وسیاسة وخطة حمایة المستھلك ،  وخطة مشاركة أصحاب المصلحة  ،  وسیاسة  النفایات

 .الإلكترونیة .من المتوقع أن تمتثل الشركات للوائح والقوانین المحلیة ویجب  أن تظھر أدلة على امتثالھا للقوانین واللوائح 
 بحلول نھایة الالتزام  القانوني للشركة تجاه البرنامج ،  من المتوقع أن یكون لدى الشركة سیاسات وإجراءات قویة لحمایة

 المستھلك  .أخیرًا  ،  من المتوقع  أن یكون لدى الشركات سیاسات عمل وظروف عمل جیدة ،  وسیاسات  وسیاس ات حمایة بیئیة
 وسیاسات لمكافحة التحرش ،  وعدم التمییز ،  وتكافؤ فرص العمل ،  وإجراءات  صحة وسلامة المجتمع .من المتوقع أن  ،

 یكون لدى المصنّعین سیاسات وإجراءات قویة  للصحة والسلامة المھنیة وإظھار معدات الوقایة الشخصیة المناسبة
 .محددة زمنیًا ویجب أن تتحمل الشركات مسؤولیات داخلیة لضمان اكتمال الأنشطة ESGAP لموظفیھم .جمیع

 

 
 نفسھ المرجع.41
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 أقصر تعكس طبیعة ھذه  الاستثمارات  .ھذه استثمارات في مراحل ESGAP خطط MSF LMD سیكون لقروض .6.2.3.4
 .ESG مبكرة حیث ستكون الشركات أقل نضجًا  ولكن لدیھا أیضًا قدرة أقل على تنفیذ تغییرات قویة في سیاسات وإجراءات

 .عبر القروض الأولیة ومتابعة الاستثمارات ESG ستؤدي قروض الموزع التي تبلغ مساحتھا الأخیرة  إلى تنظیم نشاط
 

 بعد الاستثمار ESG اعتبارات .6.3
 

 وتوقیع اتفاقیة الاستثمار ،  وصرف التمویل ، یجب  على المستثمر ، ESG بعد تحدید  الالتزامات القانونیة ،  تم  تطویر خطة عمل .6.3.1
 )منشأة جدیدة أو قائمة (البدء في الانخراط في التزاماتھ  القانونیة تجاه البرنامج .من المتوقع أن یمتثل المستثمر )المنشأة (بشكل كامل

 بطریقة مناسبة على النحو المفصل في H2R ESMS للإصلاحات التي تم اعتبارھا ضروریة لضمان الالتزام الكامل بنظام
ESGAP. 

 
 من المتوقع أن یكون لدى الشركات مجموعة واسعة من النضج والحوكمة البیئیة  والاجتماعیة والمؤسسیة والقدرات عبر  .6.3.2

 البرنامج .ولھذه الغایة ،  طور فریق البرنامج مجموعة متنوعة من أدوات التشخیص والدعم في مرفق المساعدة  الفنیة لمنظمة أطباء
 ستتاح للشركات الفرصة لتلقي المساعدة الفنیة لدعم تطویر  سیاساتھا وإجراءاتھا المتعلقة بالحوكمة  البیئیة .MEF بلا حدود و
 والاجتماعیة  والمؤسسیة وإعداد التقاریر  .یتم  تصنیف خدمات الحوكمة البیئیة والاجتماعیة والمؤسسیة حسب الحاجة والنضج

 .والقدرة
 
 ESG ندوات عبر الإنترنت :ستتاح للشركات  الفرصة لحضور العدید  من الندوات عبر  الإنترنت سنویًا حیث سیجري خبراء .6.3.3

 ذات الصلة بقطاع الطاقة الشمسیة خارج الشبكة .ستتضمن موضوعات الویبینار تطویر نظام ESG غوصًا عمیقًا في مواضیع
ESMS ، وآلیات  التظلم ،  وسیاسات النفایات الإلكترونیة والمخلفات الإلكترونیة ،  وإعادة التدویر ،  والتجدید  ،  والإصلاح ،  وسیاسة 

 حمایة المستھلك ،  وإدارة وكلاء المبیعات ،  والعمل وظروف العمل ،  والصحة والسلامة المھنیة  .یتعین على الشركات التي لدیھا  نظام
ESMS أو نفایات إلكترونیة  أو أوجھ قصور في حمایة المستھلك حضور ھذه الندوات  عبر الإنترنت  .ستكون ھذه  الندوات عبر 

 .الإنترنت بمثابة متطلبات مسبقة للتشاور  مع الشركات 
 
 الاستشارات :ستتاح الفرصة للمستثمرین )المنشأة (لتلقي استشارات فردیة  مع خبراء ومستشارین في مجال الحوكمة البیئیة .6.3.4

 والاجتماعیة  والمؤسسیة لدعم استكمال  خطط عمل الحوكمة البیئیة والاجتماعیة  والمؤسسیة .سیتم تصنیف المستثمرون )التسھیلات(
 لتلبیة متطلبات خط ESG تلقي  استشارات ESG الخاص بھم  .سیطُلب من الشركات ذات النضج الأضعف في ESG حسب نضج

 وحمایة المستھلك  ،  وآلیة التظلم ،  وتطویر ، ESMS ستتلقى الشركات دعمًا خاصًا  بشأن نظام .ESGAP الأساس كجزء من
 .النفایات الإلكترونیة

 
 لدعم المستثمرین )المرافق  (بنماذج السیاسات والأدلة ودراسات ESG الموارد :سیكون لدى الأصعب للوصول مكتبة موارد .6.3.5

 .ESG الحالة والموارد الأخرى لدعم بناء  قدرات
 
 والحفاظ على  ممارسات ، H2R ESMS المستثمرون )المرافق (في أنشطة  قائمة  الاستبعاد ،  لمواءمة ممارساتھم مع إرشادات .6.3.6

 الأعمال كما یتضح خلال العنایة الواجبة  )التدقیق  .(ومن المتوقع أیضًا أن یبذلوا  جھوداً لاستكمال  خطة  العمل البیئیة والاجتماعیة
 .والاقتصادیة

 
 الخضوع  لمزید من H2R سیطُلب من المستثمرین )المرافق (الذین  یقومون بإجراء تغییرات كبیرة  على أعمالھم باستخدام أموال .6.3.7

 .العنایة  الواجبة )عملیات التدقیق  (وقد یطُلب منھم  الخضوع لتقییم الأثر البیئي والاجتماعي
 
 كجزء من ESGAP ستكون قروض موزعي المیل  الأخیر الصغیرة التي تقدمھا منظمة أطباء بلا حدود مطلوبة  للحصول على .6.3.8

 للحصول على .ESGAP ومن المتوقع أن یبذلوا جھوداً من أجل استكمال نشاطین تم تحدیدھما في خطة عمل .H2R تلقي تمویل
 الأخرى لمؤسستھم  .مزید من التفاصیل حول  متابعة التوقعات في الملحق  ESG قروض متابعة  ،  من المتوقع  أن یحسنوا وظائف

 
 وعلى أساس سنوي .ستشارك ESGAP في  مراحل ESG إعداد  التقاریر :من المتوقع أن تقدم الشركات تقاریر عن أداء .6.3.9

 على ESGAP السنوي .یطُلب من المستثمرون )المرافق (أیضًا تحدیث ESG الشركات مؤشرات الأداء الرئیسیة عند ملء تقریر
 أساس سنوي .إذا قامت الشركات بملء الإجابات جزئیًا أو إذا  واجھ مدیر العلاقات صعوبة في تفسیر إجابات الشركة ،  فسیقوم مدیر
 العلاقات العامة ومسؤول التأثیر والمسؤول عن البیئة والمجتمع والحوكمة بإجراء مسح للشركة  .سیجري مدیر العلاقات  أیضًا مقابلة

 .ESG قصیرة  مع الشركة كل ثلاثة أشھر للحصول على تحدیثات حول  نشاط
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 في غضون خمسة )5 (أیام من الحادث .راجع القسم 8 للحصول  على ESG من المتوقع أیضًا أن تبلغ  الشركات عن حوادث .6.3.10
 .مزید من المعلومات حول الإبلاغ ومتطلبات الحوكمة البیئیة والاجتماعیة  والمؤسسیة 

 
 قد یطُلب من .ESGAP إذا تبین أنھا أقل من التوقعات أو  متأخرة في التقدم في H2R من المتوقع أن تعمل الشركات مع فریق .6.3.11

 .الخاصة بھا ESG الشركات الإبلاغ على أساس أكثر تواترًا والبحث عن موارد إضافیة إذا تبین أنھا تنتھك متطلبات
 

 الأساسیة  للبرنامج .من ESG متابعة الاستثمارات :لتلقي متابعة  للاستثمارات ، یجب  على الشركات إثبات امتثالھا لمتطلبات .6.3.12
 وآلیة للتظلم وسیاسة حمایة المستھلك وسیاسة  النفایات الإلكترونیة  .ومن المتوقع أیضًا ESMS المتوقع أن یكون لدى الشركات  نظام
 أن تمتثل الشركات للتوقعات الأخرى المتعلقة بنفایات المیاه بما في ذلك ظروف العمل والعمل والسیاسات البیئیة والصحة والسلامة

 مع مدة  القرض ، خاصة إذا كان قرضًا لمدة عام .لتلقي ESGAP المھنیة من بین أمور أخرى .قد لا تكمل بعض الشركات خطة
 الأساسیة ،  واستكمال نموذج متابعة المتابعة ،  ومراجعة خطة عمل ESG استثمار متابعة ، یجب  على الشركات إكمال متطلبات

ESG  ًمع التزامات  أكثر تفصیلا. 
 

 یجب على الحاصلین على قرض موزع  المیل الأخیر من منظمة أطباء بلا حدود الصغیرة إثبات التقدم  المحرز في نشاطین من .6.3.13
 للتأھل للحصول على قرض متابعة  .للمتابعة الأولى ،  یجب على متلقي القروض الصغیرة إنشاء أو تحسین سیاسة ESGAP أنشطة

 المخلفات الإلكترونیة وسیاسة حمایة المستھلك الخاصة  بھم .للمتابعة الثانیة ، یجب على المستثمر )المنشأة (تحسین السیاسات
 الأخرى المتعلقة بالحوكمة البیئیة والاجتماعیة والمؤسسیة .في المرحلة الثالثة ،  من المتوقع أن یكون لدى المستثمرون )المرافق(

 .ESG بدعم من خبیر ESMS نظام
 

 أثناء سحب  الاستثمار  ESG اعتبارات .6.4
 

 إلى بیع أسھم ملكیة المشاریع المشتركة أو الشركات الأخرى إلى  مستثمرین مسؤولین Hard-to-Reach ستسعى شركة .6.4.1
 ESG والتأثیر الاجتماعي والأثر البیئي  .سیشارك  فریق الإدارة دائمًا أھمیة التزامات ومعاییر ESG ومستدامین لدیھم نفس  أھداف

 .القویة مع  المستثمرین الجدد المحتملین للمستثمرین )المرافق(
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 معاییر الحمایة البیئیة والاجتماعیة والحوكمة  .7
 

 ملخص تنفیذي  .7.1
 

 والاستثمارات الخاصة بنا مع المعاییر البیئیة ESG الذي یصعب الوصول إلیھ  على مواءمة إستراتیجیة ESMS یعمل نظام .7.1.1
 والاجتماعیة  الرائدة في الصناعة ،  وأفضل الممارسات ،  ومتطلبات سیاسة المستثمرین .في ھذا القسم  ،  سیتبادل الفریق الالتزامات

 H2R والممارسات المتعلقة بالنزاھة العامة والحوكمة الرشیدة والمعاییر البیئیة والاجتماعیة .ھذه التزامات  لأنشطة برنامج
 .H2R وللمستثمرین لضمان ممارسات بیئیة واجتماعیة قویة على جمیع مستویات

 

 النزاھة العامة والحكم الرشید  .7.2
 

 ھیكل ملكیة الشركة  .7.2.1
 أن تقوم الشركات بمشاركة دلیل واضح ومفصل لھیكل ملكیة الشركة .إذا لم تتمكن Hard-to-Reach تتوقع شركة .7.2.1.1

 المضي قدمًا H2R الشركة من تقدیم أدلة كافیة عن المستثمرین ومالكي الشركة ، ولا التزامات دیونھم ،  فلا  یجوز لشركة
 على  بذل المزید من الجھد للمستثمرین وأصحاب الشركات الذین یواجھون H2R في الاستثمار .بالإضافة إلى ذلك  ،  ستعمل

 قد لا تكون الشركات قابلة للاستثمار إذا ظل ھیكل الملكیة .H2R ESG مزاعم جنائیة  أو یشتبھ  في انتھاكھم لالتزامات
 .معتمًا أو كانت ھناك  أسئلة تتعلق بالنزاھة حول مالكي الشركة

 
 الجرائم  الجنائیة  ، AML / KYC / CFT ، تخلیص النزاھة .7.2.2

  
 (AML) بحثاً شاملاً  عن النزاھة تم  توثیقھ في سیاسة برنامج مكافحة  غسل الأموال Hard-to-Reach لقد طور برنامج .7.2.2.1

 ستستخدم أداة  أصعب الوصول إلیھا .(KYC) لمكافحة غسل الأموال وتمویل الإرھاب (CFT) ومكافحة تمویل الإرھاب
 والتي تبحث في قواعد بیانات متعددة عن أي علامات  .تمت المشاركة LexisNexis من Bridger Searches منصة

42Bridger Search: منصة استخدام عند تلقائیًا إجراؤھا یتم التي البحث عملیات  من قصیرة عینة أدناه 
 

 (EPLS) نظام قائمة الأحزاب المستبعدة .7.2.2.1.1
 مجموعة العمل المالي )فاتف( .7.2.2.1.2
 المطلوبین لمكتب  التحقیقات الفدرالي  .7.2.2.1.3
 المطلوبین للانتربول  .7.2.2.1.4
 (OFAC) مكتب مراقبة الأصول الأجنبیة .7.2.2.1.5
 قائمة استبعاد الإرھابیین  .7.2.2.1.6
 قوائم الجزاءات  .7.2.2.1.7
 قوائم عقوبات مجلس الأمن التابع للأمم المتحدة  - أربعة عشر )14 (قائمة في المجموع .7.2.2.1.8
 قائمة عقوبات الاتحاد الأوروبي الموحدة - اثنتا عشرة )12 (قائمة في المجموع  .7.2.2.1.9

 :قائمة البنك الدولي للشركات والأفراد  غیر المؤھلین .7.2.2.1.10
 قائمة مشتریات البنك  الدولي  للشركات  للموردین غیر المسؤولین  .7.2.2.1.11
 قائمة البنك الدولي للشركات المحظورة  .7.2.2.1.12
 مصادر الإنفاذ :الجرائم المدنیة أو الجنائیة ،  التھم الموجھة ،  لوائح الاتھام ،  الإدانات والحكم على الجرائم  .7.2.2.1.13
 التاریخ المالي )على سبیل  المثال ،  حبس الرھن ،  الأصول التاریخیة والحالیة المملوكة ،  حالات الإفلاس .7.2.2.1.14

 (.إلخ ،
 البیانات الشخصیة )مثل العناوین ورخصة القیادة وما إلى ذلك( .7.2.2.1.15
 

 للبحث عن الشركات والأشخاص الرئیسیین في المؤسسة  .تشمل  LexisNexis منصة H2R سوف تستخدم  .7.2.2.2
 الشخصیات الرئیسیة المؤسسین والقیادة  العلیا ومجلس الإدارة وكبار المستثمرین .یقوم البرنامج بفحص معلومات تحدید

 ، الھویة للفرد و  /أو الكیان ضد  قوائم العقوبات الدولیة  ،  ومصادر الإنفاذ )أي الجرائم المدنیة أو الجنائیة ،  ولوائح الاتھام
 .والإدانات (،  والتاریخ المالي )مثل  حالات حبس الرھن العقاري ،  وحالات  الإفلاس ،  وما إلى ذلك (

 

 
42returnUrl=/xgapp/home/start؟https://bridger.lexisnexis.com/XgAuth/ 
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 :سیقوم البرنامج بإجراء فحوصات خلفیة  ")عملیات بحث قانون باتریوت ("في الحالات التالیة .7.2.2.3
 

 المشتریات :أي مورد جدید ،  ومقدم خدمة ،  والكیانات والمالكین ذوي الصلة قبل توقیع العقد ؛ .7.2.2.3.1
 زیادة  رأس المال :أي صندوق أو كیان أو منظمة وجمیع الأشخاص الرئیسیین ذوي الصلة قبل قبول .7.2.2.3.2

 الاستثمار في البرنامج ؛
 المدفوعات :أي شركة مستثمر فیھا )منشآت جدیدة أو قائمة (وجمیع الأطراف الأخرى في مستند .7.2.2.3.3

 الاستثمار )بما في ذلك مؤسسو الشركة المستثمر فیھا ومدیروھا ومسؤولوھا وكبار المساھمین (قبل الموافقة على
 صرف الاستثمار ؛  و 

 .المخارج   :أي مشتر وكافة الأطراف الأخرى لاتفاقیة الشراء قبل بیع الأسھم  .7.2.2.3.4
 

 إذا أسفرت عملیة الفرز الخاصة بالبرنامج عن تطابق  ،  فقد یقوم بإجراء مزید من العنایة الواجبة لتحدید  ما إذا كانت .7.2.2.4
 الذي AE المطابقة  دقیقة  .إذا كانت المطابقة دقیقة ،  یجب على موظفي البرنامج الاتصال بمدیر المخاطر والامتثال في

 .حسب الضرورة  AE سیقوم بتصعید الأمر إلى المستشار العام  لـ
 

 ثم یجتمع المستشار العام مع مدیر البرنامج لمناقشة الخطوات التالیة التي قد تشمل )1 (رفض المعاملة و  /أو حظر أصول .7.2.2.5
 الشخص  المعني ؛  و )2 (تقدیم تقریر المعاملات المحظورة  و  /أو تقریر المعاملات المرفوضة مع مكتب مراقبة  الأصول

 الأجنبیة في  غضون عشرة )10 (أیام من المعاملة المطلوبة  .یجب على مستشار البرنامج تقدیم تقریر شامل عن جمیع
 .الأصول المحظورة إلى مكتب مراقبة الأصول الأجنبیة سنویاً 

 
 قائمة الاستبعاد  .7.2.3

 
 أنشأ فریق البرنامج قائمة بالأنشطة الاستثماریة المستبعدة التي سیستخدمھا البرنامج لتوجیھ عملیة الاستثمار الخاصة بھم .یتم .7.2.3.1

 في شركة أو  سیقبل استثمارات من مستثمرین لدیھم H2R مشاركة قائمة الاستبعاد ھذه في الملحق 1 .لن یستثمر فریق
 قائمة الاستبعاد كأداة فحص للاستثمارات  .سیطُلب من المستثمرین H2R نشاط تجاري مدرج في القائمة  .سیستخدم فریق

 .المحتملین )المنشآت (التحقق من عدم إدراج أي من أنشطتھم التجاریة في قائمة الاستبعاد
 

 المعاییر البیئیة والاجتماعیة .7.3
 

 ESG مؤشرات الأداء الرئیسیة .7.3.1
 

 من خلال مرفقین یستثمران في التمویل المختلط والمرافقة  المستھدفة في  شركات الطاقة الشمسیة خارج الشبكة ،  یسعى من .7.3.1.1
 في  البلدان منخفضة الكھرباء والفقر الشدید لتولید الوصول إلى  الطاقة OGS إلى بناء أسواق (H2R) الصعب الوصول

 .لعشرات الملایین من المستخدمین لأول مرة و خلق مجموعة واسعة من التأثیرات البیئیة والاجتماعیة 
 

 حدد البرنامج  .(KPIs) یسعى البرنامج إلى قیاس ومراقبة وتقییم  أداء أنشطتھ وآثاره باستخدام مؤشرات الأداء الرئیسیة .7.3.1.2
 .مؤشرات الأداء الرئیسیة ھذه التي تتوافق مع أنشطة البرنامج والنتائج المرجوة من عملیات واستثمارات البرنامج 
 

 تشمل مؤشرات الأداء الرئیسیة كلاً  من التأثیرات والآثار البیئیة والاجتماعیة على السوق ،  والمحافظة ، والشركة ،  ومستوى .7.3.1.3
 .المستفیدین

 
 :تشمل مؤشرات الأداء الرئیسیة .7.3.1.4

 
 تقلیل انبعاثات غازات  الاحتباس الحراري أو تجنبھا أو إزالتھا  /عزلھا عن طریق مبیعات أنظمة الطاقة الشمسیة .7.3.1.4.1

 المنزلیة 
 تم تركیب قدرات الطاقة المتجددة من خلال أنظمة الطاقة الشمسیة المنزلیة والفوانیس  الشمسیة  .7.3.1.4.2
 عدد المستفیدین المباشرین وغیر المباشرین الذین حصلوا على الكھرباء  .7.3.1.4.3
 عدد المستفیدین المباشرین وغیر المباشرین الذین حصلوا على الكھرباء لأول مرة .7.3.1.4.4
 عدد الوظائف الخضراء التي أنشأھا المستثمرون )منشآت جدیدة أو  قائمة  (في الأسواق التي یصعب الوصول إلیھا  .7.3.1.4.5
 عدد النساء اللواتي تم الوصول إلیھن للحصول على فرص تدریب إما للدخول أو الانتقال إلى قطاع الطاقة .7.3.1.4.6

 الشمسیة  خارج الشبكة في الأسواق التي  یصعب الوصول إلیھا 
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 المعاییر البیئیة والاجتماعیة الدولیة  .7.3.2
 

 وعملیات الرصد وإعداد التقاریر ، (ESGAP) تستخدم التقییمات البیئیة والاجتماعیة ،  وخطط التقییم البیئي  والاجتماعي .7.3.2.1
 معاییر أداء مؤسسة التمویل  الدولیة لعام  2012 وضمانات  الحمایة البیئیة والاجتماعیة التابعة ESMS المشتركة عبر نظام

 للصندوق الأخضر للمناخ .وجھت ھاتان المجموعتان من المعاییر تقییم الأثر البیئي والاجتماعي والسیاسات والإجراءات
 والأدوات  والإرشادات الموضحة  في ملاحق نظام الإدارة البیئیة  والاجتماعیة .تتوافق ھذه المعاییر مع متطلبات المستثمر

 ویتم تطبیقھا على مستوى البرنامج ومستوى المستثمر )منشأة .(على ھذا النحو ،  ستعمل معاییر أداء مؤسسة التمویل الدولیة
 .للبرنامج والمستثمرین )المرافق  (كما ھو موضح في ھذا القسم H2R E&S كإطار عمل لتوجیھ ملخص معاییر ومتطلبات

 
 .ترد معاییر أداء مؤسسة التمویل الدولیة لعام 2012 وقت  صیاغة ھذه الوثیقة في الجدول التالي .7.3.2.2

 

 معاییر الأداء البیئي والاجتماعي لمؤسسة التمویل الدولیة 20212

PS 1:  تقییم وإدارة المخاطر والآثار البیئیة والاجتماعیة 

PS 2:  العمل وظروف العمل 
PS 3:  كفاءة الموارد ومنع التلوث 

PS 4:  صحة المجتمع وسلامتھ وأمنھ 
PS 5:  حیازة الأرض وإعادة التوطین غیر الطوعي 

PS 6: حفظ التنوع البیولوجي واستدامتھ 
PS  إدارة الموارد الطبیعیة الحیة 

PS 7:  الشعوب الأصلیة 
PS 8:  التراث الثقافي 

 

 تقییم وإدارة المخاطر والآثار البیئیة والاجتماعیة  .7.3.3
 

 سیطُلب من المستثمرین الذین یصعب الوصول إلیھم )مرافق جدیدة أو قائمة  (تطویر وتنفیذ نظام إدارة بیئیة واجتماعیة  وفقًا .7.3.3.1
 لمعیار أداء مؤسسة التمویل الدولیة رقم 1 - تقییم وإدارة المخاطر والآثار البیئیة  والاجتماعیة بحلول نھایة مشاركتھم في 

H2R. في حین أن ESGAP ھي الأداة الأساسیة  لضمان الامتثال للمتطلبات البیئیة والاجتماعیة التي یصعب  الوصول  إلیھا 
 على مستوى الشركة ستكون أداة تكمیلیة تستخدمھا الشركات لإدارة الشواغل والفرص  البیئیة والاجتماعیة ESMS فإن ،

 .طوال دورة  حیاة البرنامج وما بعدھا .تم  وصف توقعات وإجراءات الاستثمار على مستوى البرنامج في القسم 6
 

 :الذي یحدد  المكونات التالیة ESMS / ESMP من المتوقع أن یقوم المستثمرون )المرافق (بتطویر نظام .7.3.3.2
 الإجراءات والأدوات التي تحدد وتحد من المخاطر البیئیة والاجتماعیة ،  والموارد اللازمة والقدرات  التنظیمیة لإدارة نظام
ESMS ، وأدوات المراقبة  والإبلاغ الصحیحة  لتلبیة المستثمر والتمویل المتطلبات وأدوات الاتصال المناسبة مع أصحاب 

 .المصلحة لضمان المشاركة الفعالة والشاملة
 

 :على  العناصر التالیة ESMS / ESMP یجب أن یحتوي  كل مستثمر )منشآت جدیدة أو قائمة(.7.3.3.3
 

 أو سیاسة أو إجراء مشابھ  ESMS / ESMP / ESG سیاسة

 استراتیجیة تحدید  المخاطر البیئیة والاجتماعیة والتخفیف من حدتھا 

 القدرة التنظیمیة والبطل البیئي والاجتماعي

 خطة وإجراءات  إشراك أصحاب المصلحة

 آلیة التظلم متوافقة مع  أفضل الممارسات  )الملحق 12 أ (
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 إجراءات  التأھب للطوارئ 

 
 

 E&S المسؤول :یجب على المستثمرین )المرافق (تطویر سیاسة / ESG / سیاسة الاستثمار البیئي والاجتماعي .7.3.3.4
 التي  تتضمن أھدافًا قابلة للقیاس مع الضمانات الاجتماعیة  ومكونات التنوع البیولوجي H2R ESG متوافقة مع سیاسة

 على ESMS وحمایة البیئة .تعد السیاسة البیئیة والاجتماعیة بمثابة التزام بالحمایة  البیئیة والاجتماعیة ،  وإطار عمل لنظام
 مستوى الشركة  .على ھذا النحو ،  یجب اعتماد السیاسة البیئیة والاجتماعیة من قبل الإدارة العلیا ومشاركتھا مع أصحاب 

 H2R فیجب أن تفي بالمعاییر الموضحة  في ، E&S المصلحة الداخلیین والخارجیین .إذا كان  لدى الشركة بالفعل سیاسة
ESMS أو أن ESGAP  ستفرض الحلول لجعل السیاسة البیئیة والاجتماعیة (E&S) كافیة. 

 
 تحدید المخاطر والآثار :سیكون المستثمرون الذین یصعب الوصول إلیھم )المنشآت الجدیدة أو القائمة (على مجموعة من .7.3.3.5

 بینما سیبدأ البعض ESMS وأنظمة E&S الجاھزیة البیئیة والاجتماعیة  والمؤسسیة .سیكون لدى بعض الشركات سیاسات 
 عنایة شاملة ومتكاملة حول البیئة والحوكمة البیئیة والاجتماعیة H2R مع أصعب الوصول إلیھ  .ستجري ESG الآخر عمل

(ESG) التدقیق البیئي والاجتماعي  (على المستثمرین المحتملین )المرافق (التي سیتم تسجیلھا في  تقریر العنایة الواجبة( 
ESG / الملحق 5 (،  ومذكرة الاستثمار ،  وخطة عمل( نتائج التدقیق ESG ) الملحق 6 . (إذا لم یقم المستثمر )المنشأة( 

تقییمات المخاطر  بإجراء تقییم للمخاطر البیئیة والاجتماعیة ،  فقد تعمل ھذه المستندات كأساس للتقییم .یجب أن تتماشى
على  ESMS ومعاییر أداء مؤسسة التمویل الدولیة ،  ویجب أن یتم دمجھا في نظام H2R ESMS المطورة حدیثاً مع نظام

 في H2R مستوى الشركة  .إذا  كانت استثمارات الفئة ب تمثل مخاطر بیئیة واجتماعیة  قویة  بشكل خاص ،  فقد ینظر فریق
 تقییمات الأثر البیئي والاجتماعي الخاصة بطرف ثالث لضمان تحدید المخاطر والتخفیف من حدتھا  )الملحق 13 .(قد
 یفكرون أیضًا في  إجراء تقییم الأثر البیئي والاجتماعي )الملحق 13 (مع العنایة  الواجبة التي ستستخدمھا الشركة في

 سیاساتھا وإجراءاتھا للمضي قدمًا  .یجب  أن تتضمن استراتیجیات تقییم المخاطر  والتخفیف من حدتھا طبیعة المخاطر والآثار
 التي تم  تحدیدھا واحتمال حدوثھا وحجمھا وأھمیتھا النسبیة  .یجب أن تتماشى المخاطر والآثار التي تم تحدیدھا مع المخاوف

 والتعلیقات الواردة من المجتمعات من خلال مشاركة أصحاب المصلحة .ستدرج  تقییمات  الأثر البیئي والاجتماعي أیضًا
 القوانین واللوائح المحلیة حول  المخاطر البیئیة والاجتماعیة بما في ذلك قوانین ولوائح العمل والصحة والسلامة المھنیة

 والتلوث .إذا كان تقییم المخاطر لا یتوافق مع معاییر أداء مؤسسة التمویل  الدولیة ،  أو یفقد مخاطر مھمة ،  أو یبدو غیر كافٍ 
 فقد یطُلب من المستثمر )المنشأة  (أو فریقنا مراجعة الوثیقة  .إذا واجھت الشركة صعوبة في تطویر تقییم الأثر البیئي  ،

 دعمًا إضافیاً H2R والاجتماعي بناءً  على  المستندات التي تتلقاھا من العنایة الواجبة )التدقیق  (والقدرة الداخلیة ،  فقد تقدم
 ESIA بمراجعة تقییم المخاطر أو ESG و MEF Impact أو MSF للمستثمر )المنشأة .(سیقوم مدیر العلاقات و

 .لتحدید ما  إذا كان ذلك كافیًا 
 

 برنامج الإدارة: یجب أن یتبع برنامج الإدارة المخطط  العام المشترك في السیاسة البیئیة والاجتماعیة للشركة .7.3.3.6
 یحتاج برنامج الإدارة إلى استراتیجیة التخفیف وتحسین الأداء التي تخفف من المخاطر .H2R ESMS والتوجیھ من نظام

 والآثار المحددة في تقییم المخاطر أو تقییم الأثر البیئي والاجتماعي .یحتاج المستثمرون )المرافق (إلى  تضمین الأدوات  التي
 من شأنھا حمایة العمال والمجتمعات والسكان الأصلیین والمستفیدین والبیئة .یجب أن تتماشى خطة الإدارة مع  سیاسات

 الشركة ذات  الصلة والإشارة  إلیھا مثل سیاسة الموارد البشریة ،  وقواعد السلوك ،  وسیاسة الصحة والسلامة المھنیة .یجب
 أن توضح خطة الإدارة كیف سیتم تفعیلھا من قبل المستثمر )المنشأة (بما في ذلك المسؤول عن التنفیذ  ،  وكیف سیتم إضفاء

 .الطابع الاجتماعي علیھا ،  وكیف سیتم مراقبتھا
 

 وأن یكون لھ موظفون مكلفون ESMS / ESMP القدرة التنظیمیة :یجب أن تشرف القیادة العلیا على المستثمر )المنشأة( .7.3.3.7
 .ESMS على الھیكل التنظیمي الذي یحدد الأدوار  والمسؤولیات والسلطة لتنفیذ نظام ESMS بتنفیذه .یجب  أن یشتمل نظام

 ESMS یجب على المستثمر )المنشأة (تخصیص الموارد المناسبة ،  والتدریب ،  والمسؤولیات  لضمان إمكانیة تنفیذ نظام
 والتخفیف من المخاطر البیئیة والاجتماعیة بشكل مناسب .وھذا یستلزم تعیین ، ESGAP بالكامل ، وإمكانیة إكمال خطة

 المسؤولیات لموظفي الشركة ذوي  الصلة مثل مدیر الموارد البشریة الذي یقود مخاطر العمل وظروف العمل  .یجب أن  تلتزم
 H2R الشركة بالتعلم المستمر ویجب أن تسعى إلى تدریب الموظفین على أفضل الممارسات والمخاطر ذات  الصلة  .تسعى

 .حول  الموضوعات ذات الصلة  ESG إلى دعم الشركات في بناء  قدراتھا وخبراتھا من خلال ندوات عبر الإنترنت حول
 

 إشراك أصحاب المصلحة :یحتاج المستثمرون )المرافق الجدیدة أو القائمة (إلى الاستماع  إلى أصحاب المصلحة .7.3.3.8
 والتعلم منھم  والمشاركة معھم لإدارة المخاطر البیئیة والاجتماعیة بفعالیة  وإحداث تأثیر إیجابي .من المتوقع أن یقوم
 والعملیات التجاریة  على أساس تكراري ESMS المستثمرون )المرافق (بدمج مشاركة أصحاب المصلحة في نظام

 ومستمر .یجب أن تكون استراتیجیة إشراك أصحاب المصلحة مناسبة للأنشطة  التشغیلیة ومستوى مخاطر العمل .سیتغیر
 مستوى ونوع  المشاركة اعتماداً على الشركة وقدرتھا ومستوى مخاطر العملیات .یحتاج المستثمرون )المرافق (إلى اتباع
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 أفضل الممارسات بما في ذلك الضمانات البیئیة والاجتماعیة للصندوق الأخضر للمناخ ،  ومعیار أداء مؤسسة التمویل 
 الدولیة  رقم 1 ،  وكتیب  الممارسات  الجیدة لمشاورات أصحاب المصلحة من مؤسسة التمویل الدولیة  .یجب أن تتضمن

 :مشاركة أصحاب المصلحة الأنشطة التالیة
 

 تطویر استراتیجیة إشراك أصحاب المصلحة والتخطیط وتحدید المستفیدین .7.3.3.8.1
 التشاور بشأن الأنشطة التجاریة الجدیدة وتطویر البرامج  .7.3.3.8.2
 الإفصاح عن المعلومات ذات الصلة ونشرھا حول العملیات  .7.3.3.8.3
 المشاورات العامة ومشاركة أصحاب المصلحة  .7.3.3.8.4
 آلیة فعالة للتظلم  .7.3.3.8.5
 الإبلاغ المستمر للمجتمعات المتضررة  .7.3.3.8.6
 إدراج منظور النوع الاجتماعي والمجتمعات الأصلیة  والمجتمعات المھمشة  .7.3.3.8.7

 
 آلیة التظلم :تعد آلیة  التظلم الخاصة بالمستثمر )المنشأة  (أداة أساسیة  لتحدید المخاطر والحوادث والتحقیق فیھا .7.3.3.9

 والتخفیف من حدتھا  .من المتوقع أن یكون لدى المستثمرون )المرافق (أو یطورون آلیات تظلم تتماشى مع أفضل
 .وسیاسة  التظلم التابعة للصندوق الأخضر للمناخ ، Ruggie ومبادئ ، H2R الممارسات بما في ذلك إرشادات التظلم

 یجب على الشركات أن تجعل آلیة التظلم  الخاصة بھا متاحة للجمھور ،  ومناسبة ثقافیًا ،  ویمكن الوصول إلیھا  .یجب أن تكون
 عملیة التحقیق شفافة ومحددة زمنیًا ومستجیبة  لاحتیاجات المجتمع .إذا وجد  تحقیق أن الشركة مخطئة  عن الضرر الذي لحق
 بالمجتمع  ،  فیجب  على الشركة بذل قصارى جھدھا لتضمین مدخلات المجتمع في تطویر حل  مناسب وعملي .من المتوقع أن
 یتضمن المستثمر )المنشأة (ملخصًا للمراقبة والإبلاغ عن تظلماتھم .من المتوقع أن یشارك المستثمرون )المرافق (شكاواھم

 .في غضون شھر  واحد من تلقي التظلم H2R مع فریق إدارة
 
 المراقبة والمرا جعة :من المتوقع أن یكون لدى المستثمرون )المنشآت (متطلبات مراقبة بیئیة واجتماعیة قویة .7.3.3.10

 أن یقوم H2R بشكل فعال ، تتطلب  H2R للأشیاء  التي یصعب الوصول إلیھا .لإدارة متطلبات المراقبة والإبلاغ في
 للشركة .سیكون لدى ESMS المستثمرون )المرافق (بتضمین أھداف ومقاییس وإجراءات المراقبة وإعداد ال تقاریر في نظام

 وعلى أساس سنوي .من المتوقع أیضًا ESGAP التي من المتوقع الإبلاغ  عنھا خلال مراحل  ESGAP الشركة مؤشرات
 على أساس سنوي  .یجوز H2R إلى (ESG) أن یقدم المستثمر )المنشأة (تقریرًا عن مؤشرات الأداء البیئي والاجتماعي

 .على مستوى الشركة ESG السنوي لإنشاء مؤشرات  الأداء  الرئیسیة ESG وتقریر ESGAP للمستثمر )المنشأة (استخدام
 للشركة على أساس مستمر .سیقوم ESG یجب على المستثمر )المنشأة (استخدام مؤشرات الأداء الرئیسیة ھذه لمراقبة أداء

 من خلال مدیر العلاقات  ومسؤول التأثیر والحوكمة البیئیة والاجتماعیة وحوكمة الشركات ،  بمراقبة ، H2R فریق
 .للشركة ESG والسعي للحصول على أدلة من الشركة لضمان صحة أنشطة  (ESG) مؤشرات الأداء البیئي والاجتماعي

 
 سیسعى برنامج "أصعب  الوصول إلیھ "إلى التأكد من أن الشركات لدیھا إجراءات استعداد للطوارئ ولافتات في .7.3.3.11

 )التدقیق البیئي والاجتماعي (للشركات بشأن استعدادھا للطوارئ .إذا أجابت الشركات H2R مباني الشركة .سو ف یجتھد
 على استبیان العنایة البیئیة  والاجتماعیة وحوكمة الشركات بشكل غیر كافٍ  ،  أو  لم تقدم أدلة على خطة التأھب للطوارئ  ،  أو

 كانت لدیھا علامات ومعدات طوارئ یمكن الوصول إلیھا أثناء زیارة الموقع ،  فسیكون تحسین إجراءات التأھب لحالات 
 یتُوقع  من الشركات الإبلاغ عن أي حالات طوارئ تحدث .ESGAP الطوارئ والسیاسات والموارد مطلبًا ملزمًا لخطة

 .في منشآتھا 
 
 نظام MSF LMD من المتوقع أن یكون لدى المقترضین من :MSF (LMD) مقترضو موزع المیل الأخیر من .7.3.3.12

ESMS من خلال استثمار المتابعة الثاني من Hard-to-Reach. سیكون لدیھم خطة عمل ESG التي ستوجھ الشركات 
 لإظھار الرغبة والقدرة على التخفیف  من العدید من المخاطر أثناء الاستثمار الأول .سیقوم  المقترضون من منظمة أطباء بلا

 بوضع سیاسات للتخفیف من أكبر خطرین بیئیین واجتماعیین للبرنامج :حمایة المستھلك ومخاطر المخلفات LMD حدود
 الإلكترونیة .من خلال  الاستثمار التالي للمتابعة ،  یجب أن تكون الشركة قد أظھرت استعداداً لتحدید مخاطر الحوكمة البیئیة

 والاجتماعیة  والمؤسسیة والتخفیف من حدتھا ،  والقدرة على التخفیف  من المخاطر الجوھریة البیئیة والاجتماعیة
 لدى .ESMS بعد ذلك موارد المساعدة الفنیة لدعم ھؤلاء المقترضین في تطویر وتنفیذ نظام H2R والمؤسسیة  .سیوفر

 ، بسبب بصمتھم الصغیرة ،  وقدراتھم المحدودة ESMS جدول زمني ممتد لبناء نظام MSF LMD المقترضین من
 .H2R ومحدودیة الأھمیة النسبیة لمخاطر

 
 

 العمل وظروف العمل  .7.3.4
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 من المتوقع أن یكون لدى المستثمرون الذین یصعب الوصول إلیھم )منشآت جدیدة أو قائمة (أو یطورون سیاسات وإجراءات .7.3.4.1
 العمل وظروف  العمل التي تتوافق على الأقل مع )1 (قوانین العمالة الوطنیة والتوظیف والضمان الاجتماعي والصحة

 والسلامة المھنیة ؛  )2 (المبادئ والمعاییر الأساسیة المنصوص  علیھا في  الاتفاقیات الأساسیة  لمنظمة العمل الدولیة ،  )3(
 سیتم تقییم الشركات في العنایة .2 (ESS) معیار أداء مؤسسة التمویل الدولیة 2 ،  و )4 (المعیار البیئي والاجتماعي 2

 الواجبة )التدقیق (بشأن قدرتھا  على التخفیف من مخاطر ظروف العمل والعمل من خلال الأسئلة الواردة في استبیان العنایة
 )التدقیق (،  والأدلة  المستمدة من سیاسات  وإجراءات ظروف العمل والعمل ،  والمقابلات أثناء زیارات  (ESG) الواجبة
علاقات  الموقع ،  والبحث  المكتبي  حول الشركة .من المتوقع أن تجیب الشركات على أسئلة حول ظروف العمل وإدارة 

 وظروف العمل وشروط التوظیف ،  وتنظیم العمال ،  وعدم التمییز وتكافؤ الفرص ،  والفصل  الجماعي ،  وآلیات التظلم  ،
 .الداخلیة ،  وعمل الأطفال والعمل الجبري ،  والصحة  والسلامة  المھنیة ،  وقضایا سلسلة  التورید

 
 ، من المتوقع أن یكون لدى المستثمرون )المرافق (أو یطورون سیاسة الموارد البشریة ،  ومدونة قواعد السلوك .7.3.4.2

 وسیاسة عدم  التمییز وتكافؤ الفرص ،  وسیاسة التحرش  في مكان العمل ،  وسیاسة الصحة والسلامة المھنیة ،  وخطة المبلغین
 الداخلیین ، والعقود مع  الموظفین ووكلاء المبیعات .بالإضافة إلى ذلك ، یجب  أن تتناول السیاسات  تدریب العمال ،  وتوسیع

 نطاق  سیاسات العمل ،  إلى الحد المناسب والممكن ،  للعمال المشتركین من قبل  أطراف ثالثة ،  ومقاولي العمل ،  ووكالات
 التوظیف  وأطراف ثالثة ،  وبشكل عام ،  حسب الاقتضاء ،  في سلسلة التورید المستثمرون )المرافق .(من المتوقع أن تحتفظ

 .OHS و HR و SEAH الشركات بسجلات للتدریب والحوادث  المتعلقة بـ
 

 من المستثمرین المحتملین H2R سیولي البرنامج اھتمامًا خاصًا للعمل الجبري في سلسلة التورید  .سوف تطلب .7.3.4.3
 )المرافق  (مشاركة موردیھم ومنطقة عملیاتھم .لن تتلقى الشركات استثمارات أو سیطُلب منھا تبدیل الموردین إذا كانوا 

 .یعملون في مناطق بھا عمالة قسریة
 

 أن الشركات لیس لدیھا عمالة كافیة  أو حمایة في مكان العمل أو ظروف عمل في  السیاسة أو H2R إذا وجدت  .7.3.4.4
 .ESGAP الإجراءات أو الخطط أو الممارسة ،  فإن فریق الإدارة سیطلب أنشطة ملزمة لتحسین أوجھ القصور المحددة  في

 
 المستثمرون )منشآت جدیدة  أو قائمة (مساعدة فنیة لتحسین ظروف  العمل والعمل في عملیاتھم  .قد  یسعى الاستشاریون إلى .7.3.4.5

 تحسین عقود وكیل المبیعات ،  أو بناء قدرات الموارد البشریة .سیتمكن المستثمرون )المرافق  (من الوصول إلى مكتبة
 .الموارد التي  یمكن أن تساعدھم في  بناء أو تحسین سیاسات وإجراءات  العمل وظروف العمل الخاصة بھم

 
 ، وتسجیلھا والتحقیق فیھا ومراقبتھا والإبلاغ عنھا ESGAP یتعین على الشركات تتبع أنشطة أو تحسینات عمل .7.3.4.6

 .ESMS والتدریب ،  والتحسینات على القدرات التنظیمیة ،  وأي حادث عمل كبیر على النحو المحدد في  القسم 9 من
 

7.3.4.7.  

 ملخص ضمانات العمل وظروف العمل للمستثمرین )منشآت جدیدة أو  قائمة (

 دلیل على الامتثال لقوانین العمل المحلیة  ●
 سیاسة وإجراءات الموارد البشریة  ●
 دلیل على عدم التمییز وتكافؤ الفرص )سیاسات أو أدلة أخرى ( ●
 دلیل على سیاسات التخفیض أو التوجیھ  ●
 سیاسة التحرش  في مكان العمل  ●
 سیاسة الصحة والسلامة المھنیة  ●

 
 

 كفاءة الموارد ومنع التلوث  .7.3.5
 

 سیتم تصمیم  المبادئ والتقنیات المطبقة خلال دورة الحیاة التي یصعب الوصول  إلیھا وفقًا للأخطار والمخاطر المرتبطة  .7.3.5.1
 كما ینعكس في مختلف المصادر المعترف بھا ، (GIIP) بطبیعة البرنامج وبما یتفق مع  الممارسات الصناعیة  الدولیة الجیدة

أداء معیار ذلك في بما ،  دولیًا IFC 5 و  ESS 5 .(والسلامة والصحة البیئة إرشادات) و43ھذا أن نلاحظ أن المھم من 

 
43-opics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainabilityhttps://www.ifc.org/wps/wcm/connect/t ، (2012) ، الدولیة التمویل مؤسسة

at-ifc/policies-standards/ehs-guidelines 
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 البرنامج سوف ینطوي على  مخاطر قلیلة من الاستھلاك أو الاستخدام الضار للمیاه ولن یشارك في استخدام المبیدات
 .الحشریة أو الأسمدة

 
 سیتم تقییم الشركات في العنایة الواجبة )التدقیق البیئي والاجتماعي (بشأن قدرتھا على التخفیف  من كفاءة الموارد ومخاطر .7.3.5.2

 ، والأدلة من سیاسات وإجراءات الصحة والسلامة البیئیة ، (ESG) التلوث من خلال أسئلة في استبیان العنایة الواجبة
 والمقابلات أثناء الزیارات المیدانیة ،  وسطح المكتب البحث عن الشركة .من المتوقع أن تجیب الشركات على الأسئلة

 Verasol المتعلقة بالنفایات الإلكترونیة والسیاسات البیئیة والامتثال التنظیمي وإعادة التدویر والتجدید وجودة منتجات
 .والتلوث في التصنیع

 
 من المتوقع أن یكون لدى المستثمرون )المرافق (أو یطورون سیاسة بشأن المخلفات الإلكترونیة ،  وعقود بشأن المخلفات .7.3.5.3

 وبیع  إنتاج الشركات  على یتعین .الحاجة عند البیئیة والسلامة للصحة وسیاسة ،  لإلكترونیةا44منتجات  Verasolالمعتمدة  ، 
 وأن یكون لدیھا استراتیجیات لتجدید المنتج وإعادة التدویر .من المتوقع أن یتبادل المصنعون أدلة السیاسات والإجراءات

 التي لدیھم لمنع التلوث  .سیتجنب ا لمستثمرون )المنشآت  الجدیدة أو القائمة (إنتاج  مواد النفایات الخطرة وغیر الخطرة  .من
 المتوقع أن یتخلص  المستثمرون )المرافق (بشكل  صحیح من أي نفایات خطرة سیكون لھا تأثیر ضئیل على البیئة  .ستسترشد

 وستدمج مبادئ الإنتاج الأنظف في  تصمیم ال منتج وعملیات الإنتاج بھدف الحفاظ على GOGLA ھذه التدابیر بإرشادات 
 .المواد الخام والطاقة والمیاه

 
 أن الشركات لدیھا سیاسات أو عقود غیر كافیة بشأن المخلفات  الإلكترونیة ، أو خطط الصحة والسلامة H2R إذا وجدت  .7.3.5.4

 البیئیة ،  أو استراتیجیات إعادة التدویر أو التجدید ،  أو جودة المنتج ،  فإن فریق الإدارة سیطلب أنشطة  ملزمة لتحسین أوجھ
 .ESGAP القصور المحددة في 

 
 قد یتلقى المستثمرون )المرافق (دعمًا من المساعدة الفنیة بشأن فرص تحسین سیاسات وإجراءات المخلفات الإلكترونیة .7.3.5.5

 وإعادة التدویر والتجدید .قد یسعى الاستشاریون إلى تحسین سیاسات النفایات  الإلكترونیة  وإجراءاتھا وإعادة تدویرھا وخطط
 تجدیدھا .سیتمكن المستثمرون )المرافق  (من الوصول إلى مكتبة الموارد التي یمكن أن تساعدھم في بناء أو تحسین سیاسات

 .وإجراءات النفایات  الإلكترونیة الخاصة بھم
 

 ، البیئیة ،  وتسجیلھا ،  والتحقیق فیھا ،  ومراقبتھا ،  والإبلاغ عنھا ESGAP یتعین على الشركات تتبع أنشطة أو تحسینات .7.3.5.6
 بالإضافة إلى التدریبات والتحسینات التي تطرأ على القدرات التنظیمیة ، وأي حادث بیئي كبیر على النحو المحدد في القسم

 .ESMS من نظام 9
 

7.3.5.7.  

 ملخص لضمانات كفاءة استخدام الموارد ومنع التلوث للمستثمرین )منشآت جدیدة أو قائمة(

 دلیل على الامتثال للقوانین البیئیة المحلیة ●
 سیاسة الصحة والسلامة البیئیة )عند الاقتضاء( ●
 سیاسة النفایات الإلكترونیة  ●
 عقد المخلفات الإلكترونیة  ●
 دلیل على منع التلوث في مواقع التصنی ع  ●
 VeraSol التحقق من ●

 
 

 صحة المجتمع وسلامتھ  .7.3.6
 

 المستثمرون )منشآت جدیدة  أو قائمة (أو  یطورون أنظمة صحة وسلامة مجتمعیة تتوقع وتتجنب الآثار السلبیة على صحة .7.3.6.1
 و IFC 4 وسلامة أي مجتمعات متضررة  .یجب أن تتماشى ھذه الممارسات مع أفضل الممارسات الدولیة مثل معیار أداء

  .GCF ESS 4بقانون البرنامج یلتزم وسوف  GOGLA.المستھلك لحمایة45 
 

 
44(2022) https://data.verasol.org/ ،CLASP  
45framework-protection/assessment-https://www.gogla.org/consumer (2023) ، المستھلك حمایة إطار ،GOGLA  
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 سیتم تقییم الشركات في العنایة الواجبة )التدقیق البیئي والاجتماعي (بشأن قدرتھا على التخفیف  من مخاطر الصحة .7.3.6.2
 والأدلة من سیاسات وإجراءات ، (E&S تدقیق) ESG والسلامة المجتمعیة من خلال  أسئلة في استبیان العنایة الواجبة

 صحة المجتمع والسلامة ،  والمقابلات أثناء الزیارات المیدانیة ،  و البحث المكتبي عن الشركة .سیطُلب من المستثمرون في
 )التسھیلات (الذین لدیھم قروض  أكبر إكمال دراسة استقصائیة  /استقصاء تدقیق  /العنایة MEF منظمة أطباء  بلا حدود  و

 لحمایة المستھلك  .من المتوقع GOGLA الآخرین )التسھیلات (ملء تقییم  MEF الواجبة الأطول .سیطُلب من مستثمري
 والاستعداد  ، SEAH أن تجیب  الشركات  على أسئلة حول سلامة المنتجات ،  والعنف القائم على النوع الاجتماعي و

 .للطوارئ والاستجابة لھا ،  وموظفي الأمن ،  وحمایة المستھلك 
 

 لحمایة المستھلك ،  تعاون البرنامج مع  خبراء حمایة المستھلك لتطویر استبیانات واستراتیجیات التخفیف لتقلیل .7.3.6.3
 مخاطر مدیونیة المستھلك ،  وخفض درجات الائتمان ،  والتأثیر على استخدام المنتجات  .علاوة على  ذلك ،  ستفحص العنایة

 .التدقیق أیضًا عقود العملاء وخصوصیة البیانات /
 

 المستثمرون )منشآت جدیدة  أو قائمة (أو  یطورون سیاسات حمایة المستھلك وخ طط إدارة مخاطر الائتمان .7.3.6.4
 والإجراءات الخاصة  بأفراد  الأمن .یجب أن تكون سیاسات حمایة المستھلك  شفافة وملتزمة بالمبیعات والتسعیر المسؤولین
 وخصوصیة البیانات وخدمة المستھلك الجیدة وجودة المنتج الجیدة والمعاملة العادلة والمحترمة .یتعین على الشركات التي
 ، التأكد  من أن أنظمتھا آمنة ،  وسھلة  الاستخدام  ،  وشفافة للمستھلكین .بالإضافة إلى ذلك PAYGo تبیع منتجاتھا باستخدام

 یجب أن یضمن المستثمرون )المرافق (،  عند الاقتضاء ،  تنفیذ حمایة الموظفین والممتلكات وفقًا لمبادئ حقوق الإنسان ذات
 الصلة وبطریقة تتجنب  أو تقلل من المخاطر التي تتعرض لھا  المجتمعات المتضررة .من المتوقع أن یكون لدى المستثمرین

 ، )المنشآت (سیاسات وإجراءات أمنیة مناسبة .یجب أن تتناول سیاسات المستثمر )المنشأة (أیضًا  ،  بناءً  على منطقة التشغیل
 تصمیم المعدات وسلامتھا ،  وإدارة المواد الخطرة والسلامة والتأھب والاستجابة  للطوارئ  .یجب على المستثمرین

 ، )المرافق  (إعلام المستھلكین إذا كانت منتجاتھم تخلق مخاطر على السلامة أثناء  الأحداث المناخیة القاسیة .كما ذكر أعلاه
 .من المتوقع أن یكون لدى المستثمرین )المنشآت  (خطط وسیاسات وعقود مناسبة  للتخلص من النفایات الإلكترونیة 

 
 أن الشركات لیس لدیھا حمایة كافیة للمستھلك ،  أو إدارة مخاطر الائتمان ،  أو الإجراءات الأمنیة ،  أو H2R إذا وجدت  .7.3.6.5

 صحة المجتمع ،  أو استراتیجیات السلامة ،  فإن فریق الإدارة سیطلب  أنشطة ملزمة لتحسین أوجھ القصور المحددة في 
ESGAP. سوف تتطلب حمایة المستھلك خطة إضافیة .سیتم إیلاء ا ھتمام خاص للشركات التي تعمل في السنوات القلیلة 

 .PAYGo الأولى من تشغیل استراتیجیة
 

 وإدارة PAYGo المستثمرون )المرافق (دعمًا من المساعدة الفنیة بشأن فرص تحسین حمایة المستھلك وأنظمة .7.3.6.6
 مع خبراء حمایة المستھلك  لتقدیم ھذه الخدمات  للمستثمرین )المرافق .(سیطُلب من شركات H2R مخاطر الائتمان .تشترك

PAYGo في المرحلة المبكرة العمل مع الاستشاریین لضمان أن تكون أنظمتھا  قویة وآمنة للمستھلكین .سیتمكن 
 المستثمرون )المرافق (من الوصول إلى مكتبة الموارد التي یمكن أن تساعدھم  في بناء أو تحسین سیاسات وإجراءات حمایة

 .المستھلك الخاصة بھم 
 

 ، وتسجیلھا ،  والتحقیق فیھا ، ESGAP یتعین على الشركات تتبع أنشطة أو تحسینات الصحة والسلامة المجتمعیة في  .7.3.6.7
 ومراقبتھا ، والإبلاغ عنھا ،  والدورات التدریبیة والتحسینات على القدرات التنظیمیة ، وأي حادث كبیر للمستھلكین على 
 بالإضافة إلى ذلك ، سیطُلب من الشركات التي لدیھا خطط حمایة المستھلك .ESMS النحو المحدد في القسم 9 من نظام 

 .مراقبة النشاط والإبلاغ عنھ  باستخدام الخطة
 

7.3.6.8.  

 ملخص إجراءات حمایة صحة المجتمع  وسلامتھ  للمستثمرین )منشآت جدیدة أو قائمة(

 دلیل على متطلبات الأمن )عند الاقتضاء( ●
 دلیل على إجراءات حمایة المستھلك وإدارة مخاطر الائتمان  ●
 دلیل على حمایة خصوصیة البیانات للمستھلكین  ●
 GOGLA دلیل على أن ممارسات حمایة المستھلك  تتماشى مع  مبادئ حمایة المستھلك في ●
 دلیل على الإجراءات السلیمة وتخزین المواد الخطرة  ●

 
 

 إعادة توطین الأرض  .7.3.7
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 المستثمرون )المرافق الجدیدة أو القائمة  (الإرشادات المشتركة في الملحق  9 ، إرشادات إعادة توطین الأراضي ،  وأفضل .7.3.7.1
 .ESS 5 الممارسات على النحو المحدد في  معیار أداء مؤسسة التمویل الدولیة رقم 5 والصندوق  الأخضر للمناخ 

 
 SHS على الحد الأدنى من مخاطر إعادة  توطین الأراضي  حیث  تستخدم شركات  H2R تنطوي أنشطة المستثمر )منشأة ( .7.3.7.2

 ، في المصانع  SHS في الغالب لإنتاج SHS الحد الأدنى من الأراضي للعملیات  .استخُدم استخدام أراضي شركات 
 وتخزین المخزون ،  والاستخدام المكتبي  .بالنظر إلى  الأثر المادي الضئیل لنشاط  التدخین القسري ،  فإن إعادة توطین

 الأراضي ھي مخاطرة غیر ضروریة  وغیر شائعة .قد یكون لامتلاك الأراضي وإعادة التوطین والقیود  المفروضة على 
 استخدام الأراضي الناتجة عن أنشطة المستثمر )المنشأة  (آثار سلبیة على المجتمعات التي تستخدم الأرض .قد یكون لتھجیر
 المجتمعات ،  سواء كان ذلك في الطبیعة  المادیة أو الاقتصادیة ،  آثارًا بیئیة واجتماعیة ضارة قد تؤدي إلى إفقار المجتمعات

 .المتضررة 
 

 في حین أن مخاطر إعادة التوطین ضئیلة ،  فإن البرنامج ملتزم بتجنب إعادة التوطین غیر الطوعي كلما أمكن ذلك ،  وتقلیل .7.3.7.3
 .وتخفیف  الآثار السلبیة  عندما یكون إعادة التوطین القسري أمرًا لا  مفر منھ

 
 المستثمرون )المرافق (أو الفریق إجراء  تقییم الأثر البیئي والاجتماعي )انظر الملحق 13 (إذا كانوا یسعون إلى استخدام .7.3.7.4

 .لشراء أرض خارج مساحة المكتب  أو تخزین المخزون H2R عائدات
 

 لشراء الأرض وأدى ذلك إلى إعادة توطین قسري H2R )المنشأة (استخدام عائدات H2R إذا كان یجب على المستثمر في .7.3.7.5
 التي سیتم (LARP) لا مفر منھ ،  فسوف  یقوموا بوضع  خطة  عمل لاقتناء الأراضي وإعادة التوطین أو استعادة سبل العیش
 توجیھھا من خلال الأھداف العامة :تجنب الإخلاء القسري ،  تجنب  أو تقلیل الآثار السلبیة على النازحین ،  وتعویض الخسائر
 وتحسین سبل عیش النازحین .سوف تسترشد العملیة بالإطار الموضح في الملحق 9 .یحتاج المستثمر )المنشأة (إلى الكشف

 عن المعلومات ذات الصلة ،  والتشاور مع المجتمعات المتضررة مع  الانتباه إلى السكان المعرضین للخطر  .إذا  علم
 المستثمرون )المرافق (أن برنامجھم سینتج عنھ التھجیر ولكنھم لا یعرفون مدى النزوح ،  فیجب علیھم تطویر إطار عمل

 و LARF الذي سیوجھ العملیة  .سیسترشد كل من (LARF) لاقتناء الأراضي وإعادة التوطین أو استعادة سبل  العیش
LARP 10 بالإطار الوارد في الملحق ، IFC PS 5 ، و GCF ESS 5. 

 
7.3.7.6.  

 ملخص لضمانات إعادة توطین الأراضي للمستثمرین )منشآت جدیدة أو قائمة(

 خطة إعادة توطین الأرض  ●

 
 

 التنوع البیولوجي والموارد الطبیعیة .7.3.8
 

 )منشآت جدیدة أو قائمة (أو یطورون سیاسات  وإجراءات وأنشطة تحمي التنوع H2R من المتوقع أن یكون لدى مستثمري .7.3.8.1
البیولوجي والموارد الطبیعیة  ولا تضر بھا بما یتماشى مع معیار أداء مؤسسة التمویل الدولیة رقم 6 والضمانات البیئیة 

 .والاجتماعیة  للصندوق الأخضر للمناخ
 

 یتوقع البرنامج أن یكون لھ حد أدنى من التأثیرات السلبیة على التنوع البیولوجي  في الأسواق التي یصعب الوصول .7.3.8.2
 .SHS إلیھا .تتمثل  أھم  مخاطر البرنامج فیما  یتعلق بحمایة التنوع البیولوجي في النفایات الإلكترونیة لمنتجات

 
 سیتم تقییم الشركات في العنایة الواجبة )التدقیق البیئي والاجتماعي (بشأن قدرتھا على التخفیف  من انتشار النفایات .7.3.8.3

 ESG الإلكترونیة والسیاسات والإجراءات البیئیة والامتثال للوائح المحلیة من خلال أسئلة في استبیان العنایة الواجبة
 ، )التدقیق البیئي والاجتماعي (،  أدلة من الصحة  البیئیة وسیاسات وإجراءات السلامة ،  والمقابلات أثناء الزیارات المیدانیة

 .والبحث  المكتبي  عن الشركة
 

 المستثمرون )المرافق (على درایة  بالتنوع البیولوجي المحمي والموائل والحیوانات في نطاق عملیات الشركة .من .7.3.8.4
 المتوقع أن تحمي الشركات التنوع البیولوجي وتحافظ علیھ  وتضمن أن عملیات الشركة تعود بالنفع على النظم البیئیة من
 خلال الطاقة النظیفة  .من المتوقع أن یكون للشركات عملیات محدودة أو معدومة  أو أن یكون لھا تأثیر سلبي في  الموائل
 الحرجة أو المھددة بالانقراض .یجب أن  یتجنب المستثمرون )المرافق (التعریض أو الانخراط في نشاط ضار بالموائل
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 من المتوقع ، H2R والنظم  الإیكولوجیة  الحرجة والمھددة بالانقراض  .علاوة على ذلك ،  بحلول نھایة مشاركة الشركة مع
 أن یكون لدیھم سیاسات الصحة والسلامة البیئیة ویحافظون علیھا  .من المتوقع ألا یشارك المستثمرون )المرافق (في أي

 أنشطة مدرجة في قائمة الاستبعاد موجھة نحو الإضرار بالتنوع البیولوجي  .بالإضافة إلى ذلك  ،  سیطُلب من المستثمرون
 نحو البرامج التي یمكن أن  H2R )المنشأة (تطویر تقییم الأثر البیئي والاجتماعي إذا كانوا یخططون لاستخدام عائدات

 .تكون ضارة بالتنوع البیولوجي
 

 ، وتسجیلھا ،  والتحقیق فیھا ، ESGAP یتعین على الشركات تتبع أنشطة أو تحسینات الصحة والسلامة البیئیة في  .7.3.8.5
 ومراقبتھا ، والإبلاغ عنھا ،  والدورات التدریبیة والتحسینات على القدرات التنظیمیة ، وأي حادث بیئي كبیر على النحو

 بالإضافة إلى ذلك ،  سیطُلب  من الشركات التي  لدیھا خطط  حمایة المستھلك  مراقبة .ESMS المحدد في القسم 9 من نظام
 .النشاط والإبلاغ عنھ باستخدام  الخطة

 
7.3.8.6.  

 ملخص لضمانات التنوع  البیولوجي والموارد الطبیعیة للمستثمرین )المرافق الجدیدة  أو القائمة (

 أدلة على عدم تعریض الموائل  أو الأنواع الحرجة أو المھددة بالانقراض  ●
 دلیل على السیاسات البیئیة  ●
 دلیل على سیاسة  المخلفات الإلكترونیة  ●

 
 

 الشعوب الأصلیة والتراث الثقافي  .7.3.9
 

 سیطُلب من المستثمرون )المرافق (تطویر عملیات وحمایة الشعوب الأصلیة والتراث الثقافي والالتزام بھا وفقًا  لمعیار أداء .7.3.9.1
 .مؤسسة التمویل الدولیة رقم 7 و 8 وضمانات الحمایة البیئیة  والاجتماعیة التابعة للصندوق الأخضر للمناخ 7 و 8

 
 قد یعمل المستثمرون )المرافق (في المن اطق التي تعیش وتعمل فیھا مجتمعات السكان الأصلیین .قد یسعى .7.3.9.2

 المستثمرون )المرافق (إلى استئجار أو بیع منتجاتھم  للشعوب الأصلیة .نظرًا لأن السكان الأصلیین یمكن أن یتضرروا بشكل
 خاص من الآثار السلبیة ،  یجب أن یكون المستثمرون )المرافق الجدیدة أو القائمة (قادرین على تحدید ما إذا كانت عملیاتھم

 .تتقاطع مع مجتمعات السكان الأصلیین
 

 آثار إیجابیة على السكان الأصلیین  من خلال توفیر كھرباء  رخیصة Hard-to-Reach من المتوقع أن یكون لـ .7.3.9.3
 ومتجددة لمستخدمي الطاقة لأول  مرة في مجتمعات السكان الأصلیین .لتجنب  التأثیر السلبي على السكان الأصلیین ،  یجب

 على المستثمرین )المرافق (السعي للحصول على الموافقة الحرة والمسبقة والمستنیرة عند السعي للعمل في مجتمعات
 السكان الأصلیین .بالإضافة إلى ذلك ،  یسعى البرنامج إلى التشاور المستنیر ومشاركة السكان الأصلیین أثناء تطویر

 إلى تجنب التأثیرات ،  أو ،  عند الضرورة ، تقلیل الآثار الضارة التي یتعرض H2R البرنامج وطوال عمر البرنامج  .یسعى
 لھا السكان الأصلیون والتعویض عنھا  .تم تضمین إرشادات بشأن الشعوب الأصلیة في الملحق 10 .ونتوقع أیضًا مشاركة ما

 .(المرافق ) H2R تعلمناه من مجتمعات السكان الأصلیین مع مستثمري
 

 سیطُلب من المستثمرون )المرافق (أثناء  العنایة الواجبة  /التدقیق تحدید أي شعوب أصلیة موجودة في .7.3.9.4
 مناطق العملیات .كما سیسُألون كیف تحترم شركتھم ثقافة ومعارف وممارسات مجتمعات السكان الأصلیین  .سیسُأل المستثمر
 )المنشأة (عن المشاورات مع السكان الأصلیین ،  والممارسات الحالیة لتقلیل الأضرار التي تلحق بھذه  المجموعة ،  والجھود

 .المبذولة لمراقبة  نشاط المستثمر .سیتم سؤال المستثمر )المنشأة  (عما إذا كانت آلیة التظلم  لدیھا تحمي الشعوب الأصلیة
 

 بالإضافة إلى ذلك ،  سیتم سؤال المستثمر )المنشأة (عن احترام التراث الثقافي للمجتمعات المحلیة  .سیقوم فریق  البرنامج .7.3.9.5
 أیضًا بإجراء بحث  مكتبي للتأكد من أن الأعمال الفنیة والشعارات والإعلانات للمستثمر )المنشأة  (لا تستخدم  التراث الثقافي

 إذا عثر المستثمرون في .H2R أو المعالم بشكل غیر مناسب .یجب  أن تمتثل الشركات لإجراءات العثور على فرصة
H2R منشأة  (على القطع الأثریة الثقافیة باستخدام  أموال( H2R التي قد تتضرر أثناء المسار المعتاد لعملیات الشركة ، 
 فیجب علیھم وقف العملیات في ھذا الموقع .یجب علیھم البحث  عن خبراء ثقافیین وأنثروبولوجیین وقادة المجتمع  لتحدید 
 ، كیفیة المضي قدمًا في الحفاظ على القطع الأثریة .فقط عندما تتم  إزالة المعالم الثقافیة أو القطع الأثریة  بأمان أو حمایتھا 

 .یمكن أن یستمر المشروع  في ذلك  الموقع
 



 نظام الإدارة  البیئیة والاجتماعیة الذي یصعب الوصول إلیھ 

56 

 ، إذا كان المستثمر )المنشأة  (یمكن أن یلحق ضررًا ضارًا بالسكان الأصلیین من خلال المسار المعتاد للعملیات .7.3.9.6
 .فسیطُلب من المستثمر )المنشأة (تطویر وتنفیذ خطة الشعوب الأصلیة 

7.3.9.7.  

 ملخص لضمانات الشعوب الأصلیة والتراث الثقافي للمستثمرین )مرافق جدیدة أو  قائمة (

 في حالة الانخراط مع مجتمع السكان الأصلیین ،  دلیل على سیاسة الشعوب الأصلیة  ●
 في حالة الانخراط في البناء ،  دلیل على إجراءات  العثور على الصدفة  ●
 دلیل على عدم استخدام القطع  الأثریة والتراث الثقافي أو استخدامھا بشكل غیر صحیح دون موافقة أصحاب ●

 المصلحة الثقافیین المعنیین

 
 

 ملخص الضمانات البیئیة والاجتماعیة للمستثمرین )منشآت جدیدة  أو قائمة( .7.4

 توقعات الشركات التي یصعب الوصول إلیھا 
 فئة المخاطر البیئیة والاجتماعیة ج  فئة المخاطر البیئیة والاجتماعیة ب 

o اعتماداً على DD الأولي :تقییم الأثر البیئي والاجتماعي )الملحق 
13) 

o ESGAP 
o  فجوة 
o  خطة حمایة المستھلك 
o ESMS أو ESMP 
o  آلیة التظلم 
o  سیاسة الموارد البشریة 
o  مدونة لقواعد السلوك 
o )سیاسة البیئة )عند الاقتضاء 
o خطة إعادة التوطین والاستحواذ على  الأراضي أو خطة التھجیر 

 (عند الاقتضاء)
o  سیاسة الصحة والسلامة المھنیة 
o ) سیاسة السكان الأصلیین )عند  الاقتضاء 
o  سیاسة النفایات الإلكترونیة 
o مبدأ حمایة المستھلك في GOGLA 

o ESGAP 
o  فجوة 
o  خطة حمایة المستھلك 
o ضوء اللمس ESMS أو ESMP 
o  آلیة التظلم 
o  سیاسة الموارد البشریة 
o  مدونة لقواعد السلوك 
o )سیاسة البیئة )عند الاقتضاء 
o  سیاسة الصحة والسلامة المھنیة 
o ) سیاسة السكان الأصلیین )عند  الاقتضاء 
o  سیاسة النفایات الإلكترونیة 
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 المراقبة والإبلاغ  .8
 

 ملخص تنفیذي  .8.1
 

 (المرافق الجدیدة أو القائمة) H2R یتم تنفیذ المراقبة والإبلاغ التي یصعب الوصول إلیھا على مستویین  .سیقوم  المستثمرون في .8.1.1
 على أساس  متكرر .سیقدم فریق H2R بمراقبة أنشطتھم البیئیة والاجتماعیة على أساس مستمر وسیقدمون تقاریرھم إلى فریق إدارة

 .تقاریر إلى الم ستثمرین والمانحین وأصحاب المصلحة الآخرین ذوي الصلة على أساس مستمر H2R إدارة
 

 المستثمر )منشأة جدیدة  وقائمة ( .8.2
 

 وأنشطة عملیاتھا بشكل مستمر .من المتوقع أن یقدم  المستثمرون )المرافق( ESG أداء H2R من المتوقع أن تراقب شركات .8.2.1
 .ESG ورقة  الشروط ،  وخطة عمل ، H2R ESMS على فترات منتظمة  مع المقاییس والمؤشرات المحددة  في H2R تقاریر إلى

 
 لملء الأنشطة المتعلقة بالاتفاقیات الملزمة من صحیفة  الشروط .تركز ESGAP من المتوقع أن یستخدم المستثمر )المنشأة( .8.2.2

 واعتماد السیاسات والإجراءات المناسبة .من ، ESG وبناء قدرات ، ESG بشكل أساسي على تحسینات ESGAP متطلبات
 .وعلى أساس سنوي  ESGAP في مراحل ESGAP المتوقع أن تقدم الشركات تقاریر عن نشاط

 
 .على أساس ربع سنوي  .وسیقدمون تحدیثاً موجزًا  للقضایا البیئیة والاجتماعیة H2R من المتوقع أن تجتمع الشركات مع فریق .8.2.3

 .ESGAP كما سیقدمون تحدیثاً عن أي تقدم تم إحرازه في
 

 ESG على أساس سنوي .تتضمن التقاریر السنویة معلومات  مفصلة عن أداء H2R من المتوقع أن تقدم الشركات تقاریرھا إلى .8.2.4
 .وأنشطة المستثمر )المنشأة  .(یوجد نموذج التقریر السنوي في  الملحق 9

 
 على  مستوى المستثمر )المنشأة (مع اللجنة الاستشاریة لضمان ظھورھا في الأمور المتعلقة ESG ستتم مشاركة تقاریر .8.2.5

 بالحوكمة البیئیة والاجتماعیة والمؤسسیة .تقدم اللجنة الاستشاریة المشورة بشأن  الأنشطة التي یجب تغییرھا وتقییم العیوب وتحدید
 دعم المستثمرین )المرافق  (لتحسین قدرات المراقبة والإبلاغ .إذا أظھرت H2R الأھداف للعام المقبل .یجب على فریق إدارة

 .H2R فقد یطُلب منھا تقدیم تقاریر أكثر تكرارًا إلى ، ESGAP الشركات نقاط ضعف أو تحدیات في  الوفاء بخطة عمل

 ESG حوادث  .8.3
 

 في غضون خمسة أیام من معرفة  حادثة ESG من المتوقع أن تقوم الشركات التي یصعب الوصول إلیھا بالإبلاغ عن حوادث .8.3.1
ESG. حادثة ESG الخطیرة ھي  حدث  غیر مخطط لھ أو غیر خاضع  للرقابة یؤثر سلبًا على الأفراد  الذین یصعب الوصول إلیھم أو 

 موظفي المستثمر )المنشأة (أو أعضاء المجتمع أو أي أشخاص متأثرین بالبرنامج أو البیئة داخل مجال تأثیر الاستثمار .قد تؤثر حادثة
ESG الخطیرة  أیضًا بشكل جوھري على الاستثمار أو سمعة الاستثمار أو البرنامج أو Acumen. یعتبر ما یلي من الحوادث 

 :الخطیرة
 

 الوفیات والإصابات  الخطیرة وحوادث العمل  .وھذا یشمل أي وفیات وإصابات خطیرة وحوادث أخرى تؤثر على) :1( .8.3.1.1
 موظفي الصندوق أو المقاولین ،  )2 (المستثمر )موظفو المنشأة أو المقاولون ،  أو )3 (العاملون المجتمعیون الذین یعملون

 من قبل البرنامج أو یعملون بشكل تطوعي من أجلھ .یشمل الإبلاغ  الوفیات والإصابات من حوادث  مكان العمل أو الحوادث
 .المتعلقة بالنقل في مكان العمل أو المعدات أو القتل أو الاختطاف أو العنف في مكان العمل

 
 الوفیات والإصابات  الخطیرة والحوادث  التي تؤثر على المجتمعات  المحلیة وغیرھا  .تعتبر حالات الوفاة أو الإصابات  .8.3.1.2

 الخطیرة أو الحوادث التي یكون فیھا موظفو البرنامج أو الموظفون المستثمرون )مرافق جدیدة أو قائمة (أو الشخص
 .المرتبط بالبرنامج على خطأ أو قد یكون مخطئاً حوادث خطیرة 

 
 النزاعات والخلافات والاضطرابات التي تؤدي  إلى إزھاق الأرواح أو العنف أو  مخاطر  العنف  .قد یشمل .8.3.1.3

 ذلك العنف بین المجتمعات المحلیة أو بین الأعراق الناجم عن الأنشطة الاستثماریة أو تفاقمھا ،  والصراعات  التي  تنطوي
 .على احتمالیة العنف تجاه موظفي البرنامج  /المستثمر )المنشأة (و  /أو المجتمعات المحلیة
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 المستثمر )منشأة (استغلالاً  جنسیًا أو إساءة أو H2R یغطي ھذا الحوادث  التي یرتكب فیھا موظفو : SEAH حوادث .8.3.1.4
 .مضایقة أي من الموظفین أو العملاء الآخرین في وقت الشركة

 
 انتھاك حقوق الإنسان ق  .سیغطي ذلك انتھاكات حقوق الإنسان أو الاتھامات العلنیة بانتھاكات حقوق الإنسان المنسوبة  إلى .8.3.1.5

 العاملین في البرنامج أو المتعاقدین مع العاملین في المجتمع أو المتطوعین .وسیغطي الوفیات والإصابات  التي  یتعرض لھا
 المشتبھ بھم الذین تم  القبض علیھم أثناء تنفیذ أنشطة إنفاذ القانون ،  أو التعذیب أو  غیره من أشكال الاستخدام غیر القانوني
 للقوة ،  أو الإضرار غیر المشروع بالممتلكات المجتمعیة أو الخاصة أو مصادرتھا .قد یشمل انتھاكات حقوق الإنسان التي

 حدثت كنتیجة  مباشرة لنشاط البرنامج وبإشراك العاملین في البرنامج ،  والانتھاكات التي حدثت باستخدام المعدات التي
 یوفرھا البرنامج ،  بما في ذلك الأحداث التي حدثت خارج حدود البرنامج ،  حیث  تورط أحد شركاء البرنامج )بما في ذلك

 أعضاء عملاء أمن الدولة .(كما سیغطي  العنف الجنسي والجنساني المنسوب إلى العاملین في البرنامج ،  بما في ذلك
 الاغتصاب والاستغلال الجنسي والاعتداء والتحرش والعنف  الجسدي ضد المرأة .كما سیغطي الاستخدام والاتھامات العلنیة

 .باستخدام عمالة الأطفال الضارة من قبل  البرنامج أو المتعاقدین أو العاملین في المجتمع والمتطوعین
 

 .الإخلاء  القسري  ق  .سیغطي ھذا الإخلاء القسري للأشخاص  من )منشأة (المستثمر المملوكة أو المشغلة على الأرض  .8.3.1.6
 

 السرقة  أو الاحتیال أو الفساد  أو الجرائم المالیة الكبرى  الأخرى  ق  .سیغطي ھذا أي احتیال  أو سرقة  أو جرائم مالیة  كبرى .8.3.1.7
 .أخرى تزید قیمتھا عن 100000 دولار وسیغطي كلاً  من مستوى البرنامج وموظفي المستثمر )المنشأة (

 
ً  ھـ .سیغطي ھذا أي أنشطة  على مستوى المستثمر أو .8.3.1.8  أضرار الممتلكات الكبیرة وغیر القابلة للإصلاح والمؤثرة مالیا

 .أنشطة على مستوى  البرنامج أسفرت عن أكثر من 100،000 دولار من الأضرار في الممتلكات
 

 التأثیرات البیئیة أو الاتھام العام  بالآثار البیئیة الھامة المنسوبة  إلى أنشطة الاستثمار التي أدت أو یمكن أن تؤدي إلى تلوث .8.3.1.9
 .خطیر أو تدمیر أو تدھور الموائل الطبیعیة أو المناطق ذات القیمة العالیة للتنوع  البیولوجي

 

 

 ESG متطلبات الإبلاغ عن الحوادث .8.3.2

 إجابة  الحوادث  حالة 
 الوفیات والإصابات الخطیرة وحوادث العمل ● إلزامي 

 الوفیات والإصابات الخطیرة والحوادث  التي تؤثر على ●
 المجتمعات المحلیة وغیرھا 

 النزاعات والخلافات والاضطرابات التي تؤدي إلى  خسائر في ●
 الأرواح أو عنف أو خطر العنف 

 انتھاكات حقوق الإنسان  ●
 الإخلاء القسري  ●
 السرقة أو  الاحتیال أو الفساد أو الجرائم المالیة الكبرى الأخرى  ●
 الأضرار التي لحقت بالممتلكات كبیرة وغیر قابلة للإصلاح ●

 وذات تأثیر مالي 
 التأث یرات البیئیة  ●

 اتبع  إجراءات الإبلاغ  الجادة بما  في ذلك  التحقیق والإبلاغ
 وتطبیق الدروس المستفادة .قد لا تتطلب  بعض الاتفاقیات

 كن على درایة بما یطلبھ  .ESG الإبلاغ عن حادث
 .الخطیرة  ESG المستثمرون من تقاریر حوادث

 إصابات طفیفة ، انتھاكات حقوق الإنسان ،  الحوادث ،  وغیرھا  ● سنوي
 من الحوادث 

 السرقة البسیطة أو الصغیرة  ●

 إذا تم اعتباره  في مصلحة أصحاب المصلحة المعنیین أو
 المساھمین أو الأطراف  الأخرى ،  فیمكن الإفصاح عن

 السنوي  ESG الحادث في تقریر

 

 بعد تلقي تقریر بالحادثة ،  ضع في اعتبارك الخطوات التالیة عند التحقیق  والإبلاغ عن حادث :ESG الإجراء الإلزامي لحادث .8.3.3
 .خطیر

 
 تلقي إشعار بالحادث  .یجب أن یكون المستثمرون )المنشآت الجدیدة أو  القائمة (على درایة بما یمكن اعتباره حادثاً خطیرًا .8.3.3.1

 بشأن البیئة  والمجتمع والحوكمة وكیفیة إبلاغ المستثمرین بالحوادث .یجب أن یكون لدى المستثمرین طرق اتصال متعددة
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 متاحة للمستثمرین )المرافق  (وأصحاب المصلحة والأطراف  المتأثرة الأخرى .یجب منح امتیازات إخفاء الھویة والإبلاغ
 .ESG عن المخالفات لأولئك الذین یسعون إلى الحمایة من الانتقام في الإبلاغ  عن حوادث

 
 یقوم مستلم الحادث بإخطار مدیر العلاقات وفریق  الصندوق  .إذا كان الحادث مستمرًا ولم تستجب الشركة للقضایا .8.3.3.2

 الحرجة مثل العنف والموت والأثر البیئي الشدید  )حرائق الغابات والفیضانات الشدیدة (وانتھاكات حقوق الإنسان ،  فیرجى
 .الاتصال بالسلطات المختصة

 
 ووضع وصف  للحادث .یتضمن ESG إلى التحقیق  في حادثة H2R في غضون الأیام الخمسة الأولى ،  یحتاج .8.3.3.3

 / الوصف التاریخ والوقت ،  وموقع الحادث  /الحادث ،  ونوع الحادث ،  واسم  الشخص )الأشخاص (المتورط  /المصاب
 المتوفى ،  إن أمكن ، والمعلومات  السردیة والسیاقیة ،  وتحدید ما إذا كان الحادث  متعلقًا بالعمل أو  غیر متعلق بالعمل ،  وسبب

 الحادث ،  وقائمة بالأطراف المشاركة في التحقیق الأولي )شھود  ،  موظفون ،  شرطة ،  أو سلطات أخرى .(استخدم نموذج
 .الإبلاغ عن الحوادث الذي تمت مشاركتھ أیضًا مع مجموعة الأدوات

 
 قم بالإفصاح عن الحادث  مع النتائج من التحقیق الأولي إلى أي كیان یتطلب الإبلاغ عن الحادث والذي قد یشمل .8.3.3.4

 .وأصحاب المصلحة الآخرین الذین لدیھم متطلبات تعاقدیة للكشف عن الحوادث  Acumen الشركاء المحدودین و
 
 یتم تقییم الحادث من قبل الأطراف المعنیة ویتواصل التحقیق الشامل .قد یشمل ذلك إجراء مقابلات مع أطراف .8.3.3.5

 .إضافیة لجمع المزید من المعلومات أو  جلب أطراف ثالثة لدعم التحقیق والتقییم 
 
 إذا استمرت الحادثة ،  فاطلب تذكیرات أسبوعیة من المستثمرین )منشآت جدیدة أو قائمة .(إذا حدثت أحداث إضافیة .8.3.3.6

 Acumen أو حوادث خطیرة تتعلق بالحادثة الأصلیة ،  فقم بتحدیث التقریر وأي آلیة تتبع قد تكون لدیك  .یرجى إعلام
 .بالتحدیثات المتعلقة بالحادث 

 
 إذا كان الأمر یتعلق بإجراءات قانونیة أو تحقیق رسمي ،  فسیتم  اعتبار الحادث مستمرًا ،  ویجب على الفریق التعاون .8.3.3.7

 .مع السلطات ذات  الصلة 
 
 .یجب على الفریق ،  عندما یكون ذلك ممكنًا ومناسباً  ،  مساعدة المستثمر )المنشأة  (في حل الحادث .8.3.3.8

 
 یتم تطبیق أي  دروس داخلیًا حسب الاقتضاء )على سبیل المثال ،  تحدیث السیاسات أو العملیات .(یمكن أن یسعى .8.3.3.9

 .أو مشاركة المستثمر )المنشأة (أو التواصل مع أصحاب المصلحة ESMS البرنامج إلى تحسین نظام
 
 عندما یتم حل الحادث واكتمال التحقیق ، یجب إعداد تقریر كامل لأصحاب المصلحة والمستثمرین المعنیین .یجب أن .8.3.3.10

 .تتضمن تقاریر الحوادث الدروس المستفادة والخطوات التصحیحیة  وحل الحوادث
 

 القرارات  .8.3.4
 

 تلتزم أكیومن بالتسلسل الھرمي للتخفیف  كمبدأ شامل لإدارة المخاطر والآثار البیئیة والاجتماعیة ،  وھي مناسبة لجمیع .8.3.4.1
 :حالات الأنشطة الممولة من الصندوق الأخضر للمناخ .یھدف التسلسل الھرمي للتخفیف إلى

 
  توقع وتجنب المخاطر والآثار السلبیة  على الناس والبیئة ؛ .8.3.4.1.1
  عندما لا یكون التجنب ممكنًا ، یتم  تقلیل المخاطر والآثار السلبیة من خلال تدابیر التخفیف ؛ .8.3.4.1.2
 التخفیف من أي مخاطر وآثار متبقیة  ؛  و  .8.3.4.1.3
 عندما لا تكون تدابیر التجنب أو التقلیل أو التخفیف متاحة أو كافیة ،  وحیث توجد أدلة كافیة لتبریر ودعم .8.3.4.1.4

 الجدوى ،  وتصمیم وتنفیذ التدابیر التي توفر العلاج والاستعادة قبل التعویض الكافي والعادل عن أي مخاطر وآثار
  متبقیة ؛ 

 الإبلاغ والإغلاق  .8.3.5

 إصدار تقریر نھائي یمثل إغلاق الحادث .قد تكون H2R ویجب على ، ESG یجب إغلاق كل حادث .8.3.5.1
 .الحوادث مستمرة لفترات طویلة من الزمن إذا كان ھناك  تحقیق جنائي أو دعوى قضائیة 
 

 عند اكتمال التحقیق ، وتنفیذ قرار ، ولا یوجد  لدى البرنامج أي إجراءات ESG یجب إغلاق حوادث .8.3.5.2
 .أخرى یمكنھم اتخاذھا
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 تقریر مستوى البرنامج .8.4
 

 وبرامج المساعدة الفنیة والمقاییس والآثار ESG بالإبلاغ بشكل  متسق وشفاف وعمیق عن أنشطة H2R سیقوم فریق إدارة .8.4.1
 والنتائج والحوادث والتحدیات بما یتماشى مع توقعات المستثمرین ورسالة البرنامج ورؤیتھ .سیتم تقدیم تقاریر حول استراتیجیة 

 (ESG) وأنشطة الحوكمة  البیئیة والاجتماعیة والمؤسسیة ، ESMS الحوكمة البیئیة والاجتماعیة  وحوكمة الشركات ،  وتنفیذ نظام 
 تقریرًا بیئیًا واجتماعیاً H2R على أساس سنوي  .سیقدم MEF إلى الجھات المانحة والمستثمرین من منظمة أطباء بلا حدود و

 .وحوكمة سنویًا للمستثمرین وتحدیثاً مجتمعیًا لأصحاب المصلحة  المعنیین
 

 ومقاییس إعداد التقاریر الموحدة عبر الشركات حتى یتمكن ESG واتجاھات مخاطر H2R السنوي سیاق ESG سیوفر تقریر .8.4.2
 المستثمرون والمانحون وأصحاب المصلحة من تقییم فعالیة فریق الإدارة وتقییم الاتجاھات عبر المحفظة والتعرف على المساعدة

 . الفنیة المقدمة للشركات
 

 یتُوقع من مستشاري منظمة أطباء بلا حدود أیضًا تقدیم تحدیثات سنویة حول أداء المستثمر )منشأة جدیدة أو  قائمة  (على  مستوى .8.4.3
 وأداء مستوى البرنامج .مستشارو منظمة أطباء بلا حدود مسؤولون عن الحصول على تحدیثات (ESG) الأداء البیئي والاجتماعي

 .من الصفقات التي یدعمونھا ESG أداء
 

 نتوقع أیضًا تقدیم تقریر إلى أصحاب المصلحة على  أساس مستمر .تم تحدید تقاریر أصحاب  المصلحة في  خطة  إشراك  أصحاب .8.4.4
 المصلحة .سیتلقى أصحاب المصلحة  تقاریر مجتمعیة سنویة مع تحدیثات واسعة  النطاق ومجھولة  المصدر ومجمعة على مستوى

 السنویة عبر الإنترنت والتي H2R الحافظة البیئیة والاجتماعیة وحوكمة الشركات .قد یشارك أصحاب المصلحة أیضًا في ندوات
 .ستوفر لأصحاب المصلحة فرصة للمشاركة مع فریق الإدارة

 
 ستعمل آلیة  معالجة المظالم .(GRM) یتوقع من یصعب الوصول إلیھم أیضًا مراقبة آلیة معالجة المظالم على مستوى البرنامج .8.4.5

 یجب على  .ESMS كأداة مھمة لرصد  أي حوادث تتعلق  بالحوكمة البیئیة والاجتماعیة وحوكمة الشركات أو نقاط ضعف في برنامج
 .تقدیم تقریر عن نتائج آلیة معالجة المظالم إلى المستثمرین على أساس سنوي  H2R فریق إدارة
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 الإفصاح عن المعلومات  .9
 

 ستعمل خدمة "أصعب  الوصول "مع المستثمرین والمانحین وأ صحاب المصلحة  والمستثمرین بشفافیة ونزاھة ووضوح .من خلال ھذه القیم .9.1
 .بمشاركة وتسھیل الوصول إلى المعلومات  ذات الصلة حول عملیاتھ مع أصحاب المصلحة H2R الإرشادیة  ،  یلتزم فریق إدارة
 

 وآلیة معالجة المظالم ، ESMS أنشطة على مستوى  البرنامج تضمن الكشف المناسب  عن المعلومات بما في ذلك نظام H2R سیكون لدى .9.2
 H2R وخطة إشراك أصحاب المصلحة  .تحدد ھذه الأنشطة المعلومات التي یمكن الكشف عنھا للجمھور حول أنشطة البرنامج .وسیشمل ،

 أیضًا سیاسة الشعوب الأصلیة ، والتوجیھات بشأن إعادة التوطین في الأراضي واستعادة  سبل العیش ،  وأي مواد أخرى  ذات صلة بالحوكمة
 البیئیة والاجتماعیة والمؤسسیة  .سیكشف البرنامج أیضًا عن تقاریر المجتمع السنویة على  موقع البرنامج .علاوة على ذلك ،  ستتم مشاركة

 .كل من ھذه الوثائق علنًا عند تطویر ق نوات الاتصال المناسبة عبر الإنترنت
 

 أیضًا من الشركات الإفصاح علنًا عن السیاسات والإجراءات ذات الصلة .وقد یشمل ذلك نظام  الإدارة البیئیة H2R سیتطلب برنامج .9.3
 والاجتماعیة  وآلیة معالجة المظالم الخاصة بھم  .لا ینوي البرنامج الحصول  على برامج فرعیة واسعة النطاق  .في الحالة النادرة والمحدودة

 للاستثمارات من الفئة ب ،  سیتم الإفصاح عن تقییم الأثر البیئي والاجتماعي وخطة الإدارة البیئیة والاجتماعیة قبل 30 یومًا على الأقل من
 قرار سلطة الموافقة  .ستكون تقاریر الإجراءات الوقائیة متاحة باللغتین الإنجلیزیة والمحلیة )إن لم تكن الإنجلیزیة  .(سیتم تقدیم التقاریر إلى

 وموقع الصندوق الأخضر للمناخ  AE الصندوق الأخضر للمناخ وإتاحتھا للصندوق الأخضر للمناخ عبر الروابط الإلكترونیة في  كل من
 وكذلك في المواقع الملائمة للأشخاص المتضررین بما یتوافق مع متطلبات سیاسة الإفصاح عن المعلومات في الصندوق  الأخضر للمناخ

 .[والقسم 7.1 من )الإفصاح عن المعلومات (السیاسة البیئیة والاجتماعیة للصندوق الأخضر للمناخ 
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 الملحق 1 :قائمة الاستبعاد التي یصعب الوصول إلیھا
 

 سیتم تقییم جمیع الأنشطة التي یصعب  الوصول إلیھا باستخدام قائمة  الاستبعاد على النحو  المحدد أدناه .یجب على  الكیان  المعتمد التأكد من أن البرنامج لا
 یمول أو یشارك في أي نشاط أو استثمارات حیث یكون للمشروع دلیل ملموس على الاستثمار المباشر في المنتجات المرتبطة بقائمة الاستبعاد أو إنتاجھا 

 .أو استخدامھا

 یجب على الكیان المعتمد التأكد من قیام الجھات المنفذة  بالتحقیق  في أي  نشاط مستبعد محتمل تم العثور علیھ أثناء العنایة الواجبة .إذا لم یكن لدى الكیان
 .المنفذ المعني الخبرة الكافیة في ھذا الموضوع ،  فیجوز لھ تعیین محققین خارجیین لدعم التحقیق أو  اختیار عدم متابعة النشاط أو الاستثمار

 یحُظر على الملتزمین الانخراط في أي نشاط مدرج في قائمة الاستبعاد كجزء من اتفاقیة  صحیفة الشروط .إذا وجد الكیان المنفذ أن الملتزم قد شارك في
 نشاط مستبعد بعد  الاستثمار ،  فسیتم العثور على ذلك الملتزم في حالة تقصیر في سداد قرضھ أو اتفاقیة تمویل أخرى ویجبر على إعادة استثماره  .یجب

 على الكیان المعتمد التأكد من أن الكیانات المنفذة تراقب الشركات المستثمر فیھا والنشاط المستمر للتأكد من أن البرنامج لا یشارك في الأنشطة المستبعدة
 :أو یمولھا

a.  العمل الجبري  أو عمالة الأطفال 
b. إنتاج أو الاتجار في أي منتج أو نشاط  یعتبر غیر قانوني بموجب قوانین أو لوائح  البلد المضیف أو الا تفاقیات والاتفاقیات  الدولیة ،  أو 

 یخضع لحظر دولي ، مثل المستحضرات الصیدلانیة ،  ومبیدات  الآفات  /مبیدات الأعشاب ، والمواد المستنفدة للأوزون ،  ومركبات
 والحیاة البریة أو المنتجات الخاضعة للتنظیم بموجب اتفاقیة التجارة الدولیة في الأنواع المھددة ، (PCBs) ثنائي الفینیل متعدد الكلور

 .(CITES) بالانقراض من الحیوانات والنباتات البریة
c. 46

F45.بھا الاتجار أو والذخائر الأسلحة إنتاج 
d. 47

F46.(والنبیذ البیرة باستثناء) بھا الاتجار أو الكحولیة المشروبات إنتاج 
e. 1 .بھ الاتجار أو التبغ إنتاج 
f. 48

F47.المماثلة والمؤسسات والكازینوھات المقامرة 
g. إنتاج أو التجارة في المواد المشعة .لا ینطبق ھذا على  شراء المعدات الطبیة ومعدات مراقبة  الجودة )القیاس (وأي معدات تعتبرھا 

 .مؤسسة التمویل الدولیة أن المصدر المشع تافھ و  /أو محمي بشكل كاف
h. إنتاج أو التجارة في ألیاف الأسبستوس  غیر المربوطة  .لا ینطبق ھذا على شراء واستخدام صفائح الأسمنت  الأسبستي حیث یكون 

 .٪محتوى الأسبستوس أقل من 20
i. الصید  بالشباك العائمة في البیئة  البحریة  بشباك تزید عن 2.5 كیلومتر .في الطول. 
j. نزوح أو إعادة توطین الأفراد أو المجتمعات على مستوى مخاطر الفئة أ على  النحو المحدد في معاییر الأداء البیئي والا جتماعي 

 .لمؤسسة التمویل الدولیة

  

 
للعملیات تابع ھو المعني النشاط أن "جوھري بشكل معني غیر" عبارة تعني .الأنشطة ھذه في كبیر بشكل یشاركون لا الذین المستثمرین أو للمشروع المانحة الجھات على ھذا ینطبق لا 46

 .الأساسیة لراعي المشروع
للعملیات تابع ھو المعني النشاط أن "جوھري بشكل معني غیر" عبارة تعني .الأنشطة ھذه في كبیر بشكل یشاركون لا الذین المستثمرین أو للمشروع المانحة الجھات على ھذا ینطبق لا 47

 .الأساسیة لراعي المشروع
للعملیات تابع ھو المعني النشاط أن "جوھري بشكل معني غیر" عبارة تعني .الأنشطة ھذه في كبیر بشكل یشاركون لا الذین المستثمرین أو لمشروعل المانحة الجھات على ھذا ینطبق لا 48

 .الأساسیة لراعي المشروع
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 الملحق 2 :استبیانات العنایة الواجبة التي  یصعب الوصول إلیھا بشأن الحوكمة البیئیة
 والاجتماعیة والمؤسسیة )المراجعات البیئیة والاجتماعیة(

 من الصعب الوصول إلى الاستبیان والعنایة الواجبة في مجال الحوكمة
 البیئیة والاجتماعیة والمؤ سسیة 

 

 السیاق :ھذا الاستبیان )التدقیق (ھو استبیان العنایة البیئیة والاجتماعیة والإداریة  لجمیع مستثمري تسھیلات دعم  السوق المحتملین والمستثمرین في
 MEF تسھیلات توسع  السوق )منشآت جدیدة أو قائمة (إلى جانب موزعي المیل الأخیر الصغیر .سیرسل مدیرو العلاقات في منظمة أطباء  بلا حدود  و

 .ھذا الاستبیان إلى  المستثمرون )المرافق  .(من المتوقع أن تكمل جمیع الشركات الاستبیان بالكامل

 تسعى أكیومن إلى الحصول على فھم  شامل لمستثمرینا المحتملین )المرافق .(إذا  كان أي من ھذه  الأسئلة )أو أي  جزء من ھذه العملیة (محیرًا أو یتطلب
 مدیر مع التواصل یرجىف ،  توضیحًا  Sam Jewett  ،ESG Insights، على  sjewett@acumen.orgالمعلومات من مزید على للحصول.

 

 :یرجى تأكید أنك لا تشارك في  أي نشاط أو توزیع أو استخدام أو تجارة أو شراء أو استثمار یتضمن

a.  العمل الجبري  أو عمالة الأطفال 
b. إنتاج أو الاتجار في أي منتج أو نشاط  یعتبر غیر قانوني بموجب قوانین أو لوائح  البلد المضیف أو الاتفاقیات والاتفاقیات  الدولیة ،  أو 

 یخضع لحظر دولي ، مثل المستحضرات الصیدلانیة ،  ومبیدات  الآفات  /مبیدات الأعشاب ، والمواد المستنفدة للأوزون ،  ومركبات
 والحیاة البریة أو المنتجات الخاضعة للتنظیم بموجب اتفاقیة التجارة الدولیة في الأنواع المھددة ، (PCBs) ثنائي الفینیل متعدد الكلور

 .(CITES) بالانقراض من الحیوانات والنباتات البریة
c. 49

F48.بھا الاتجار أو والذخائر الأسلحة إنتاج 
d. 50

F49.(والنبیذ البیرة باستثناء) بھا الاتجار أو الكحولیة المشروبات إنتاج 
e. 1 .بھ الاتجار أو التبغ إنتاج 
f. 51

F50.المماثلة والمؤسسات والكازینوھات المقامرة 
g. إنتاج أو التجارة في المواد المشعة .لا ینطبق ھذا على  شراء المعدات الطبیة ومعدات مراقبة  الجودة )القیاس (وأي معدات تعتبرھا 

 .مؤسسة التمویل الدولیة أن المصدر المشع تافھ و  /أو محمي بشكل كاف
a. إنتاج أو التجارة في ألیاف الأسبستوس  غیر المربوطة  .لا ینطبق ھذا على شراء واستخدام صفائح الأسمنت  الأسبستي حیث یكون 

 .٪محتوى الأسبستوس أقل من 20
b. الصید  بالشباك العائمة في البیئة  البحریة  بشباك تزید عن 2.5 كیلومتر .في الطول. 
c. أن تعمل في أي عمل أو أن تحقق إیرادات تتجاوز 10 في المائة) .10٪ (من أي عمل متعلق بالوقود الأحفوري. 

 

 ESMS ونظام E&S سیاسة

a( ھل لدیك سیاسة بیئیة واجتماعیة وحوكمة رسمیة (ESG) أو نظام إدارة بیئیة واجتماعیة (ESMS)؟ إذا  كانت الإجابة بنعم ،  یرجى تقدیم السیاسة 
 .ESMS أو نظام 

 

 

 

b( كیف یتم توعیة الموظفین وأصحاب المصلحة بسیاسة ESMS أو ESG ؟ 
 

 

 
للعملیات تابع ھو المعني النشاط أن "جوھري بشكل معني غیر" عبارة يتعن .الأنشطة ھذه في كبیر بشكل یشاركون لا الذین المستثمرین أو للمشروع المانحة الجھات على ھذا ینطبق لا 49

 .الأساسیة لراعي المشروع
للعملیات تابع ھو المعني النشاط أن "جوھري بشكل معني غیر" عبارة تعني .الأنشطة ھذه في كبیر بشكل یشاركون لا الذین المستثمرین أو للمشروع المانحة الجھات على ھذا ینطبق لا 50

 .الأساسیة لراعي المشروع
للعملیات تابع ھو المعني النشاط أن "جوھري بشكل معني غیر" عبارة تعني .الأنشطة ھذه في كبیر بشكل یشاركون لا الذین المستثمرین أو للمشروع المانحة الجھات على ھذا ینطبق لا 51

 .الأساسیة لراعي المشروع

mailto:sjewett@acumen.org


 نظام الإدارة  البیئیة والاجتماعیة الذي یصعب الوصول إلیھ 

64 

c( من المسؤول عن تنفیذ  سیاسة ESMS أو ESG ؟ من المسؤول عن الإشراف على السیاسة؟ 
 
 
 

d( كیف تضمن القدرة  التنظیمیة للتخفیف من المخاطر البیئیة والاجتماعیة؟ 
 

 

e( كیف تحدد المخاطر البیئیة والاجتماعیة عبر العمل؟ كیف تخفف من المخاطر المحددة؟ 
 
 
 

f(  كیف تراقب المخاطر البیئیة والاجتماعیة ومخففاتھا عبر العمل؟ 
 

 

g(  ما ھي الأنشطة التجاریة التي تتعرض لمخاطر المناخ أو الطبیعة؟ 
 

 

h( ما ھو ھیكل حوكمة المنظمة والعملیة المتعلقة بالمخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ؟ 
 

 

i(  ھل لدیك خطة استعداد للطوارئ؟ كیف یتم إیصال  ذلك إلى مختلف أصحاب المصلحة والمواقع والفرق؟ 
 

 

 إشراك أصحاب المصلحة 

 

a(  كیف تقوم  شركتك بإشراك أصحاب المصلحة بما في ذلك المجتمعات المحلیة وقادة المجتمع؟ 
 

 

b( كیف تضمن الشركة التقییم المناسب للمجتمعات التي تبیع  منتجاتك فیھا؟ 
 

 

c( ھل تمتلك شركتك آلیة للتظلم؟ إذا كان الأمر كذلك ،  یرجى مشاركة الآلیة. 
 

 

d( ھل ھناك عملیة محددة لفحص وتقییم وحل المشكلات المثارة وتحدید كیفیة الاستجابة؟ إذا كانت الإجابة بنعم ،  یرجى وصف العملیة بإیجاز. 
 

 

e( ھل ھناك عملیة محددة لفحص وتقییم وحل المشكلات المثارة وتحدید كیفیة الاستجابة؟ إذا كانت الإجابة بنعم ،  یرجى وصف العملیة بإیجاز. 
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f(  كیف تأكدت من أن المجتمع المتضرر وأصحاب المصلحة الآخرین على درایة بآلیة التظلم؟ 
 

 

g( ھل یوجد  سجل أو سجل لتتبع الاستفسارات والردود الواردة؟ 
 
 
 

h(  ھل تشارك شركتك أو تتفاعل مع مجتمعات السكان الأصلیین؟ إذا كان الأمر كذلك ،  فما ھي استراتیجیة المشاركة الخاصة بك؟ 
 
 
 

i(  ھل تسعى للحصول على موافقة حرة ومستنیرة ومسبقة من مجتمعات السكان الأصلیین قبل العمل في أراضي السكان الأصلیین؟ 
 
 
 

j( إذا كنت تتعامل مع مجتمعات السكان الأصلیین ،  فھل  لدیك سیاسة خاصة بالشعوب الأصلیة؟ 
 
 
 

k( ھل تستخدم الأعمال الفنیة للتراث الثقافي أو الأیقونات التاریخیة في شعاراتك أو موادك التسویقیة  أو غیرھا من الوسائط الترویجیة؟ إذا كانت 
 الإجابة  بنعم ،  ھل تلقیت الموافقة على استخدام ھذه المواد؟ 

 
 
 

l( إذا كنت تشتري أو تبني على أرض في مناطق غیر تجاریة لأنشطة التشغیل ،  فھل تستخدم  إجراءات العثور بالصدفة إذا تم العثور على القطع 
 الأثریة أو عناصر التراث الثقافي؟ 

 
 

 صحة المجتمع وسلامتھ وأمنھ 

 

a( ھل لدیكم أفراد أمن لحمایة  الممتلكات أو  الموظفین؟ إذا  كان الأمر كذلك ،  ھل  تعرضت لأیة حوادث مع المجتمع؟ كیف تضمن حمایة حقوق 
 الإنسان عند التعامل  مع المجتمع؟ 

 

 

b( ھل تخبر العملاء بالمخاطر المحتملة لمنتجك؟ 
 

 

c(  كیف تراقب المخاطر المحتملة لمنتجك  ،  خاصة أثناء الأحداث ا لجویة الشدیدة؟ 
 
 

d(  ما ھي مخاوفك المتعلقة بالصحة والسلامة المجتمعیة ذات الأولویة فیما یتعلق بعملیاتك؟ كیف تخفف منھا؟ 

 

 حمایة المستھلك ومخاطر الائتمان 

 

a( ما ھي استراتیجیة إدارة مخاطر ائتمان العملاء الخاصة بك؟ وما ھي ثقافة شركتك تجاه المخاطرة؟ 
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b(  ما ھي المعاییر الخاصة بك لاكتساب العملاء؟ على وجھ التحدید  ،  كیف تقیم القدرة على الدفع؟ 
 

 

c(  ما ھي السیاسات  /الإجراءات التي لدیك ،  إن وجدت ، فیما یتعلق بإدارة الائتمان والمخاطر؟ 
 

 

d(  ما ھي مقاییس جودة المحفظة التي تتبعھا؟ ما ھي مناھجك في التوفیر والشطب؟ 
 

 

e( )كیف یتم تعویض وكلاء  المبیعات  /موظفي القروض؟ )یرجى تضمین تفاصیل  ھیكل الحوافز للعمولات أو المكافآت 
 

 

f(  كیف تحمي بیانات العمیل؟ 
 

 

 العمل وظروف العمل 

 

a( من المسؤول عن ضمان بیئة عمل آمنة ومنصفة وعادلة؟ 
 

 

b(  ھل تضمن شركتك المعاملة  القانونیة  والعادلة والأخلاقیة للموظفین والمقاولین؟ إذا كان الأمر كذلك ،  فكیف؟ 
 

 

c(  كیف یعرف الموظفون والمتعاقدون والمشرفون أدوارھم ومتطلباتھم ووسائل حمایتھم؟ 
 
 

 
d(  ھل تلتزم شركتك بعدم التمییز وتكافؤ الفرص للموظفین؟ إذا كان الأمر كذلك ،  فكیف؟ 

 
 

e(  ھل منظمتك تمنع أو تمنع  التنظیم أو تطویر النقابات؟ 
 
 

f(  كیف تتعامل شركتك مع التخفیضات؟ ما  ھي السیاسات والإجراءات التي یتعین علیك اتباعھا لضمان الفصل العادل والقانوني للموظفین؟ 
 

 

g( ھل تتضمن سیاسات عملك  ومواردك البشریة والسیاسات الأخرى ما یلي: 
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 نسخة مرفقة )نعم  /لا ( نعم  /لا  محتویات سیاسة الموارد البشریة 
   شروط و ظروف التوظیف 

 حقوق الموظفین  /العمال المتعلقة بساعات العمل
 والأجور والعمل الإضافي والتعویضات  والمزایا 

  

   قواعد سلوك الموظف 
   سیاسة التوظیف 

   سیاسة التقدم 
   آلیة تظلم  الموظف 

 سیاسات مكافحة التحرش  ،  بما في ذلك سیاسة
 الاستغلال الجنسي والإساءة والمضایقة 

  

   سیاسة عدم  التمییز 
   سیاسة تحریم عمالة  الأطفال والعمل الجبري

   سیاسة أو إجراءات التخفیض 
   سیاسة الإبلاغ عن المخالفات 

 

 

h( ھل تتحقق من أن موردیك لا یستخدمون  عمالة الأطفال أو عمالة الأطفال وأنھم ملتزمون بمعاییر حقوق الإنسان الدولیة؟ إذا كان الأمر كذلك 
 .فكیف؟ یرجى مشاركة سیاسة أو بیان العبودیة  الحدیثة  ،

 

 

i( یرجى ذكر موردیك وموقع العملیة بما في ذلك المدینة والمنطقة والبلد. 
  

 الموقع )المدینة ،  المنطقة ،  الدولة( منتج اسم المورد 
   
   
   
   
 

 جنس

 

a( یرجى مشاركة البیانات المصنفة حسب الجنس  لموظفي شركتك  )على سبیل المثال ،  متوسط الراتب  ،  ودوران الموظفین ،  والتغیب ، 
 والاحتفاظ ،  والترقیة .(كیف یتم تحلیل البیانات وإلى أي مدى  تسُتخدم البیانات في صنع القرار بشأن الجھود المتعلقة بالنوع الاجتماعي؟

 

 

b( ما ھي نسبة وكلاء المبیعات والتوزیع  من النساء؟ ھل تقوم الشركة بجمع أداء مفصل حسب الجنس للوكلاء؟ كیف یتم تحلیل البیانات وإلى أي 
 مدى تستخدم البیانات في  اتخاذ  القرار؟

 

 

c(  كیف تضمن شركتك بیئة عمل عادلة؟ 
 

 

d( كیف تحمي شركتك العمال والعملاء من  الاعتداء الجنسي والاستغلال والتحرش؟ 
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e(  كیف تضمن شركتك مشاركة النساء في جمیع مستویات الشركة من العملاء  إلى المدیرین التنفیذیین؟ 
 

 

f( ھل تستھدف  الشركة على وجھ التحدید العملاء من الإناث ، أو تصمم منتجات أو خدمات مصممة خصیصًا لتلب یة احتیاجات المرأة 
 وتفضیلاتھا وسلوكیاتھا؟

 

 

g( ھل تمتلك شركتك خطة عمل خاصة بالنوع الاجتماعي؟ 
 

 

h(  من ھم الموظفون المسؤولون عن ضمان التزام شركتك بالمساواة بین الجنسین فیما یتعلق بالموظفین والعملاء؟ 
 

 الصحة والسلامة  المھنیة 

 

a( ھل تمتلك شركتك سیاسة للصحة والسلامة المھنیة (OHS)؟ 
 

 

b( ھل تقوم شركتك بتدریب الموظفین على  الصحة والسلامة المھنیة؟ 
 
 
 

c(  ھل یستطیع الموظفون الوصول إلى معدات الحمایة الشخصیة حسب الحاجة؟ 
 

 

d(  ھل تحتفظ بسجلات حوادث  الصحة والسلامة المھنیة؟ إذا كان الأمر كذلك ،  یرجى مشاركة نسخة  من سجلاتك؟ 
 

 

e(  ھل تراقب الضوضاء في مكان العمل وجودة الھواء؟ 
 

 

f(  كیف تضمنون النقل الآمن للبضائع والمنتجات؟ 
 

 

g(  ھل لدیك متطلبات سلامة السائق؟ 
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 النفایات الإلكترونیة والتلوث والتنوع البیولوجي 

 

a(  ھل تدیر نھایة دورة حیاة منتجك؟ إذا  كان الأمر كذلك ،  فكیف؟ 
 

 

b(  ھل تعید  استخدام المنتجات أو تعید تدویرھا؟ ھل العملاء على درایة بفرص جمع النفایات  الإلكترونیة أو إعادة تدویرھا أو تجدیدھا؟ إذا كانت 
 .الإجابة  بنعم،  رجاء التوضیح

 

 

c( ھل لدى شركتك خطة لإدارة النفایات؟ 
 

 

d(  إذا كان متاحًا ،  یرجى مشاركة جمیع عقود التخلص من النفایات الحالیة. 
 

 وصف آلیة  التخلص  ولدت الكمیة  مصدر النفایات 
   بطاریات 

   جمعت المعدات  المستعملة 
   النفایات الخطرة 

   
  

e( یرجى وصف أنواع النفایات التي یولدھا  عملك. 
 

 

f( ھل تولد عملیاتك  تلوثاً للھواء أو ضوضاء أو تلوثاً للمیاه؟ إذا كان الأمر كذلك ،  یرجى وصف التدابیر المتخذة لإدارة التلوث. 
 

 

g( ھل تمتلك شركتك جمیع تصاریح وموافقات الصحة والسلامة والبیئة الحدیثة ذات الصلة؟ یرجى تقدیم نسخ. 
 

 

h(  ھل تعرضت شركتك لأي غرامات بسبب أي مخالفات تتعلق بالصحة والسلامة  والبیئة؟ 
 

 
 

i( ھل تأخذ سیاساتك البیئیة  في الحسبان تجنب الأنواع  المحمیة  أو المھددة بالانقراض ،  أو الموائل الحرجة أو المعرضة للخطر ،  أو الحفاظ 
 على التنوع البیولوجي؟

 
 
 

j(  ھل تعمل شركتك في أي موائل طبیعیة أو حرجة أو معرضة للخطر؟ 
 
 
 

k(  ھل تؤثر شركتك على أي أنواع أو موائل مھددة بالانقراض؟ 
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l(  ھل أدت عملیاتك من أي وقت مضى إلى فقدان الموائل وتدھورھا وتجزئتھا وأنواع غازیة؟ كیف استجابت شركتك؟ 
 
 
 

m(  كیف تضمن الإدارة الآمنة لعملیاتك في ھذه المناطق؟ 
 

 

 

 

 سیاسات 
 :یرجى تقدیم السیاسات التالیة ،  إن وجدت ومتاحة

 ضع علامة إذا كانت السیاسات أو الإجراءات 
 (X) متوفرة ومرفقة

 ملاحظات إضافیة 

   ESG أو سیاسة ESMS سیاسة
   إجراءات  التأھب للطوارئ 

   آلیة التظلم 
   سجل المظالم الواردة خلال العام الماضي

   خطة إشراك أصحاب المصلحة 
   سجلات المشاورات مع أصحاب المصلحة

   سیاسة الائتمان
   سیاسة الشطب 

   سیاسة حمایة المستھلك 
   سیاسة خصوصیة البیانات 

   سیاسة الموارد البشریة 
   دلیل الموظف 

   مدونة قواعد سلوك الشركة 
   سیاسة الصحة والسلامة المھنیة 

   سجلات بیانات الصحة والسلامة المھنیة 
   نموذج عقد الموظف 

   نموذج اتفاقیة المقاول 
   سیاسة أو بیان التوظیف المتساوي 
   سیاسة مناھضة التحرش الجنسي 

   خطة عمل النوع الاجتماعي 
   سیاسة النفایات الإلكترونیة 
   عقد المخلفات الإلكترونیة 

   خطة العمل البیئیة 
   التراخیص البیئیة أو  الموافقات التنظیمیة 

   التراخیص أو الموافقات التنظیمیة الأخرى
   سیاسة المشتریات 
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   موقع الشركة
   صور الأقمار الصناعیة 

 

 

 

 الذي یصعب الوصول إلیھ  MSF ESG استبیان عنایة
 السیاق :ھذا ھو استبیان العنایة  الواجبة للقروض الممنوحة  لموزعي المیل الأخیر الصغیر .ھذا ھو نھج اللمسة الأخف الذي یناسب ملفات تعریف مخاطر

 .E&S الشركة وقدرات

 تسعى أكیومن إلى الحصول على فھم  شامل لمستثمرینا المحتملین )المرافق .(من خلال ھذه المعرفة ،  یمكننا دعم الشركات التي  نستثمر فیھا بشكل أفضل
 مضافة للمستثمرین Acumen من خلال رؤى ومرافقة مستھدفة .نحن ننظر إلى ھذا الجانب من عملیة الاجتھاد كطریقة لفھم كیف یمكن أن تكون

 ، ESG Insights المحتملین )المرافق .(إذا وجدت أیًا من الأسئلة )أو أي جزء من ھذه العملیة  (محیرًا أو یتطلب توضیحًا  ،  فیرجى التواصل مع مدیر
  Sam Jewett، على  sjewett@acumen.orgالمعلومات من مزید على  للحصول.

 :اسم الشركة

 :منطقة العملیات

 :تاریخ التأسیس 

 :یرجى تأكید أنك لا تشارك في  أي نشاط أو توزیع أو استخدام أو تجارة أو شراء أو استثمار یتضمن

a.  العمل الجبري  أو عمالة الأطفال 
b. إنتاج أو الاتجار في أي منتج أو نشاط  یعتبر غیر قانوني بموجب قوانین أو لوائح  البلد المضیف أو الاتفاقیات والاتفاقیات  الدولیة ،  أو 

 یخضع لحظر دولي ، مثل المستحضرات الصیدلانیة ،  ومبیدات  الآفات  /مبیدات الأعشاب ، والمواد المستنفدة للأوزون ،  ومركبات
 والحیاة البریة أو المنتجات الخاضعة للتنظیم بموجب اتفاقیة التجارة الدولیة في الأنواع المھددة ، (PCBs) ثنائي الفینیل متعدد الكلور

 .(CITES) بالانقراض من الحیوانات والنباتات البریة
c. 52

F51.بھا الاتجار أو والذخائر الأسلحة إنتاج 
d. 53

F52.(والنبیذ بیرةال  باستثناء) بھا الاتجار أو الكحولیة المشروبات إنتاج 
e. 1 .بھ الاتجار أو التبغ إنتاج 
f. 54

F53.المماثلة والمؤسسات والكازینوھات المقامرة 
g. إنتاج أو التجارة في المواد المشعة .لا ینطبق ھذا على  شراء المعدات الطبیة ومعدات مراقبة  الجودة )القیاس (وأي معدات تعتبرھا 

 .مؤسسة التمویل الدولیة أن المصدر المشع تافھ و / أو محمي بشكل كاف
h. إنتاج أو التجارة في ألیاف الأسبستوس  غیر المربوطة  .لا ینطبق ھذا على شراء واستخدام صفائح الأسمنت  الأسبستي حیث یكون 

 .٪محتوى الأسبستوس أقل من 20
i. الصید  بالشباك العائمة في البیئة  البحریة  بشباك تزید عن 2.5 كیلومتر .في الطول. 

 

 ESMS ونظام E&S سیاسة .1
 

a( ھل لدیك سیاسة بیئیة واجتماعیة وحوكمة رسمیة (ESG) أو نظام إدارة بیئیة واجتماعیة (ESMS)؟ إذا  كانت الإجابة بنعم ،  یرجى تقدیم 
 .ESMS السیاسة أو نظام

 
للعملیات تابع ھو المعني النشاط أن "جوھري بشكل معني غیر" عبارة تعني .الأنشطة ھذه في كبیر بشكل یشاركون لا الذین مستثمرینال أو للمشروع المانحة الجھات على ھذا ینطبق لا 52

 .الأساسیة لراعي المشروع
للعملیات تابع ھو المعني النشاط أن "جوھري بشكل معني غیر" عبارة تعني .الأنشطة ھذه في كبیر بشكل یشاركون لا الذین المستثمرین أو للمشروع المانحة الجھات على ھذا ینطبق لا 53

 .الأساسیة لراعي المشروع
للعملیات تابع ھو المعني النشاط أن "جوھري بشكل معني غیر" عبارة تعني .الأنشطة ھذه في كبیر بشكل یشاركون لا الذین المستثمرین أو للمشروع المانحة الجھات على ھذا ینطبق لا 54

 .الأساسیة لراعي المشروع

mailto:sjewett@acumen.org
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b( كیف یتم توعیة الموظفین وأصحاب المصلحة بسیاسة ESMS أو ESG ؟ 
 

 

c( من المسؤول عن تنفیذ  سیاسة ESMS أو ESG ؟ من المسؤول عن الإشراف على السیاسة؟ 
 

 

d(  كیف تراقب المخاطر البیئیة والاجتماعیة ومخففاتھا عبر العمل؟ 
 

 

e(  ھل لدیك خطة استعداد للطوارئ؟ كیف یتم إیصال  ذلك إلى مختلف أصحاب المصلحة والمواقع والفرق؟ 
 
 

 إشراك أصحاب المصلحة  .2
 

m(  كیف تقوم  شركتك بإشراك أصحاب المصلحة بما في ذلك المجتمعات المحلیة وقادة المجتمع؟ 
 

 

n( كیف تضمن الشركة التقییم المناسب للمجتمعات التي تبیع  منتجاتك فیھا؟ 
 

 

o(  ھل تمتلك شركتك آلیة للتظلم؟ إذا كان الأمر كذلك ،  یرجى مشاركة الآلیة .ھل بھ أحكام تتعلق بالاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي؟ 
 

 
 حمایة المستھلك ومخاطر الائتمان  .3

 

a( ما ھي استراتیجیة إدارة مخاطر ائتمان العملاء الخاصة بك؟ وما ھي ثقافة شركتك تجاه المخاطرة؟ 
 

 

b(  ما ھي المعاییر الخاصة بك لاكتساب العملاء؟ على وجھ التحدید  ،  كیف تقیم القدرة على الدفع؟ 
 

 

c(  ما ھي السیاسات  /الإجراءات التي لدیك ،  إن وجدت ، فیما یتعلق بإدارة الائتمان والمخاطر؟ 
 

 

d(  ما ھي مقاییس جودة المحفظة التي تتبعھا؟ ما ھي مناھجك في التوفیر والشطب؟ 
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e(  كیف یتم تعویض وكلاء  المبیعات  /موظفي القروض؟ 
 

 

f(  كیف تحمي بیانات العمیل؟ 
 

 

 العمل وظروف العمل  .3
 

a( من المسؤول عن ضمان بیئة عمل آمنة ومنصفة وعادلة؟ 
 

 

b(  ھل تضمن شركتك المعاملة  القانونیة  والعادلة والأخلاقیة للموظفین والمقاولین؟ إذا كان الأمر كذلك ،  فكیف؟ 
 

 

c(  كیف یعرف الموظفون والمتعاقدون والمشرفون أدوارھم ومتطلباتھم ووسائل حمایتھم؟ 
 
 
 

d( كیف تضمن أن عملیاتك تلبي متطلبات الصحة والسلامة المحلیة؟ ھل تزود العمال بمعدات الحمایة المناسبة عند الحاجة؟ 
 

 

e( ھل تتحقق من أن موردیك لا یستخدمون  عمالة الأطفال أو عمالة الأطفال وأنھم ملتزمون بمعاییر حقوق الإنسان الدولیة؟ إذا كان الأمر كذلك 
 فكیف؟  ،

 

 

 جنس .4
 

a(  كیف تضمن شركتك بیئة عمل عادلة؟ 
 
 
 

b( كیف تحمي شركتك العمال والعملاء من  الاعتداء الجنسي والاستغلال والتحرش؟ 
 

 

c(  كیف تضمن شركتك مشاركة النساء في جمیع مستویات الشركة من العملاء  إلى المدیرین التنفیذیین؟ 
 

 

 النفایات الإلكترونیة  .5
 

a(  ھل تدیر نھایة دورة حیاة منتجك؟ إذا  كان الأمر كذلك ،  فكیف؟ ھل لدیك سیاسة أو عقد بشأن المخلفات الإلكترونیة؟ 
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b( ھل تعید  استخدام المنتجات أو تعید تدویرھا؟ ھل العملاء على درایة بإعادة تدویر المخلفات الإلكترونیة؟ إذا كانت الإجابة بنعم،  رجاء 

 .التوضیح
 

 

 

 سیاسات 
 :یرجى تقدیم السیاسات التالیة ،  إن وجدت ومتاحة

 

 ضع علامة إذا كانت متوفرة ومرفقة السیاسات أو الإجراءات 
(X) 

 ملاحظات إضافیة 

   ESG أو سیاسة ESMS سیاسة
   إجراءات  التأھب للطوارئ 

   آلیة التظلم 
   سجل المظالم الواردة خلال العام الماضي

   خطة إشراك أصحاب المصلحة 
   سجلات المشاورات مع أصحاب المصلحة

   سیاسة الائتمان
   سیاسة الشطب 

   سیاسة حمایة المستھلك 
   سیاسة خصوصیة البیانات 

   سیاسة الموارد البشریة 
   دلیل الموظف 

   مدونة قواعد سلوك الشركة 
   سیاسة الصحة والسلامة المھنیة 

   سجلات بیانات الصحة والسلامة المھنیة 
   نموذج عقد الموظف 

   نموذج اتفاقیة المقاول 
   سیاسة أو بیان العمالة المتساویة 

   سیاسة مناھضة التحرش الجنسي 
   خطة عمل النوع الاجتماعي 
   سیاسة النفایات الإلكترونیة 
   عقد المخلفات الإلكترونیة 

   خطة العمل البیئیة 
   التراخیص البیئیة أو  الموافقات التنظیمیة 

   التراخیص أو الموافقات التنظیمیة الأخرى
   سیاسة المشتریات 

   موقع الشركة
   صور الأقمار الصناعیة 
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 الذي یصعب الوصول إلیھ )التدقیق (الوحدات (ESG) الملحق 3 :استبیان العنایة الواجبة
 التكمیلیة 

 

 التي لھا  أنشطة تصنیعیة في عملیاتھا .وسیشمل  ذلك استثمارات المشاریع MEF و MSF السیاق :تھدف ھذه الوحدة إلى استخدامھا لاستثمارات
ً  من  .MEF المشتركة مع منظمة أطباء بلا حدود وقروض الأعمال المتكاملة رأسیا

 :اسم الشركة

 :منطقة العملیات

 
 ً  الشركات والمصنعون المتكاملون رأسیا

a(  ھل لدى مؤسستك سیاسة للصحة والسلامة المھنیة؟ 
 
 

b(  من المسؤول عن سیاسة الصحة والسلامة المھنیة؟ 

 

c( ھل تقوم بتتبع حوادث الصحة والسلامة المھنیة؟ إذا كان الأمر كذلك ،  یرجى مشاركة ملخص الحوادث  وآلیة التتبع. 

 

d(  كیف یتم توعیة الموظفین بسیاسة الصحة والسلامة المھنیة  وإجراءات السلامة في المصنع؟ 

 

e(  ما ھي معدات الحمایة الشخصیة المقدمة  للموظفین؟ 

 

f(  ما ھو استخدامك للمیاه؟ كیف تؤثر على  جودة المیاه المحلیة؟ 

 

g( ما ھي العوامل المخففة للتلوث؟ 
 
 

h( كیف تحارب التلوث  الضوضائي؟ 
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 التي یصعب  الوصول إلیھا )قائمة مراجعة التدقیق( ESG الملحق 4 :قائمة مراجعة 
 

 سیتم إكمال  ذلك من قبل مدیري العلاقات مع  منظمة أطب اء بلا  .ESG في العنایة الواجبة لضمان جمع جمیع المواد لتقریر العنایة الواجبة H2R السیاق :ھذه قائمة مرجعیة یستخدمھا مدیر العلاقات  المستثمر في
 .ومستشاري منظمة أطباء بلا حدود MEF حدود أو

 :تاریخ :موقع :اسم الشركة
   

 :المؤقتة E&S الفئة
������� ������� ������ ����� ���� 

 
 
 

 : تعلیمات
 

 ."یرجى التأكد من إكمال  أقسام "التعلیق -

 .إذا تم وضع علامة  "غیر قابل للتطبیق  "على سؤال ما ،  فیرجى تقدیم  الأساس المنطقي -

 .یرجى تضمین خطة عمل إذا لزم الأمر -

 .كافٍ  لتقییم المخاطر الأولیة DDE إذا كانت  معاییر أداء مؤسسة التمویل الدولیة قابلة للتطبیق على ھذه الصفقة  ،  فیرجى التأكد من إرفاق تقریر -

 
 المتطلبات المعمول  بھا 

�������� ������� �������� ���� ��� �������� ����� ��� ������� ��������� ����� ���� 
 غیر ن ص  ؟  H2R ھل لدى الشركة أي أنشطة في قائمة الاستبعاد الخاصة بـ

 متوفر
 یرجى تقدیم قائمة بالأنشطة  المستبعدة إن وجدت 

 غیر ن ص  [الأخرى ،  حسب الاقتضاء H2R تأكید الامتثال لسیاسات ]
 متوفر

 یرجى تقدیم قائمة بالأنشطة  المستبعدة إن وجدت 

 القوانین البیئیة والاجتماعیة المطبقة الرئیسیة ذات الصلة بھذه المعاملة؟ ھل یمكن
 للشركة تقدیم أدلة موثقة توضح الامتثال  ،  أي التصاریح والتراخیص وتقییمات الأثر

 البیئي وما إلى ذلك؟ 
 غیر ن ص 

 متوفر

 یرجى تقدیم قائمة التصاریح أو التراخیص المطلوبة لھذه
 المعاملة 

 ھل یجب أن تمتثل ھذه  المعاملة لمعاییر أداء مؤسسة التمویل الدولیة أو  معاییر داخلیة
 (H2R الخاص بـ ESMS راجع  نظام ) أخرى؟

 غیر ن ص 
 متوفر

 PS یرجى ذكر الأساس المنطقي لتطبیق
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 تقییم المخاطر البیئیة والاجتماعیة )معاملة  /عمیل(
 . یرجى إكمال القسم التالي بناءً  على  زیارات الموقع والوثائق التي تمت مراجعتھا  .یرجى سرد جمیع الوثائق ذات الصلة  حسب الاقتضاء

 الادوار والمسؤولیات 

 یرجى ذكر الموظفین الرئیسیین المسؤولین عن إدارة البیئة ، والاجتماعیة ،  والصحة
 .(HR) والموارد البشریة  (ESHS) والسلامة

 

 یرجى تقدیم تفاصیل عن تكوین الفرق المسؤولة عن البیئة والصحة والسلامة والبیئة
 والموارد البشریة 

 

 یرجى تقدیم ملخص لآلیة إعداد التقاریر  الداخل یة والخارجیة بشأن البیئة والصحة
 والسلامة 

 

 غیر ن ص  السیاسات والإجراءات البیئیة والاجتماعیة
 تعلیقات متوفر 

 ، التعلیق على السیاسة البیئیة والاجتماعیة  )التزام الإدارة العلیا    ھل لدى الشركة سیاسة بیئیة واجتماعیة؟
 (التاریخ ،  النطاق ،  الإطار المرجعي مثل المعاییر الدولیة

 ھل لدى الشركة نظام إدارة بیئیة واجتماعیة شامل یحدد المخاطر والآثار البیئیة
 والاجتماعیة  المرتبطة بعملیاتھا؟ 

 قم بالتعلیق على نطاق ومحتویات نظام الإدارة البیئیة   
 والاجتماعیة  بما في ذلك الموضوعات الرئیسیة التي تمت

 .تغطیتھا وخطط الإدارة ذات الصلة إن وجدت
 ھل لدى الشركة إجراء لتحدید أصحاب المصلحة المعنیین والتعامل  معھم بما في  ذلك

 ؟ SEAH المجتمعات المتأثرة؟ ھل ھذا یشمل أنشطة
 یرجى إدراج جمیع الوثائق والإجراءات  ذات الصلة بما في  ذلك   

 على سبیل المثال  لا الحصر تعیین أصحاب المصلحة ،  وآلیة
 .تظلم المجتمع ،  وخطة إشراك أصحاب  المصلحة وما إلى ذلك

ف بأنھ حالة طوارئ ،  مثل المخاطر    ھل لدى الشركة خطة استعداد واستجابة  للطوارئ؟   یرُجى التعلیق على ما  یعُرَّ
 الطبیعیة والانسكابات البیئیة وما إلى ذلك ،  وكیف یتم توصیل
 الخطة للموظفین بما في ذلك التدریبات وبرامج التدریب .ھل
 تغطي الخطة أیضًا حالات الطوارئ التي یمكن أن تؤثر على
 المجتمعات المحلیة أو أي  أطراف ث الثة  في المنطقة  المجاورة 

 للبرنامج؟

 غیر ن ص  العمل وظروف العمل 
 تعلیقات متوفر 

 الموارد  البشریة 
 یرجى تقدیم التفاصیل بین العاملین المباشرین والمتعاقدین  كم عدد الموظفین في الشركة؟ 

     یرجى تحدید  ما إذا كان لدى الشركة مستندات الموارد البشریة التالیة ؛
 یرجى التعلیق على محتویات سیاسة الموارد البشریة ،  على    سیاسة الموارد البشریة 

 سبیل المثال ،  شروط  التوظیف ،  وساعات العمل ،  والعمل
 .الإضافي ،  والدفع ، والإجازة ،  وحریة تكوین الجمعیات ،  إلخ

 ھل تسمح الآلیة بتقدیم شكاوى  مجھولة؟ ھل یشمل  أحكام    آلیة التظلم الداخلیة 
SEAH؟ ھل تسجل الشركة جمیع المظالم؟ 
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 ھل آلیة التظلم في متناول عمال الطرف  الثالث ، إن وجدت؟ 
 یرجى تضمین المتطلبات الأساسیة بموجب مدونة قواعد السلوك    مدونة لقواعد السلوك 

 مثل عدم التمییز 
 یرجى التعلیق على ما  إذا كانت شروط التوظیف مدرجة بشكل    ھل جمیع الموظفین لدیھم  عقود مكتوبة؟ 

 واضح 
 إذا كانت  الإجابة بنعم، یرجى تقدیم تفاصیل     ھل كان ھناك أي فصل  جماعي أو نزاعات عمالیة في العامین الماضیین؟ 

 إذا كان ذلك ممكنًا ،  یرجى التعلیق على ما تستلزمھ ھذه الخطة    ھل لدى الشركة خطة إدارة مقاول؟ 
 وكیف یتم ترتیب متطلبات الشركة للمقاولین؟

 یرجى تقدیم تفاصیل حول كیفیة مراقبة الشركة لسلسلة التورید    ھل تعمل الشركة في قطاع  یمكن اعتبار  سلسلة التورید الأولیة فیھ عالیة المخاطر؟ 
 .الخاصة بھا

 الصحة والسلامة  المھنیة 
 یرجى التعلیق على النطاق والمحتویات بما في ذلك كیفیة تتالي    ھل لدى الشركة خطة لإدارة الصحة والسلامة؟

 .متطلبات الصحة والسلامة للمقاولین 
 یرجى تقدیم قائمة بالمناطق عالیة المخاطر المحددة     ھل لدى الشركة تقییم موثق للمخاطر؟ 

 یرجى تقدیم عدد  الحوادث  /الحوادث الخطیرة بما في ذلك على    ھل تسجل الشركة حوادث الصحة والسلامة؟
 .سبیل المثال لا الحصر الوفیات في العام  الماضي 

 ھل تمتلك الشركة آلیات لتوصیل إجراءات الصحة  والسلامة لموظفیھا ،  على سبیل المثال 
 .التدریب ،  ومحادثات صندوق الأدوات  ،  وتصاریح العمل وما إلى ذلك  ،

 یرجى تقدیم تفاصیل    

 غیر ن ص  كفاءة الموارد ومنع التلوث 
 تعلیقات متوفر 

 إذا كانت  الإجابة بنعم ،  یرجى التعلیق على ما إذا كانت الشركة    ھل تولد الشركة أي انبعاثات ھوائیة؟
 .تراقب انبعاثاتھا الجویة وكیف تقوم بذلك

 إذا كانت  الإجابة بنعم ،  یرجى تقدیم تفاصیل حول كیفیة مراقبة    ھل تنتج الشركة أي میاه صرف صحي؟
 الشركة لتصریف النفایات  السائلة والتأكد من وجود التصاریح

 .ذات الصلة 
 إذا كانت  الإجابة بنعم ،  فیرجى تقدیم تفاصیل عن نوع النفایات    ھل تنتج الشركة أي نفایات صلبة؟

 المنتجة  وطرق التخلص منھا 
 إذا كانت  الإجابة بنعم ،  فیرجى تقدیم تفاصیل عن نوع النفایات    ھل تولد الشركة أي نفایات خطرة؟ 

 المنتجة  وطرق التخلص منھا 
 ھل لدى الشركة آلیات لمراقبة استخدام وتحسین كفاءة الطاقة والمیاه والمواد الخام

 والمدخلات الأخرى؟ 
 .إذا كانت  الإجابة بنعم، یرجى تقدیم تفاصیل    

     ھل صھاریج تخزین الدیزل مزودة بحزم احتواء ثانویة؟ 
 یرجى تقدیم تفاصیل     ھل ھناك عملیة قائمة  لإدارة الانسكابات  أو التصریفات  العرضیة؟

 غیر ن ص  سلامة وأمن  صحة المجتمع 
  متوفر 



 نظام الإدارة  البیئیة والاجتماعیة الذي یصعب الوصول إلیھ 

79 

 إذا كانت  الإجابة بنعم ،  فیرجى تقدیم تفاصیل حول كیفیة تحدید    ھل توجد  أي مجتمعات تقع بالقرب  من مرافق الشركة؟ 
 .الشركة لمخاطر صحة المجتمع وسلامتھ وأمنھ وإدارتھا

 إذا كانت  الإجابة بنعم ،  یرجى تقدیم تفاصیل بما في ذلك  ما إذا    ھل یوجد  أفراد أمن في مقر الشركة؟ 
 كان موظفو الأمن مسلحین وتوقعات  قواعد السلوك  .كیف یتم

 تطبیق ھذه؟ 
 .إذا كانت  الإجابة بنعم، یرجى تقدیم تفاصیل     في حالة نقل المواد أو المخرجات ھل لدى الشركة خطة لإدارة المرور؟

 غیر ن ص  المخاطر البیئیة والاجتماعیة الأخرى
  متوفر 

 إذا كانت  الإجابة بنعم، یرجى تقدیم تفاصیل     ھل ھناك أي  حیازة  أرض مطلوبة للصفقة المقترحة؟ 
 إذا كانت  الإجابة بنعم ،  یرجى التعلیق على كیفیة إدارة الشركة    ھل سیكون ھناك نزوح مادي و  /أو  اقتصادي بسبب  حیازة  الأرض؟ 

 لھذه العملیة بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر الاستشارة
 والتعویض 

ً  أو منطقة محمیة؟   إذا كانت  الإجابة بنعم ،  یرجى تقدیم التفاصیل وكیف تقلل    ھل مرافق   /عملیات الشركة قریبة من منطقة حساسة بیئیا
 الشركة من آثارھا على التنوع  البیولوجي

 إذا كانت  الإجابة بنعم ،  یرجى تقدیم تفاصیل عن كیفیة تعامل    ھل ھناك أي  شعوب أصلیة قریبة أو متأثرة بالبرنامج؟
 .الشركة مع السكان الأصلیین

 ھل مرافق   /عملیات الشركة قریبة من منطقة توجد بھا مناطق قائمة أو محتملة  للتراث 
 الثقافي؟ 

 إذا كانت  الإجابة بنعم ،  یرجى تقدیم تفاصیل بما في ذلك  كیفیة   
 حمایة الشركة لمواقع أو أشیاء  التراث الثقافي 

 

 

ملخص للقضایا البیئیة والاجتماعیة  والتصنیف البیئي والاجتماعي النھائي
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 الملحق 5 :تقریر  العنایة الواجبة للحوكمة  البیئیة والاجتماعیة والمؤسسیة  التي یصعب
 الوصول إلیھا )نتائج  المراجعة(

 

 ESG و ESG تم إعداد  ھذا  من قبل مدیري التأثیر .MEF أو  لجنة الاستثمار H2R MSF السیاق :ھذا ھو تقریر العنایة الواجبة الذي سیتم إرسالھ إلى
 ذات الصلة لقرارھا الاستثماري .كما أنھا تعمل كأساس لمجل ة ESG یھدف ھذا التقریر إلى تزوید لجان الاستثمار بمعلومات .MEF أو MSF و

 .الشروط

 مقدمة 

 التواریخ والزیارات ،  الخبراء المشاركون  :ESG وصف موجز لعملیة ●
 قائمة الوثائق التي تمت مراجعتھا )مرفق( ●
 قائمة الأشخاص الذین تمت مقابلتھم )مرفق( ●
 عملیة العنایة الواجبة  ●
 :المعاییر ذات الصلة التي تم تقییمھا أو قابلة للتطبیق ●

 :اسم الشركة
 :موقع الشركة

 :مؤسس
 :تاریخ البدء

 

 قائمة المراجعة  النھائیة 

 تقییم  ملائم المعاییر  /المتطلبات 
   ESG DD الرد على استبیان

   قائمة الاستبعاد 
   معاییر أداء مؤسسة التمویل الدولیة 

   معاییر المقرض 
 

 تصنیف المخاطر البیئیة والاجتماعیة  لمؤسسة التمویل الدولیة 

 .الفئة أ :الأنشطة التجاریة ذات المخاطر  البیئیة أو الاجتماعیة السلبیة الكبیرة المحتملة و  /أو  الآثار المتنوعة أو التي لا  رجعة فیھا أو غیر المسبوقة

 الفئة ب :الأنشطة التجاریة ذات المخاطر و  /أو الآثار البیئیة أو الاجتماعیة  السلبیة  المحتملة المحدودة التي تكون قلیلة  العدد ،  خاصة بالموقع بشكل عام
 .ویمكن عكسھا إلى حد كبیر ،  ویمكن معالجتھا بسھولة من خلال تدابیر التخفیف ،

 .الفئة ج :الأنشطة التجاریة التي تنطوي على مخاطر و  /أو آثار بیئیة  أو اجتماعیة ضارة  قلیلة أو معدومة 

 فئة مخاطر الاستثمار 
 تبریر فئة المخاطر 

������ �������� ����������� ������� ������� ����� ���� ���� ���� 
������ ����� �������� ��� �� ����� ��� ������� ���������. 

 
 
 
 
 

 

 متوافق مع القوانین المحلیة 
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 استحقاق الموافقة سلطة  الإصدار  تشریع
 (المحتوى )

 تعلیقات تاریخ انتھاء الصلاحیة  تاریخ الإصدار 

      
      
      
      
      
      
      
 

 الامتثال  للمتطلبات البیئیة والاجتماعیة 

PS1: تقییم وإدارة المخاطر والآثار البیئیة والاجتماعیة 

 تعلیقات  تقدیر الجوانب الرئیسیة 
 قوي واسطة  ضعیف 

     ESMS / E & S سیاسة
     تحدید الشركة للمخاطر البیئیة والاجتماعیة

     E&S إظھار القدرة التنظیمیة
     E&S القدرة على مراقبة
     استعداد الشركة للطوارئ

     مشاركة أصحاب المصلحة في  الشركة 
     SEAH آلیة التظلم مع أحكام 

 

 .صف أي تقییم للمخاطر البیئیة والاجتماعیة وآلیات التخفیف الموجودة بالفعل وأیھا قید التنفیذ

 

 أدوار ومسؤولیات كبار الموظفین والموظفین ،  مع التركیز على المجالات المواضیعیة للتنسیق والإدارة البیئیة والصحة  والسلامة والعلاقات
 .المجتمعیة 

 

 

 .صف النظام المطبق للتواصل مع أصحاب المصلحة المعنیین ،  لا سیما مع  المجتمعات المتضررة والشعوب الأصلیة 
 
 
 

 وصف وتقییم  آلیات التظلم المعمول بھا .ھل ھناك أحكام خاصة بالشعوب الأصلیة؟

 

PS2: العمل وظروف العمل  

 

 تعلیقات تقدیر الجوانب الرئیسیة 
 قوي واسطة  ضعیف

     سیاسات الموارد البشریة 
     شروط العمل وشروط  التوظیف 

     منظمة  /نقابة عمالیة 
     التخفیض 
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     الصحة  والسلامة  المھنیة 
     سخرة 

 

 ھل للعاملین عقود ومزایا قانونیة وفق القانون :ضمان اجتماعي ،  حد أدنى للسن  ،  ساعات عمل ،  صفقة جماعیة؟ 
 
 

 في حالة عدم  وضوح القانون حول ھذا الأمر أو عدم وجوده  ،  ھل تمنع الشركة المفاوضة الجماعیة أو  توظف العمال الذین تقل أعمارھم عن
 عامًا في أشكال استغلالیة؟  18

 
 

 في حالة الموظفین المتعاقدین ،  ھل ھناك سیطرة  معقولة على ھذه الجوانب؟ 
 
 

 كیف یتم تعویض الموظفین المتعاقد معھم أو وكلاء المبیعات؟ 
 

 
 خصائص ظروف العمل في المصانع :معدات الوقایة الشخصیة المناسبة ،  لافتات وتحذیرات السلامة المرئیة ،  لافتات  الطوارئ ،  الإضاءة

 .المناسبة ،  النظافة  ،  والتھویة
 
 

 ھل توجد  خطة  للصحة والسلامة؟ 
 
 

 ما نوع الحوادث والحوادث التي تم تسجیلھا ومتابع تھا على النحو الواجب؟ 

 

PS3:  كفاءة استخدام الموارد ومنع التلوث 

 تعلیقات تقدیر الجوانب الرئیسیة 
 قوي واسطة  ضعیف

     كفاءة استخدام الموارد 
     استخدام المیاه 

     الحد من التلوث 
     انبعاثات التلوث 

     إدارة النفایات الإلكترونیة 
     سیاسة النفایات  الإلكترونیة 

     إدارة المواد الخطرة 
 

 

 التأثیرات البیئیة 

 ؟ ھل لم  یتم  النظر في أي آثار محتملة؟ ESMS ما ھي الآثار المحتملة التي تم  تحدیدھا وإدراجھا في نظام
 
 

 ھل یوجد  نظام إدارة مناسب معمول بھ للنفایات والمیاه والانبعاثات؟ 
 

 وصف سیاسة النفایات  الإلكترونیة الرسمیة ونظام الإدارة؟ ھل  العملاء على  درایة بفرص إعادة تدویر النفایات الإلكترونیة أو إصلاحھا؟
 كیف تتعامل الشركة مع المنتجات المكسورة أو القابلة للإصلاح؟ ھل منتجاتھم لدیھا ضمانات؟ 
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PS4: صحة المجتمع وسلامتھ وأمنھ 

 تعلیقات تقدیر الجوانب الرئیسیة 
 قوي واسطة  ضعیف

     المرور والمواصلات 
     التعرض لمواد  خطرة 

     التعرض للمرض 
     التأھب لحالات  الطوارئ  والاستجابة 

     أفراد أمن وأمن الموقع 
     SEAH حمایة

     سیاسة حمایة المستھلك 
     خصوصیة البیانات 

     الإصلاح والتجدید  والضمان 
 

 صحة المجتمع وسلامتھ 

 ما ھي جوانب الصحة  والسلامة  الرئیسیة التي تم تحدیدھا )الحوادث ،  المواد الخطرة (التي یمكن أن تؤثر على المجتمعات؟ ھل لم  یتم  النظر
 في أي جوانب؟ 

 
 

 ؟ ESMS ھل توجد  تدابیر تخفیف مناسبة ومضمنة  في نظام
 
 

 ھل توجد  آلیات تظلم مناسبة؟
 
 
 في حالة قیام الشركة بتعیین أفراد أمن ،  ھل توجد  إجراءات وقائیة لتقلیل المخاطر المحتملة تجاه الأشخاص خارج منطقة البرنامج؟ 
 
 

 ؟ GOGLA ھل تمتثل الشركة لمبادئ حمایة المستھلك
 
 

 ھل تمتلك الشركة رقابة حوكمة على حمایة المستھلك ،  وخدمة عملاء جیدة ،  وشفافیة ،  وجودة منتج جیدة  ،  وحمایة خصوصیة البیانات
 الشخصیة ،  ومعاملة عادلة ومحترمة للعملاء؟

 
 

 ھل تدیر الشركة مخاطر الائتمان وقدرة  العمیل على الدفع بشكل مناسب  .ما ھي  ضمانات الدفع للعملاء؟
 

PS 5: حیازة الأرض وإعادة التوطین غیر الطوعي 

 تعلیقات تقدیر الجوانب الرئیسیة 
 قوي واسطة  ضعیف

     تصمیم البرنامج 
     تعویضات ومزایا  النازحین 

     المشاركة المجتمعیة 
     آلیة التظلم 

     إعادة التوطین  /تخطیط استعادة سبل العیش
     الإزاحة المادیة 
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     النزوح الاقتصادي
 

 النزاعات حول حیازة الأراضي والتھجیر

 ھل توجد  أي نزاعات على حیازة الأراضي؟
 
 

 ھل البرنامج مصمم لتجنب أو تقلیل النزوح المادي و  /أو  الاقتصادي؟

 

 إذا كان النزوح أمرًا لا مفر منھ ،  فھل توجد خطط  لإعادة  التوطین أو  استعادة سبل العیش؟ ھل العملیة  تشاركیة  وھل تقدم الشركة التعویض
 المناسب؟

 

 

PS 6:  حفظ التنوع البیولوجي والإدارة المستدامة للموارد الطبیعیة الحیة 
 

 تعلیقات  تقدیر الجوانب الرئیسیة 
 قوي واسطة  ضعیف

     الموطن 
     موطن طبیعي
     موطن حرج 

     المناطق المحمیة قانوناً والمعترف بھا دولیاً 
 تحدید المخاطر والآثار على التنوع

 البیولوجي 
    

     تطبیق التسلسل  الھرمي للتخفیف 
 

 

 التسلسل الھرمي لتقییم المخاطر والتخفیف منھا 

 وفقًا لنطاق  البرنامج وحجمھ والقیمة البیولوجیة للمنطقة التي یقع  فیھا؟  ESMS ھل یتم تضمین ھذه المخاطر في نظام 
 
 

 ھل یتم تطبیق تدابیر التخفیف وفقًا لمبدأ  التسلسل الھرمي للتخفیف ،  لا سیما فیما یتعلق بالتأثیرات على التنوع البیولوجي وخدمات النظام 
 الإیكولوجي ،  لا سیما التركیز على فقدان الموائل وتدھورھا وتجزئتھا والأنواع  الغازیة؟ 

 

 ھل تم مراعاة القیم المختلفة المرتبطة بالتنوع البیولوجي وخدمات النظام البیئي من قبل المجتمعات المتأثرة؟ 
 

PS 7: الشعوب الأصلیة 

 تعلیقات تقدیر الجوانب الرئیسیة 
 قوي واسطة  ضعیف

     تجنب الآثار السلبیة
     التأثیرات على الأراضي  التقلیدیة أو العرفیة 

     الانتقال من الأراضي التقلیدیة  أو العرفیة 
 التأثیر على الموارد الطبیعیة الخاضعة 

 للملكیة  أو الاستخدام أو  الاحتلال التقلیدي
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     FPIC مبادئ 
 

 السكان الأصلیین 

 كیف تم إدراج الشعوب الأصلیة في تحلیل تقییم المخاطر؟
 
 

 ما ھي الحقوق التقلیدیة والعرفیة التي تم  تحدیدھا في العملیة؟ ھل تم النظر في المواقع الثقافیة في التقییم؟ 
 

 
 ؟FPIC ھل تم استیفاء مبادئ

 

PS8:  التراث الثقافي 

 تعلیقات تقدیر الجوانب الرئیسیة 
 قوي واسطة  ضعیف

 تصمیم البرنامج لتجنب التأثیرات على
 التراث الثقافي 

    

     التشاور والوصول إلى المجتمع 
 

 تحدید التراث  الثقافي 

 ما ھي مواقع التراث الثقافي التي حددتھا  الشركة؟
 
 

  ھل توجد  تدابیر تخفیف مناسبة تتعلق بالتراث الثقافي؟ 
 

 ملخص النتائج الرئیسیة وتحلیل الثغرات 

 لخص أھم جوانب التقییم وأكثرھا صلة ،  واجمع  بین المخاطر الرئیسیة وتقییم الإدارة الموضوعة للاستجابة لھذه المخاطر .ثم صف الثغرات
 .الرئیسیة والقدرة الحالیة  واستعداد الشركة لمعالجتھا 

 
 ملخص تحلیل  الثغرات 

 الوضع منطقة 
 الحالي 

 الدولة
 الھدف 

 التوافق مع متطلبات اختلاف 
H2R 

 التوافق مع سیاسة 
AE E&S 

 التوافق مع السیاسة
 البیئیة والاجتماعیة
 المنقحة للصندوق 

 الأخضر للمناخ 

 أولویة  خطة عمل 

         
         
         
         
         
         
 

 المقترحة  ESGAP التصویت وتدابیر

 بیان القرار إذا كان یمكن دعم ھذا البرنامج من وجھة نظر بیئیة واجتماعیة  .في حالة اكتشاف  أوجھ القصور ،  یمكن ربط القرارات 
 .بالإجراءات الواجب اتخاذھا 
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 تحدید الإجراءات اللازمة التي  یجب أن تتخذھا الشركة لمعالجة المخاطر والفجوات التي تم تحدیدھا ،  بما في ذلك في خطة العمل البیئیة 
 إلى أقصى حد ممكن ،  یجب أن تتضمن ھذه الجداول الزمنیة الواضحة ،  والمسؤولیات ،  ومؤشرات الإنجاز ،  وإلى .(ESAP) والاجتماعیة 

 .أقصى حد  ممكن ،  التكالیف المقدرة
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 الملحق 6 :نموذج خطة العمل البیئیة والاجتماعیة  والحوكمة  التي یصعب الوصول إلیھا
 

 المشتركة أدناه ھي إرشادات لمختلف المرافق .H2R السیاق :من المتوقع أن یكون لدى جمیع الشركات )مرافق جدیدة أو قائمة (خطة عمل بیئیة واجتماعیة وحوكمة واستكمالھا كجزء من تلقي استثمار من
 .والأدوات  الاستثماریة 

 قروض منظمة أطباء بلا حدود الصغیرة لموزعي المیل الأخیر

 الصغیرة في مرحلة مبكرة تأثیرات بیئیة واجتماعیة أقل LMD الخفیف أثناء العنایة الواجبة  .من المتوقع أن یكون لمتلقي قروض ESG الصغار لاستبیان العنایة  )التدقیق( MSF LMD سیخضع متلقو قرض
 والمستثمر لإنشاء حجم وحجم خطة عمل بیئیة  ، Acumen بموجب اتفاقیة الاستثمار .سیتعاون مستشار الإقراض ، الذي یصعب الوصول إلیھ ، و ESG من الأنشطة الممولة  الأخرى  .سیتم تفویض خطط عمل

 .واجتماعیة وحوكمة مناسبة

 وإظھار الالتزام بالإجراءات المحددة  في خطة العمل ،  وإحراز تقدم في نشاطین على  الأقل تم تحدیدھما في خطة ، ESG بالنسبة للصرف  الأول للقرض الصغیر ،  من المتوقع أن توافق الشركات على خطة عمل
 .العمل

 .منقحة  .من المتوقع أن توافق الشركة على أنشطة تحسین حمایة المستھلك ، والنفایات الإلكترونیة ،  وآلیة معالجة المظالم  ESG للتأھل للحصول على  قرض متابعة ،  من المتوقع  أن توافق الشركات على خطة  عمل

 منقحة  .في ھذه المرحلة ،  من المتوقع أن یتعاون المقترضون مع المساعدة الفنیة ESG من المتوقع أن یوافق المقترضون على خطة عمل ، MSF LMD من أجل التأھل للحصول على متابعة ثانیة لقرض
 الخاصة بالحوكمة البیئیة والاجتماعیة والمؤسسیة  لتطویر نظام إدارة بیئیة واجتماعیة .من المتوقع أن یكون لدى المستثمرین سیاسات فعالة للموارد البشریة ،  وسیاسات وإجراءات حمایة المستھلك ،  وسیاسات

 .المخلفات الإلكترونیة ،  وخطط إشراك أصحاب المصلحة ،  وآلیات معالجة المظالم

 قرض تسھیلات دعم السوق 

 والاستبیانات التكمیلیة اعتماداً على نموذج أعمالھم .سیطُلب منھم  مشاركة السیاسات والإجراءات وأدلة التنفیذ  وأدوات ESG من المتوقع أن یخضع متلقو قرض تسھیلات دعم السوق لاستبیان العنایة الواجبة
 المراقبة  /التتبع في العنایة الواجبة  .قد تخضع بعض الشركات لزیارات میدانیة .من المتوقع  أن یكون لدیھم القدرة  التنظیمیة لتحدید وتخفیف  المخاطر البیئیة والاجتماعیة .إذا حدد فریق البرنامج مخاطر أو أوجھ

 قصور في الحوكمة البیئیة والاجتماعیة والمؤسسیة  القابلة للتصحیح والتي تتناسب مع فئة المخاطر البیئیة والاجتماعیة )ب (الخاصة بمؤسسة التمویل الدولیة أو ما دونھا ،  فسیطُلب  من الشركة أن یكون لدیھا
ESGAP. 

 .إلى مكونات فرعیة أصغر ESGAP بنھایة المشاركة المتوقعة  أو تقسیم ESGAP الحصول على قرض  متابعة ،  فقد یسمحون بإكمال خطة H2R إذا كانت  مدة القرض عامًا ویتوقع  فریق 

 .المحدد ة في العنایة الواجبة  ESG اعتماداً على طبیعة وتعقید مخاطر ESGAP أن المساعدة الفنیة  ستكون مطلباً  إلزامیاً  لخطة H2R قد یقرر فریق

 سندات تسھیلات دعم السوق القابلة للتحویل  أو استثمار المنحة القابلة للاسترداد 

 والاستبیانات  التكمیلیة اعتماداً على نموذج أعمالھم  .سیطُلب  منھم مشاركة ESG سندات  تسھیلات دعم السوق القابلة للتحویل أو المنحة القابلة للاسترداد من المتوقع أن یخضع المستثمرون لاستبیان العنایة الواجبة
 السیاسات والإجراءات وأدلة التنفیذ وأدوات المراقبة  /التتبع في العنایة الواجبة  .قد تخضع بعض  الشركات  لزیارات  میدانیة  .من المتوقع أن یكون لدیھم القدرة التنظیمیة  لتحدید وتخفیف  المخاطر البیئیة

 أو ما دونھا ،  فستكون الشركة مطالبة بالحصول على B أو الفئة  B والاجتماعیة  .إذا حدد فریق البرنامج مخاطر أو أوجھ  قصور في الحوكمة البیئیة  والاجتماعیة والمؤسسیة القابلة للتصحیح والتي تتناسب مع الفئة
ESGAP. 

 .المحددة في العنایة الواجبة  ESG اعتماداً على طبیعة وتعقید مخاطر ESGAP أن المساعدة الفنیة  ستكون مطلباً  إلزامیاً  لخطة H2R قد یقرر فریق
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 .قد تم استیفائھا للتأھل لاستثمار لاحق ESGAP یجب أن تثبت الشركة أن معظم شروط

 قرض تسھیل التوسع في السوق 

 والاستبیانات التكمیلیة اعتماداً على نموذج أعمالھم .من المتوقع أن یكون لدیھم القدرة التنظیمیة لتحدید وتخفیف ESG من المتوقع أن یخضع متلقو قرض تسھیلات التوسع في السوق لاستبیان العنایة الواجبة
 أو ما دونھا ،  فستكون الشركة مطالبة B أو  الفئة B المخاطر البیئیة والاجتماعیة .إذا حدد فریق البرنامج مخاطر أو أوجھ قصور في الحوكمة البیئیة والاجتماعیة والمؤسسیة القابلة للتصحیح والتي تتناسب مع الفئة

 .ESGAP بالحصول على

 .المحددة في العنایة الواجبة  ESG اعتماداً على طبیعة وتعقید مخاطر ESGAP أن المساعدة الفنیة  ستكون مطلباً  إلزامیً ا  لخطة H2R قد یقرر فریق

 .للقرض مستوفاة  للنظر في متابعة القروض  ESG یجب على الشركة إثبات  أن غالبیة شروط

 الجھة   /الشخص أھمیة المخاطر  تدابیر التخفیف ملخص المخاطر 
 المسؤول 

 التكلفة   /المیزانیة  نتائج متوقعة  جدول 
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 ESG الملحق 7 :نموذج تقریر الحادث الذي یصعب الوصول إلیھ
 

 من المفترض  أن یتم إكمال .ESMS على النحو المحدد في نظام ESG السیاق :الغرض  من تقریر الحادث  ھذا  استخدامھ عند  وقوع أي  حادث
 .تقریر الحادث من قبل مدیري  العلاقات في منظمة أطباء بلا حدود أو وزارة  الشؤون الخارجیة والفریق القانوني 

  :الجزء  أ
 تقریر عن حادث خطیر :تقریر المستثمر )منشآت جدیدة أو قائمة (

  تاریخ التقریر 

  مدیر البرنامج والبرنامج 

  الشخص  الذي  یمكن الاتصال بھ 

  معلومات الاتصال 

  اسم كیان المحفظة  المعني 

  تاریخ الاستثمار 

  المبلغ  المستثمر 

  إجمالي  المحفظة المستثمرة )بالتكلفة(

 

 وصف المشكلة   .1

 

  التاریخ و الوقت   .1.1

 موقع الحادث )على سبیل المثال ،  العنوان ووصف  .1.2
 (الموقع

 

 نوع الحادث) :على سبیل المثال ،  قضیة  بیئیة أو وفاة  .1.3
 (أو احتیال مزعوم أو غیر ذلك 

 

 / اسم الشخص )الأشخاص (المتورطین  /المصاب  .1.4
 المتوفى ،  إن وجد 
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  المعلومات السردیة والسیاقیة   .1.5

  الطقس والظروف الأخرى في وقت وقوع الحادث   .1.6

 اذكر ما إذا كان الحادث متعلق بالعمل أو غیر متعلق  .1.7
 بالعمل 

 

  أسباب  الحادث   .1.8

  حالة التحقیق   .1.9

 قائمة بالأطراف المشاركة في التحقیق )على سبیل  .1.10
 المثال ،  الشھود والموظفون والنقابات والشرطة

 (والسلطات الأخرى والأطراف الأخرى

1)  

 إجراءات متابعة إدارة الشركة   .2

 وجھة نظر مدیر الشركة للحادث :درجة  الخطورة  ،  أو  .2.1
 الشكوك المحتملة ،  أو الحقائق المتنازع علیھا التي

 یتعین التحقیق فیھا 

 

  حالة التحقیق   .2.2

  تم استلام التقاریر  .2.3

 الإجراءات الفوریة التي یتخذھا مدیر الصندوق   .2.4
 والأطراف الأخرى 

 

  مزید من الإجراءات لمنع تكرار وقوع الحادث   .2.5

  ترتیبات الرصد  /الإبلاغ لمتابعة فعالیة  الإجراءات   .2.6

  النتائج حتى تاریخ الإجراء المتخذ   .2.7

 :مرفقات تقریر الحادث )إن  وجدت (  .3

 

3.1.    
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  :الجزء  ب
 تقریر عن حادث خطیر :صندوق إلى اللجنة  الاستشاریة 

  تاریخ التقریر 

  مدیر البرنامج والبرنامج 

  الشخص  الذي  یمكن الاتصال بھ 

  معلومات الاتصال 

  اسم كیان المحفظة  المعني 

  تاریخ الاستثمار 

  المبلغ  المستثمر 

 إجمالي  المحفظة المستثمرة
 (بالتكلفة)

 

 

 وصف المشكلة   .4

  التاریخ و الوقت   .4.1

 موقع الحادث )على سبیل المثال ،  العنوان  .4.2
 (ووصف الموقع

 

 نوع الحادث) :على سبیل المثال ،  قضیة   .4.3
 (بیئیة أو وفاة أو  احتیال مزعوم أو غیر ذلك

 

 / اسم الشخص )الأشخاص (المتورطین  .4.4
 المصاب   /المتوفى ، إن وجد 

 

  المعلومات السردیة والسیاقیة   .4.5

 الطقس والظروف الأخرى في وقت وقوع  .4.6
 الحادث 
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 اذكر ما إذا كان الحادث متعلق بالعمل أو  .4.7
 غیر متعلق بالعمل

 

  أسباب  الحادث   .4.8

  حالة التحقیق   .4.9

 قائمة بالأطراف المشاركة في التحقیق )على  .4.10
 سبیل المثال ،  الشھود والموظفون والنقابات

 والشرطة والسلطات الأخرى والأطراف
 (الأخرى

 

 إجراءات متابعة إدارة الشركة   .5

 وجھة نظر مدیر الشركة للحادث :درجة   .5.1
 الخطورة ،  أو  الشكوك المحتملة ،  أو

 الحقائق  المتنازع علیھا التي یتعین التحقیق
 فیھا 

 

  حالة التحقیق   .5.2

  تم استلام التقاریر  .5.3

 الإجراءات الفوریة التي یتخذھا مدیر  .5.4
 الصندوق والأطراف الأخرى 

 

 مزید من الإجراءات لمنع تكرار وقوع  .5.5
 الحادث 

 

 ترتیبات الرصد  /الإبلاغ لمتابعة فعالیة   .5.6
 الإجراءات 

 

 الخلاصة :الخطوات التالیة  /خطة العمل   .6
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 الخطوات التالیة :ما إذا كان سیتم إغلاق   .6.1
 ، القضیة ،  أو المضي قدمًا في  التحقیقات

 وكیفیة القیام بذلك ، والأسباب المنطقیة لذلك

 

 :مرفقات تقریر الحادث  )إن وجدت( .  .7

 التقاریر الداخلیة من إدارة  الشركة المستثمر فیھا   .7.1

 تقاریر تحقیق  خارجیة أو خارجیة 
 متابعة خطط العمل من قبل الإدارة  أو الأطراف الثالثة  أو المستشارین الخارجیین

 تغییرات في السیاسة أو الإجراءات لمنع  مثل ھذه الحوادث 
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 الملحق 8 :التقریر السنوي لرصد الحوكمة البیئیة  والاجتماعیة والمؤسسیة  الذي یصعب
 الوصول إلیھ 

 

 MEF و MSF السیاق :من المتوقع أن تشارك الشركات  تطورات الحوكمة البیئیة والاجتماعیة والمؤسسیة  على أساس سنوي .سیرسل مدیرو علاقات
 الاستبیان إلى  الشركات  في نھایة العام لكي یملأوه في غضون شھر واحد من الاستلام  .سیقوم مدیرو التأثیر والحوكمة البیئیة والاجتماعیة والمؤسسیة

 .بتفسیر ھذه المواد لأغراض المراقبة وإعداد التقاریر والتنفیذ

  :اسم الشركة
 :التاریخ :E&S اسم ومنصب مراسل 

 خلال  العام الماضي؟  ESGAP الوضع والتغییرات في

 

 ؟ESMS / E & S الحالة والتغییرات في سیاسة

 

 قائمة بالإجراءات التصحیحیة الرئیسیة والثانویة والملاحظات من آخر تدقیق سنوي للشھادة؟ 

 

 .ملخص التقدم المحرز في التحدیات البیئیة والاجتماعیة 

 

 ؟ ESMS ھل تواجھ صعوبات في تطبیق نظام

 

 ھل تعرضت لأي حوادث  بیئیة أو اجتماعیة؟

 

 ھل لدیك أي شكاوى مسجلة أو تم  التحقیق فیھا ھذا العام؟ 

 

 ھل أجریت أي تغییرات على سیاسة الموارد البشریة؟

 

 ھل أجریت أي تغییرات على مزایا أو حقوق أو تعویضات  الموظفین؟

 

 ھل لدیك أي مشاكل عمالیة ،  أو مشاكل تنظیمیة ،  أو قضایا تعاقدیة؟ 

 

 ھل تم تغریمك أو تم إثبات مخالفتك لأي  من قوانین العمل المحلیة؟ 

 

 ھل تعرضت لأي طوارئ في مناطق العملیات؟ 

 

 یرجى تأكید أن مؤسستك لم تشارك في أي من الأنشطة المستبعدة؟ 
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 سیاسة حیازة الأراضي التي یصعب الوصول إلیھا وإعادة التوطین 
 

 عملیة فحص  وتقییم وتعویض وإدارة المخاطر والآثار المحتملة من حیازة الأراضي  وإعادة  (LARP) تحدد سیاسة حیازة الأراضي وإعادة التوطین

 التوطین بسبب العملیات  التي  یدعمھا المستثمر )منشأة جدیدة أو قائمة .(بمجرد تحدید المواقع المحددة والمجتمعات المستفیدة من العملیات بوضوح

 .بما یتماشى مع متطلبات الحمایة المعمول بھا (LARP) إلى خطة حیازة الأراضي وإعادة التوطین LARF وتفصیل ،  یجب توسیع

 توفر سیاسة حیازة الأراضي وإعادة التوطین الخلفیة اللازمة لضمان امتثال أي  عملیات قد  تتضمن حیازة  الأراضي و  /أو إعادة التوطین وفقدان سبل

 .(ESG) عیش الأشخاص المتضررین للقوانین الوطنیة  ومتطلبات البرنامج البیئي والاجتماعي

 معاییر التصمیم لإعادة توطین الأشخاص  المتضررین LARF لكل عملیة من المحتمل أن تؤدي إلى تأثیرات إعادة التوطین .یصف LARP سیتم إعداد

 .ومحتویاتھ وعملیة تنفیذه ،  وأخیراً  التنظیم المؤسسي المطلوب ، LARP أثناء  تنفیذ المشروع ،  والسیاق القانوني ،  وعملیة إعداد

 الغرض من سیاسة الاستملاك وإعادة التوطین

 یشمل حیازة الأراضي وإعادة التوطین غیر الطوعي تھجیر الأشخاص الناشئین  عن عملیات تتعدى على أصولھم ا لإنتاجیة والمواقع الثقافیة ومصادر

 الدخل مثل  الأرض  وحقول الرعي والأصول الأخرى وما إلى ذلك .وما یمیز إعادة التوطین غیر الطوعي ھو أن الأول یشمل الأشخاص الذین قد یتم

 .تھجیرھم ضد رغباتھم ،  لأنھم في كثیر من الأحیان لیسوا المبادرین لحركتھم 

 قد یؤدي تنفیذ العملیات المختلفة للمستثمر )مرفق (إلى تفعیل الضمانات البیئیة والاجتماعیة  بشأن إعادة التوطین غیر الطوعي حیث یمكن الحصول على

 الأرض لأغراض العملیات وسیحتاج الأشخاص المتضررون إلى التعویض عن خسارة الأرض والمحاصیل  والمساكن وغیرھا من الھیاكل ،  وسبل

 .العیش 

 ھو التعامل بشكل مناسب مع  مسائل مثل ضرورة  حیازة  الأرض والتعویض وإعادة توطین الأشخاص المتأثرین بتنفیذ عملیات LARP الغرض من

 .المستثمر )المنشأة(

 LARP أھداف

 یتمثل الھدف العام لسیاسة حیازة الأراضي وإعادة التوطین في تقدیم إرشادات  حول كیفیة التعامل مع المخاطر والآ ثار  المتعلقة بحیازة الأراضي

 الخاص بنا تجنب النزوح ،  وإذا لم یتم تجنبھ ،  یتم تعویض الأشخاص  النازحین LARP والتعویضات وإعادة التوطین أثناء تنفیذ  المشروع .یضمن

 والمعاد توطینھم عن خسارتھم بتكلفة الاستبدال  ،  مع إتاحة الفرص للمشاركة في  الفوائد التي تم إنشاؤھا في المشروع ، والمساعدة في الانتقال وأثناء

 . الفترة الانتقالیة في موقع  إعادة  التوطین

 :الأھداف المحددة لھذه السیاسة ھي كما یلي

 التقلیل ،  قدر الإمكان ،  من حیازة الأراضي لتنفیذ عملیات المشروع ،  حیث ستؤدي ھذه الأنشطة المرتبطة بالمشروع أو الاستحواذ إلى آثار اجتماعیة .1

 سلبیة  ؛

 لضمان أنھ حیثما یكون الاستحواذ  على الأراضي ضروریًا ،  یتم تنفیذ ذلك  كبرامج مستدامة لتمكین الناس من المشاركة في منافع المشروع ؛ .2
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 لضمان التشاور الھادف مع الأشخاص المتأثرین أو النازحین ؛ .3

 لتقدیم المساعدة التي من شأنھا تخفیف أو استعادة الآثار السلبیة لتنفیذ المشروع على سبل  عیش الأشخاص المتضررین من أجل تحسین سبل عیشھم .4

 أو على الأقل استعادة مستویات ما قبل المشروع ؛

 تحدید الأدوار والمسؤولیات من قبل مختلف أصحاب المصلحة في تخطیط وتنفیذ ورصد وتقییم أنشطة  إعادة التوطین ؛ .5

 السماح بالتعویض بین المجتمعات المتأثرة بأنشطة المشروع .و  .6

 .تقلیل  الضغط على المجتمعات  /الأسر المتضررة من المشروع .7

 یتمثل الھدف التشغیلي لسیاستنا في توفیر التوجیھ  لأصحاب المصلحة المشاركین في التخفیف من الآثار الاجتماعیة السلبیة للمشروع ،  بما في  ذلك

 عملیات إعادة التأھیل  /إعادة التوطین ، لضمان عدم إفقار الأشخاص المتضررین من المشروع بسبب الآثار الاجتماعیة السلبیة للمشروع  .المجموعات

 المستھدفة  لھذه السیاسة ھي جمیع أصحاب المصلحة ذوي الصلة بتنفیذ عملیات المشروع .وھذا یشمل الأشخاص المتضررین من المشروع والمجتمعات

 .والمنظمات غیر الحكومیة حس ب الاقتضاء

 یتكون الإطار القانوني والإداري المتعلق بمخاطر وقضایا حیازة الأراضي وإعادة التوطین من مختلف التشریعات في  البلدان التي  سیتم فیھا تنفیذ 

 من المھم أنھ على مستوى العملیة وكجزء من صیاغة  خطة حیازة .(لمستثمریھا ESG والتي تشمل معاییر) للبرنامج ESG عملیات المشروع ومتطلبات

 الأراضي وإعادة التوطین ،  یتم إجراء تقییم فجوة لتحدید التوافق بین المتطلبات القانونیة والمتطلبات السیاسیة  المختلفة ، بھدف اعتماد أكثر المتطلبات 

 صرامة المطبقة على الأنشطة ومعالجة المخاطر المتعلقة بحیازة الأراضي  وإعادة التوطین  .تشمل  المجالات الرئیسیة للمقارنة بین الإطار القانوني

 والإداري التعویض عن الأصول المفقودة ،  والأھلیة ،  ومستوى المساعدة للأشخاص المتضررین لتحسین مستویات  المعیشة وسبل  العیش ،  والتشاور

 .ومعالجة المظالم ،  والتعداد وجرد الأصول ،  وتواریخ الإغلاق ،  وتوقیت التعویض ،  والمجتمعات  ال ضعیفة ،  والرصد والإنجاز

 من الاعتبارات  الھامة في تحدید الأطر القانونیة والإداریة على المستوى  القطري السیاق المحدد المرتبط بعملیات  حیازة الأراضي وأخذھا ،  وعملیات

 . إعادة توطین السكان المتضررین ،  ونظام حیازة الأراضي ،  والحقوق العرفیة  والملكیة التقلیدیة للأراضي

 للبرنامج .على وجھ  الخصوص ، یعترف معیار أداء ESG بالإضافة إلى المتطلبات الوطنیة ،  ستحتاج المشاریع  الفرعیة أیضًا  إلى التوافق مع متطلبات

 مؤسسة التمویل الدولیة رقم 5 الخاص بحیازة الأراضي وإعادة التوطین غیر الطوعي بأن حیازة الأراضي ذات الصلة  بالمشروع والقیود المفروضة

 :على استخدام الأراضي یمكن أن یكون لھا آثار سلبیة على المجتمعات  والأشخاص الذین یستخدمون ھذه الأرض .وبالتالي فإن المعیار لھ الأھداف التالیة

 لتجنب ،  وعندما لا  یكون التجنب  ممكنًا ،  تقلیل الإزاحة عن طریق استكشاف تصامیم بدیلة للمشروع ؛ .1

 .تفادي  الإخلاء القسري -2

 لتوقع وتجنب ،  أو  عندما یكون التجنب غیر ممكن ،  تقلیل الآثار الاجتماعیة والاقتصادیة السلبیة من حیازة  الأراضي أو القیود المفروضة على  .3

 استخدام الأراضي عن طریق )1 (تقدیم تعویض عن خسارة الأصول بتكلفة الاستبدال و )2 (التأكد من أن أنشطة إعادة التوطین یتم تنفیذھا مع  الإفصاح

 المناسب عن المعلومات والتشاور والمشاركة المستنیرة للمتضررین ؛

 تحسین أو استعادة سبل عیش النازحین ومستویاتھم المعیشیة ؛  و  - 4
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 .تحسین الظروف المعیشیة للنازحین من خلال توفیر السكن الملائم مع ضمان الحیازة في مواقع إعادة التوطین .5

 لمؤسسة التمویل الدولیة إلى  النزوح المادي )إعادة التوطین أو فقدان المأوى (والتشرید الاقتصادي )فقدان PS 5 تشیر إعادة التوطین غیر الطوعي في

 الأصول أو الوصول إلى الأصول الذي یؤدي إلى فقدان مصادر الدخل أو سبل العیش (بسبب حیازة الأراضي المرتبطة  بالمشروع .تعتبر إعادة ا لتوطین

 ، غیر طوعیة عندما لا یكون للأفراد أو المجتمعات المتضررة الحق في رفض حیازة الأراضي ،  مما یؤدي إلى النزوح .عندما یكون ذلك لا مفر منھ

 .یجب التخطیط والتنفیذ بعنایة للتدابیر المناسبة للتخفیف من الآثار السلبیة على الأشخاص النازحین والمجتمعات المضیفة 

 إطار التعویض 

 إن خطة حیازة الأراضي وإعادة التوطین التي سیتم إعدادھا لعملیات مستثمر محدد )منشأة جدیدة أو قائمة (تم تقییمھا على الأرجح لتولید مخاطر

 وتأثیرات على حیازة الأراضي وإعادة التوطین ،  ستحتاج إلى تحدید إطار تعویض من شأنھ أن یوفر الدفع مقابل خسارة الأراضي أو الأصول بما في 

 :ذلك الوصول إلى  الأراضي والموارد  .سیسترشد إطار التعویض بالمبادئ التالیة

 تقدیم تعویضات شفافة وعادلة وفي الوقت المناسب )قبل تطھیر الأراضي أو الاستیلاء على الأراضي  (للتھجیر ،  بما  في ذلك التعویض عن الأصول .1

 وفقًا للوائح الوطنیة  والمعاییر المعمول بھا ؛

 التعویض عن الأصول المفقودة بقیمة الاستبدال  .و  .2

 استعادة سبل عیش ورفاھیة الأشخاص المتضررین من المشروع والمجتمعات المحلیة بحیث  تكون رفاھیتھم على الأقل مساویة لظروف ما قبل إعادة .3

 .التوطین ،  أو أنھم أفضل حالاً 

 أنواع الأشخاص المتضررین )مثل ملاك الأراضي والمستأجرین وشاغلي الغابات الذین لیس لدیھم حیازة رسمیة ومالكي البنى التحتیة LARP سیقدم

 LARP الدائمة وغیر الدائمة والأشخاص  الذین یحتمل أن یفقدوا سبل العیش  والوصول إلى الموارد ،  وما إلى ذلك (واستحقاقاتھم  في التعویض  .سیوفر

 أیضًا أھلیة الأشخاص المتضررین للحصول على تعویض ،  على سبیل المثال توفیر الاعتبار للحقوق القانونیة الرسمیة  ،  مع حقوق الإیجار ، بدون

 .حقوق قانونیة ،  أولئك الذین یصلون بعد المواعید النھائیة ،  إلخ

 تخطیط الاستحقاق 

 أیضًا عملیة تخطیط الاستحقاقات التي قد تستلزم تحدید معدلات التعویض المطبقة بقیمة الاستبدال ووضع تدابیر للتخفیف من الآثار LARP سیقدم

 ، الإضافیة لأخذ الأراضي بما في ذلك  مبادرات استعادة سبل العیش وتدابیر مساعدة الأشخاص المعرضین للخطر  .عند تحدید معدلات  التعویض المطبقة

 قد یتم الاستعانة بخبیر تقییم  مستقل لتقدیم المشورة بشأن القیم السوقیة للأراضي  والمحاصیل والأصول الاقتصادیة الأخرى المتأثرة  في منطقة المشروع

 .الفرعي

 طریقة التعویض 

 سیتم تقدیم التعویضات الفردیة والأسریة  نقداً وعینیًا و  /أو  من خلال المساعدة في معرفة ووجود كل من الزوج والزوجة والأطفال البالغین أو أصحاب

 المصلحة الآخرین ذوي الصلة عند الاقتضاء .سیكون نوع التعویض اختیارًا فردیًا على الرغم من أنھ سیتم بذل كل جھد  لغرس أھمیة وتفضیل قبول

 التعویض العیني ، خاصة عندما تصل الخسارة إلى  أكثر من 20٪ من إجمالي الخسائر في الأصول  الإنتاجیة .وتجدر الإشارة إلى أنھ عندما یتم

 الاستیلاء على حیازات الأراضي اللازمة لسبل عیش الأشخاص المتضررین أو  تقلیل حجمھا من خلال أعمال المشروع  ،  فإن الشكل المفضل للتعویض



 نظام الإدارة  البیئیة والاجتماعیة الذي یصعب الوصول إلیھ 

99 

 ھو تقدیم قطعة  أرض معادلة في مكان آخر ،  أي الأرض مقابل الأرض  .في حالة عدم توفر ھذه الأرض ،  یمكن أن یكون الدفع النقدي خیارًا على  الرغم

 من أن التعویض النقدي لیس ھو  الشكل المفضل للتعویض في مثل ھذه الحالات  .وتجدر الإشارة إلى أن التعویض النقدي یكون مناسبًا فقط عندما یكون

 ھناك سوق للأراضي أو غیرھا من الأصول المفقودة في منطقة التأثیر .من غیر المقبول تقدیم تعویض نقدي  للمزارع ،  على سبیل المثال ،  عندما لا

 .یكون لدیھ  /لدیھا إمكانیة الحصول على  أرض جدیدة في  نفس المنطقة

 ھي عملیة إخطار الأشخاص المتضررین ،  وتعداد الأصول وتوثیقھا ،  والاتفاقیات الخاصة بالتعویض LARP العناصر الرئیسیة الأخرى لإعداد 

 .والدمج في العقود ،  وآلیة تقدیم التعویضات للأشخاص المتضررین

 استعادة سبل العیش 

 قد تؤثر عملیات المستثمر )المنشأة الجدیدة أو القائمة (أیضًا على وصول المجتمعات المحلیة إلى الموارد مما یؤدي إلى  خسائر في سبل العیش  .یجب أن

 أیضًا على استراتیجیة  استعادة سبل العیش لمنع وتخفیف الآثار السلبیة المحتملة على الأشخاص المتأثرین بالمشروع المعرضین LARF یشتمل صندوق

 .للخطر كنتیجة مباشرة لعملیة إعادة التوطین

 المبادئ الأساسیة التي  توجھ التخطیط لاستعادة سبل  العیش

 :یعتمد النھج المستدام لاستعادة سبل العیش على المبادئ التالیة

 سبل العیش ھي استراتیجیات متعددة الأوجھ ،  ومن ثم ف إن ھناك حاجة  إلى مجموعة من الأسالیب لدعم  استعادة الدخل وإعادة إنشاء شبكات دعم .1

 المجتمع ؛

 . المشاركة النشطة للمستفیدین المستھدفین في التخطیط واتخاذ  القرار لضمان أن یعكس الدعم المقترح الحقائق والأولویات المحلیة .2

 ینبغي تزوید الأشخاص المتأثرین بالخیارات حتى یتمكنوا من تحدید أفضل طریقة لاستفادة أسرھم من خیارات استعادة سبل  العیش بأنفسھم ؛ .3

 بدلات الانتقال  ضروریة ،  لكنھا تتطلب نقاط أھلیة ونھایة واضحة ؛ .4

 ینبغي دمج بناء القدرات في أنشطة استعادة سبل العیش لتطویر المھارات  ،  بما في ذلك الممارسات الزراعیة .یقر بناء القدرات  بالاحتیاجات المختلفة  .5

 .للنساء والرجال  والشباب والفئات الضعیفة فیما یتعلق بتنمیة المھارات

 دمج استعادة سبل العیش في الخطط

 :للتعرف على إمكانات  وحجم الآثار السلبیة وتطویر خیارات استعادة سبل العیش  ،  یمكن النظر في النھج التالي

 ینبغي أن تشیر استعادة سبل العیش للسكان المتأثرین الضعفاء إلى الظروف البیئیة وسبل العیش والخصائص الاجتماعیة والثقافیة التي یمتلكھا .1

 المتضررون ؛

 یجب أن تكون استعادة سبل العیش قادرة على دعم المتضررین من المشروع  لكسب عیش مماثل أو  حتى أفضل  بشكل مستقل .من المھم ألا تتسبب .2

 عملیة حیاز ة الأراضي وإعادة التوطین في التبعیة للمشروع مما سیؤدي في النھایة إلى مزید من المشاكل في المستقبل ؛
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 .یجب أن تركز استعادة سبل العیش على خصائص الضعف والمصادر المحتملة لأصول سبل العیش التي تمتلكھا كل أسرة .3

 إشراك ممثلي كلا المجتمعین ،  والأشخاص المتضررین من المشروع والسكان المضیفین ،  في عملیة التشاور لبناء  الألفة وحل النزاعات التي من .4

 .المتوقع أن تنشأ أثناء  وبعد عملیة  إعادة  التوطین 

 خطة عمل حیازة  الأراضي وإعادة التوطین

 LARP محدداً ،  فسیتم توفیر مخطط تفصیلي للمحتویات التي یجب أن یتضمنھا LARP إذا كانت  عملیات  المستثمر )منشأة جدیدة أو قائمة (تتطلب

 :الشامل ،  بناءً  على الملاحظات الإرشادیة لمعاییر أداء مؤسسة التمویل الدولیة ،  في ما یلي

 .وصف المشروع :وصف عام للمشروع وتحدید منطقة  المشروع  .1

 الآثار المحتملة :تحدید  .2

 مكون المشروع أو الأنشطة التي تؤدي إلى إعادة التوطین ؛ -

 منطقة تأثیر ھذا المكون أو الأنشطة ؛ -

 البدائل التي تم النظر فیھا لتجنب إعادة  التوطین أو تقلیلھا ؛  و  -

 .الآلیات الموضوعة لتقلیل إعادة  التوطین ،  إلى  أقصى حد ممكن ،  أثناء تنفیذ المشروع -

 الأھداف والدراسات التي تم إجراؤھا :الأھداف  الرئیسیة لبرنامج إعادة التوطین وملخص للدراسات التي أجریت لدعم تخطیط  /تنفیذ إعادة التوطین .3

 .مثل مسوحات التعداد ،  والدراسات  الاجتماعیة والاقتصادیة ،  والاجتماعات ،  ودراسات اختیار الموقع ،  إلخ ،

 .الإطار التنظیمي :القوانین ذات الصلة في البلد المضیف ،  والسیاسات والإجراءات الأخرى ،  ومعاییر الأداء  .4

 .الإطار المؤسسي  :الھیكل السیاسي ، المنظمات غیر الحكومیة .5

 إشراك أصحاب المصلحة :ملخص  للتشاور العام  والإفصاح المرتبط بتخطیط إعادة  التوطین ،  بما في ذلك المشاركة مع الأسر المتضررة والسلطات .6

 المحلیة و   /أو الوطنیة والمنظمات المجتمعیة والمنظمات غیر الحكومیة ذات الصلة وأصحاب المصلحة الآخرین المحددین ،  بما في ذلك المجتمعات

 المضیفة  .یجب أن یشمل ذلك ،  على الأقل ،  قائمة بأصحاب المصلحة الرئیسیین المحددین ،  والعملیة المتبعة )الاجتماعات ،  ومجموعات  التركیز ،  وما

 . إلى ذلك (،  والقضایا المثارة ،  والردود المقدمة ،  والمظالم الھامة )إن وجدت  (،  والتخطیط للمشاركة المستمرة طوال عملیة تنفیذ إعادة التوطین

 الخصائص الاجتماعیة والاقتصادیة :نتائج الدراسات الاجتماعیة والاقتصادیة التي ستجُرى في  المراحل الأولى من إعداد المشروع وبمشاركة من .7

 یحُتمل أن یكونوا مشردین ،  بما في ذلك نتائج مسح الأسر المعیشیة والتعدادات ، ومعلومات عن الفئات الضعیفة ،  ومعلومات عن سبل العیش ومستویات

 .المعیشة ،  أنظمة حیازة الأراضي ونقلھا  ،  واستخدام الموارد الطبیعیة ،  وأنماط التفاعل الاجتماعي ،  والخدمات الاجتماعیة والبنیة التحتیة العامة 

 .الأھلیة :تعریف المشردین ومعاییر تحدید أھلیتھم للتعویض ومساعدات إعادة  التوطین الأخرى ،  بما  في ذلك  المواعید  النھائیة ذات الصلة  .8
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 تقییم الخسائر والتعویض عنھا :المنھجیة المستخدمة في تقییم الخسائر لتحدید  تكلفة استبدالھا .ووصف لأنواع ومستویات التعویض المقترحة  بموجب .9

 .القانون المحلي والتدابیر التكمیلیة اللازمة لتحقیق تكلفة استبدال الأصول المفقودة

 .حجم النزوح :ملخص لأعداد الأشخاص والأ سر والمباني والمباني العامة والشركات والأراضي الزراعیة والكنائس وما إلى ذلك التي ستتأثر .10

 إطار الاستحقاق :عرض جمیع فئات الأشخاص المتأثرین والخیارات التي  تم تقدیمھا لھم  /التي یتم تقدیمھا ،  ویفضل أن یتم تلخیصھا في شكل .11

 .جدول

 .تدابیر استعادة سبل  العیش: التدابیر  المختلفة التي یجب استخدامھا لتحسین أو استعادة سبل  عیش النازحین  .12

 مواقع إعادة التوطین :بما في ذلك اختیار الموقع ،  وإعداد الموقع ،  وإعادة التوطین ،  ومواقع إعادة التوطین البدیلة  التي تم النظر فیھا وشرح تلك .13

 .المختارة ،  والآثار على المجتمعات المضیفة

 الإسكان والبنیة التحتیة والخدمات الاجتماعیة :خطط  لتوفیر )أو تمویل توفیر إعادة التوطین  (الإسكان والبنیة التحتیة )مثل إمدادات المیاه والطرق .14

 الفرعیة (والخدمات الاجتماعیة )مثل  المدارس والخدمات الصحیة (؛  خطط لضمان خدمات مماثلة للسكان المضیفین ؛  أي تصمیمات ھندسیة وھندسیة

 .ومعماریة ضروریة للموقع لھذه المرافق

 إجراءات التظلم :إجراءات میسورة  التكلفة ویسھل الوصول إلیھا لتسویة الأطراف الثالثة للمنازعات الناشئة عن إعادة التوطین ؛  یجب أن تراعي .15

 .آلیات  التظلم ھذه مدى توافر سبل  الانتصاف القضائي والآلیات المجتمعیة  والتقلیدیة لتسویة المنازعات 

 المسؤولیات التنظیمیة :الإطار التنظیمي لتنفیذ إعادة التوطین ،  بما في ذلك  تحدید الوكالات المسؤولة عن تنفیذ تدابیر إعادة التوطین وتقدیم الخدمات .16

 ؛  ترتیبات لضمان التنسیق المناسب بین الوكالات والسلطات  القضائیة المشاركة في التنفیذ ؛  وأي تدابیر )بما في ذلك المساعدة التقنیة (لازمة لتعزیز

 قدرة الوكالات المنفذة على تصمیم وتنفیذ أنشطة إعادة التوطین ؛  أحكام لنقل  المسؤولیة إلى السلطات المحلیة أو إعادة التوطین أنفسھم عن إدارة المرافق

 .والخدمات المقدمة في إطار المشروع ونقل المسؤولیات الأخرى من وكالات تنفیذ إعادة التوطین ،  عند الاقتضاء 

 جدول التنفیذ :جدول تنفیذ یغطي جمیع أنشطة إعادة التوطین من الإعداد وحتى التنفیذ ،  بما في ذلك التواریخ المستھدفة لتحقیق الفوائد المتوقعة .17

 .لإعادة التوطین والمضیفین ،  وتنفیذ مختلف أشكال المساعدة .یجب أن یشیر الجدول الزمني إلى كیفیة ارتباط أنشطة إعادة التوطین بتنفیذ المشروع ككل

 التكالیف والمیزانیة :جداول توضح  تقدیرات التكلفة  المفصلة لجمیع أنشطة إعادة التوطین ،  بما في ذلك مخصصات  التضخم والنمو السكاني .18

 ، وحالات الطوارئ الأخرى ؛  جداول زمنیة للنفقات؛  مصادر الأموال؛  والترتیبات الخاصة بتدفق الأموال في الوقت المناسب ، والتمویل لإعادة التوطین

 .إن وجدت ،  في مناطق خارج اختصاص الوكالات المنفذة 

 الرصد  والتقییم والإبلاغ :ترتیبات  لرصد أنشطة إعادة التوطین من قبل الوكالة المنفذة ،  مع استكمالھا بمراقبین مستقلین لضمان المعلومات الكاملة .19

 والموضوعیة ؛  مؤشرات مراقبة  الأداء لقیاس المدخلات والمخرجات والنتائج لأنشطة إعادة التوطین ؛  إشراك النازحین في عملیة المراقبة ؛  تقییم تأثیر

 إعادة التوطین لفترة معقولة بعد اكتمال جمیع أنشطة إعادة  التوطین وأنشطة التنمیة ذات الصلة ؛  استخدام نتائج مراقبة إعادة التوطین لتوجیھ التنفیذ

 .اللاحق 
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 الملحق 10 :توجیھات یصعب الوصول  إلیھا بشأن الشعوب الأصلیة 
 

 خلفیة 

 لا یمثل عمومًا مخاطر لمجموعات السكان الأصلیین ،  فإننا نرید التأكد من امتثال أنشطتنا  لسیاسة الشعوب Hard-to-Reach في حین أن عمل
 في محاولة لنكون ، GCF وأفضل الممارسات الدولیة لأي برامج ممولة بواسطة ("IPP") الخاصة بالصندوق  الأخضر للمناخ ("GCF") الأصلیة

 .أكثر فعالیة في مھمتنا وخدمة المجتمعات الفقیرة 

 تعریفات

 في ھذه السیاسة  ،  یستخدم مصطلح الشعوب الأصلیة بالمعنى  العام للإشارة إلى مجموعة اجتماعیة وثقافیة متمیزة تمتلك  الخصائص التالیة بدرجات
 :متفاوتة

 )أ (التعریف الذاتي كأعضاء في مجموعة اجتماعیة وثقافیة متمیزة  للشعوب الأصلیة واعتراف الآخرین بھذه الھویة ؛

ً  أو  أراضي الأجداد أو مناطق الاستخدام  الموسمي أو الاحتلال وكذلك بالموارد الطبیعیة في  )ب (الارتباط الجماعي بالموائل المتمیزة جغرافیا
 ھذه المناطق ؛

 )ج (النظم الثقافیة أو الاقتصادیة أو الاجتماعیة أو السیاسیة العرفیة المتمیز ة أو المنفصلة عن تلك السائدة في المجتمع أو  الثقافة السائدة  ؛  و 

 )د (لغة أو  لھجة ممیزة  ،  غالبًا ما تختلف عن اللغة  أو اللغات الرسمیة للبلد  أو المنطقة التي یقیمون فیھا  .یتضمن ذلك لغة أو لھجة كانت
 .موجودة ولكنھا غیر موجودة الآن بسبب  التأثیرات التي جعلت من الصعب على  المجتمع أو المجموعة الحفاظ على لغة أ و لھجة ممیزة

 إلتزامات 

 تمثل ھذه السیاسة النھج الرسمي الذي یتبعھ یصعب الوصول إلیھ في القضایا التي تؤثر على الشعوب الأصلیة .لكل برنامج من البرامج التي یمولھا
 .للأنشطة التي یتم إجراؤھا في إطار ھذه البرامج ("IPPF") صندوق  المناخ الأخضر ،  ستضع أكیومن وتنفذ إطار عمل لخطة الشعوب الأصلیة

 التنفیذ والمراجعة 

 والعمل مع فرق  البرنامج لرؤیتھا مدمجة في  البرنامج .یمكن توفیر إرشادات تشغیلیة إضافیة ،  ورصد IPPFs نعتزم تنفیذ ھذه السیاسة من خلال تطویر
 .ومراجعة بشكل دوري من قبل أطباء بلا حدود ومسؤولي الأثر والحوكمة البیئیة والاجتماعیة والمؤسسیة

 إطار خطة الشعوب  الأصلیة 

 "أنواع البرامج الفرعیة التي سیتم تمویلھا في إطار برنامج  "الأصعب للوصول   .1

 الدیون وشبھ الأسھم ومنح الاستثمارات في الشركات التي توفر الوصول إلى الطاقة خارج الشبكة  للمجتمعات منخفضة  الدخل في  .أ
 .الأسواق التي یصعب الوصول إلیھا في إفریقیا

 .منح المساعدة الفنیة للمستثمرین )التسھیلات(  .ب

 الآثار المحتملة على الشعوب الأصلیة   .2

 إیجابي   .أ

 تحسین الوصول إلى الطاقة المیسورة التكلفة خارج الشبكة وتقلیل الاعتماد على مصادر الطاقة التقلیدیة ،  مما یتُرجم  .أنا
 .إلى وفورات  صحیة ومالیة

 سلبي   .ب

 التھجیر المحتمل إذا قام المستثمرون )منشآت جدیدة أو قائمة (بتوسیع عملیاتھم )المصانع والمستودعات  (والحصول  .أنا
 .على الأراضي التي كانت تمتلكھا تقلیدیًا  مجموعات السكان الأصلیین

 .یمكن أن یؤدي تصنیع النفایات إلى تلویث أراضي السكان الأصلیین إذا كانت المصانع تقع في مكان قریب   .ثانیا 
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 .التأثیرات المحتملة  على الموارد الطبیعیة الخاضعة للملكیة التقلیدیة أو  الاستخدام أو الاحتلال  .ثالثا 

 خطة التقییم  .3

 سیطرح فریق الاستثمار أسئلة معینة خلال  مرحلة الاجتھاد ، Hard-to-Reach بالنسبة لكل استثمار تم التفكیر فیھ من قبل  .أ
 .لتقییم مستوى المخاطر المقدمة إلى السكان الأصلیین ،  وأي إجراء یجب اتخاذه ،  حسب الضرورة

 :قد تشمل الأسئلة ما یلي  .ب

 .ھل تعمل الشركة في مناطق  بھا سكان أصلیون معروفون؟ إذا لم یكن كذلك ،  فلا مزید من الإجراءات  .أنا

 :إذا كانت  الإجابة بنعم ،  اطرح أسئلة  حول نموذج العمل والمجتمع لفھم  .ثانیا 

 .أي آثار سلبیة محتملة ،  وكیفیة التخفیف منھا إن وجدت   .1

 .كیفیة ضمان المساواة في وصول مجموعات السكان الأصلیین إلى السلع أو الخدمات التي تقدمھا الشركة  .2

 مع الشركة لتطویر إجراءات الحمایة الخاصة بھا Hard-to-Reach خلال فترة  ما بعد الاستثمار ،  قد تعمل شركة  .ثالثا 
 .لمجموعات السكان الأصلیین ،  حسب الاقتضاء

 .حسب الاقتضاء ، IPP ستلزم "أصعب الوصول "مستثمریھا )منشآتھا (بنفس المعاییر أو  المعاییر المماثلة مثل   .ج

 ضمان التشاور الھادف  والموافقة الحرة والمسبقة  والمستنیرة   .4

 في حالة تحدید  المستثمرون الذین یصعب الو صول إلیھم )المرافق (الآثار السلبیة على مجموعات السكان الأصلیین ، سیقوم  .أ
 .IPP .المستثمرون بوضع خطة للانخراط في مشاورات ھادفة ،  وفقًا للقسم 7.1.5

 عندما تؤدي أنشطة الشركة المستثمر فیھا )المنشأة (إلى الإزاحة ،  ستحصل الشركة المستثمر فیھا على موافقة حرة ومسبقة  .ب
 .قبل اتخاذ أي  إجراء من ھذا القبیل  ، IPP ومستنیرة ،  على النحو  المنصوص علیھ  في القسم 7.2 من

 المراقبة والإبلاغ   .5

 عند تحدید  التأثیرات المحتملة ،  سیطلب من الصعب الوصول  إلیھا سنویًا تحدیثات أثناء المراجعة القیاسیة للمستثمرین  .أ
  .(المرافق )
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 الملحق 11 :خطة إشراك  أصحاب المصلحة التي یصعب الوصول إلیھا
 

 السیاق  والأساس المنطقي 

 تعد مشاركة أصحاب المصلحة ركیزة من ركائز المشروع الذي یصعب الوصول إلیھ  .سوف یتطلب الأمر تحالفًا قویًا وملتزمًا وواسع النطاق للعمل معًا
 والمستثمرین SHS للوصول إلى ملایین المستفیدین الذین لم  یتمكنوا من الحصول على الكھرباء  .نحن بحاجة إلى رواد أعمال ملھمین مع شركات

 والجھات المانحة  المتحمسین للكھرباء  المتجددة ،  والھیئات الحكومیة المشاركة في أھدافھا المناخیة ،  وأصوات المستفیدین لتوجیھ مشروعنا .ولھذه الغایة
 قمنا بتطویر خطة شاملة  لإشراك أصحاب المصلحة لضمان إشراكنا لأصوات مھمة عبر المشروع في مراحل تطویر المشروع وتنفیذه ومراقبتھ ،

 .وإعداد التقاریر عنھ

 ESG والمدیر المشارك والمستشارون والمستثمرون )منشآت جدیدة أو قائمة .(تلزم سیاسة H2R التي ینفذھا فریق ، ESG لسیاسة H2R یخضع
 والأنشطة المجتمعیة ،  وإشراك  أصحاب  المصلحة ،  وأدوات أصحاب المصلحة .سیتمكن أصحاب المصلحة عبر ESG بأنشطة ESMS H2R ونظام

 والتعلم منھ .وضع المشروع وینفذ  الآن آلیة لمعالجة المظالم تتماشى مع أفضل H2R المشروع من الوصول إلى  طرق متعددة  للتواصل مع  مشروع
 .الممارسات الدولیة  ومعاییر الصندوق الأخضر للمناخ

 تطویر المشروع 

 التي نتوقع الوصول إلیھا وتعلم من H2R وصل المشروع  إلى مجموعة متنوعة من أصحاب  المصلحة في تطویر ھذا المشروع .استطلع فریقنا أسواق
 الكیانات الحكومیة والمستثمرین والمانحین وشركات خطوط الأنابیب والجمعیات الصناعیة  والمنظمات غیر الربحیة التابعة ومنظمات المجتمع  المدني

 .ومجموعات المناصرة والمستفیدین المحتملین

 على سبیل المثال  ،  ساعدتنا جمعیات الصناعة والمنظمات غیر الربحیة في الانخراط في القضایا الحاسمة المتعلقة بالنفایات الإلكترونیة وحمایة
 المستھلك  .دعم الاستشاریین فھمنا لمخاطر المناخ المحلیة  .شجعت الھیئات  الحكومیة مشاركتنا مع  شركات خطوط الأنابیب والمستفیدین ونظام الطاقة

 .المحلي

 منھجیات التوعیة 

 اجتماعات فردیة :یلتقي فریقنا مع الكیانات الحكومیة وشركات خطوط الأنابیب والمنظمات غیر الربحیة والمنظمات غیر الحكومیة .1
 .ومنظمات المجتمع المدني وأصحاب المصلحة القیمین الآخرین على أساس فردي لضمان معرفة احتیاجاتھم وردود الفعل على موقعنا

 .مشروع .نحن نطرح أسئلة محددة على أصحاب المصلحة خلال الاجتماعات الفردیة ،  ونبني العلاقة ،  وننشئ الشراكات
 القاعات العامة لإشراك أصحاب المصلحة :نستخدم مشاركة أصحاب المصلحة  بشكل شخصي وقاعة اجتماعات افتراضیة لتوجیھ .2

 مجموعة واسعة من أصحاب المصلحة إلى مشروعنا .نحن نشارك أھدافنا الخاصة بكل بلد ،  والتأثیرات ،  ومواءمة سیاسة المناخ .نقوم 
 .أیضًا بجمع ملاحظات  سریعة حول مشروعنا من قاعات المدینة الخاصة بنا

 الاستطلاعات :نقوم باستطلاع آراء أصحاب المصلحة للحصول على تعلیقات  حول تصمیم المشروع  ،  واھتمام  أصحاب المصلحة .3
 بالمشروع ،  ولتحسین أدوات الاتصال الخاصة بنا مع  أصحاب المصلحة .تفید ملاحظاتھم في علاقتنا بھذه المجموعات  مع تقدم

 .المشروع
 العالمي للطاقة الشمسیة خارج الشبكة  ومعرض GOGLA مؤتمرات مثل منتدى H2R وفریق Acumen المؤتمرات :حضر .4

Expo و COP 27 في مصر .تمنح المؤتمرات H2R الفرصة للتواصل  مع الشركات والھیئات الحكومیة  والمنظمات  غیر الحكومیة 
 والشركاء المحتملین الآخرین للمشروع .الاجتماعات الجانبیة ، وحلقات  النقاش ،  والتواصل مع تصمیم المشروع المستنیر ،  وفرص 

 .ESG إحداث التأثیر ، وممارسات
 .دراسة العملاء :لقد أجرینا مسوحات منزلیة مع عملاء المشاریع التجریبیة .5

 ملخص المشاورات 

 شارك برنامج "أصعب للوصول  "مع أكثر من 90 من أصحاب المصلحة المختلفین في 28 دولة یمثلون عدداً من مجموعات أصحاب المصلحة
 .المختلفة  .یھدف الفریق إلى التعلم وطلب  التوجیھ من أصحاب المصلحة الذین أبلغوا بتصمیم المشروع والتنفیذ المبكر

 والفریق الذي یصعب الوصول إلیھ إلى الحصول على مدخلات ومشاركة كبیرة من السلطات المعینة على المستوى الوطني Acumen سعى فریق
 وكان لھ تفاعل كبیر مع H2R وتقدیم تقاریر عنھا  في الأسواق  التي  یصعب الوصول إلیھا  .لقد توصل الفریق  إلى جمیع اتفا قیات عدم الإفشاء  في أسواق

 .كل منھا

 اجتمعت 6 من اتفاقیات عدم الإفشاء في  مؤتمر البرمجة العالمیة للصندوق الأخضر للمناخ )22/09( ●
 COP 27 (11/22) اجتمعت 6 من اتفاقیات عدم الإفشاء في  ●
 اجتمعت 9 من اتفاقیات عدم الإفشاء أثناء الزیارات القطریة )2/23( ●



 نظام الإدارة  البیئیة والاجتماعیة الذي یصعب الوصول إلیھ 

105 

 :شارك الفریق بشكل ھادف مع اتفاقیات عدم الإفشاء التالیة

 وزارة البیئة المعیشیة والتنمیة المستدامة  ،  بنین  ●
 رئاسة الوزراء  ،  بوركینا فاسو  ●
 وزارة البیئة والزراعة والثروة الحیوانیة ،  بوروندي  ●
 وزارة البیئة والمیاه والصید البحري ،  تشاد ●
 التنسیق الوطني لصندوق المناخ الأخضر ،  جمھوریة الكونغو الدیمقراطیة  ●
 المدیریة الوطنیة للبیئة ،  غینیا  ●
 أمانة الدولة للبیئة  /المدیریة العامة للبیئة ،  غینیا بیساو  ●
 وزارة الطاقة والأرصاد الجویة ،  لیسوتو ●
 وكالة حمایة البیئة ،  لیبیریا  ●
 وزارة البیئة والإیكولوجیا والبحار والغابات ،  مدغشقر ●
 إدارة الشؤون البیئیة ،  ملاوي  ●
 وزارة الاقتصاد والمالیة - المدیریة الوطنیة  للرصد والتقییم ،  موزمبیق  ●
 النیجر  ، (CNEDD) المجلس الوطني للبیئة من أجل التنمیة المستدامة ●
 وكالة حمایة البیئة ،  سیرالیون  ●
 وزارة البیئة وتغیر المناخ ،  الصومال  ●
 مكتب نائب الرئیس ،  تنزانیا  ●
 مدیریة البیئة ،  وزارة البیئة  ،  توغو ●
 وزارة المالیة والتخطیط والتنمیة الاقتصادیة ،  أوغندا  ●
 وزارة تخطیط التنمیة الوطنیة ،  زامبیا  ●

 :نتیجة  لجھود المشاركة المستمرة ،  حصل الفریق على  16 رسالة عدم  ممانعة التالیة

 وزارة البیئة المعیشیة والتنمیة المستدامة  ،  بنین  ●
 رئاسة الوزراء  ،  بوركینا فاسو  ●
 وزارة البیئة والزراعة والثروة الحیوانیة ،  بوروندي  ●
 وزارة البیئة والمیاه والصید البحري ،  تشاد ●
 التنسیق الوطني لصندوق المناخ الأخضر ،  جمھوریة الكونغو الدیمقراطیة  ●
 المدیریة الوطنیة للبیئة ،  غینیا  ●
 أمانة الدولة للبیئة  /المدیریة العامة للبیئة ،  غینیا بیساو  ●
 وزارة الطاقة والأرصاد الجویة ،  لیسوتو ●
 إدارة الشؤون البیئیة ،  ملاوي  ●
 وزارة الاقتصاد والمالیة - المدیریة الوطنیة  للرصد والتقییم ،  موزمبیق  ●
 النیجر  ، (CNEDD) المجلس الوطني للبیئة من أجل التنمیة المستدامة ●
 وكالة حمایة البیئة ،  سیرالیون  ●
 وزارة البیئة وتغیر المناخ ،  الصومال  ●
 مدیریة البیئة ،  وزارة البیئة  ،  توغو ●
 وزارة المالیة والتخطیط والتنمیة الاقتصادیة ،  أوغندا  ●
 وزارة تخطیط التنمیة الوطنیة ،  زامبیا  ●

 
 قادرًا على تحسین ھذه الأنشطة والسردیات  H2R من الفریق حول قضایا إعادة توطین الأراضي وآلیات  التظلم  والتأثیر .كان فریق NDAs لقد طلبت
 بشكل مباشر بسبب  التعامل  مع اتفاقیات عدم الإفشاء .كما تعلم الفریق أیضًا حول توقعات التقاریر والاتصالات من اتفاقیات عدم الإفشاء .كانت اتفاقیات

 عدم الإفشاء مفیدة أیضًا لجھود إشراك أصحاب المصلحة الأوسع في المشروع .شاركت اتفاقیات  عدم الإفشاء إرشادات  قیمة حول المجتمعات
 والمنظمات والھیئات الحكومیة الأخرى للتحدث معھا أثناء عملیة تطویر المشروع .نتیجة لھذه الاجتماعات ، أنشأ  الفریق  قاعات اجتماعات شخصیة

 .وافتراضیة مع  مجموعة متنوعة من أصحاب المصلحة 

 عقد الفریق أول  لقاء شخصي لھ في سیرالیون في نوفمبر 2022 .وحضرت 10 منظمات و  14 شخصًا قاعة المدینة في فریتاون .ساعد المؤتمر الفریق
 .في بناء خط أنابیب ،  وتعمیق فھم الفریق  للسیاق المحلي ،  وإشراك مجموعة متنوعة من المنظمات المحلیة

 زار الفریق أیضًا غینیا ،  غینیا بیساو ،  لیبیریا ،  لیسوتو ،  ملاوي ،  مدغشقر ،  موزمبیق ، سیرالیون ،  توغو ،  وزامبیا ، والتقى بالاتحاد الوطني الإفریقي
 ومسؤولین حكومیین رفیعي المستوى ،  ومنظمات المجتمع المدني ،  وقادة في القطاع الخاص ، وخارج الشبكة .مستھلكو الطاقة الشمسیة  .قام الفریق ،
 وھي شركة استشاریة تركز على إفریقیا ،  لإجراء العدید من الدراسات البحثیة على ، Open Capital Advisors (OCA) أیضًا بتكلیف شركة
 سیوفر الأشخاص ، ESMS أرض الوا قع حول المستھلكین في العدید  من الأسواق  التي  یصعب الوصول إلیھا  .كما ھو مشترك في جمیع أنحاء نظام



 نظام الإدارة  البیئیة والاجتماعیة الذي یصعب الوصول إلیھ 

106 

 على فھم الاحتیاجات والعقبات التي OCA H2R المتأثرون بالمشروع دورًا إرشادیًا في  تصمیم المشروع وتنفیذه  .ساعدت زیارات الموقع وأبحاث
 .بشكل  أفضل H2R یواجھھا المس تھلكون المحتملون في أسواق

 یأمل الفریق  في عقد اجتماعات عامة  سنویة لمواصلة الحوار مع أصحاب المصلحة  .شارك .H2R یواصل الفریق استضافة قاعات  المدینة عبر أسواق
 الفریق أو استضاف اثنین من قاعات الاستقبال الافتراضیة لأصحاب المصلحة في أوغندا وبوركینا فاسو .یخطط الفریق لاستضافة المزید من المجالس
 .البلدیة للوصول إلى نطاق أوسع  من أصحاب المصلحة بما في ذلك منظمات المجتمع المدني والمنظمات التي  تمثل النساء ومجتمعات السكان الأصلیین

 أیضًا نظراء الصناعة والقادة وغیرھم في  المؤتمرات على مد ار العام الماضي  .تحدث الفریق وحضر عدداً من Hard-to-Reach أشرك برنامج
 المؤتمرات المھمة بما في ذلك مؤتمر الأطراف السابع والعشرون ومؤتمر البرمجة العالمیة للصندوق الأخضر للمناخ .كانت ھذه المؤتمرات فرصًا ثمینة

 .ومشاركة المعرفة وتطویر الأفكار H2R لبناء  شبكة

 مشاركة ھادفة مع أكثر من 25 فرداً ،  لا سیما  من خلال منتدى تشاور أصحاب المصلحة مع  مراقبي  النوع الاجتماعي في الصندوق H2R كان لفریق
 الأخضر للمناخ .ضمت الجلسة ممثلین من أكثر من 11 دولة في أفریقیا جنوب الصحراء الكبرى ،  وكذلك من منظمات متخصصة في مجال  عدسات

 النوع الاجتماعي خارج الشبكة) .انظر الملحق 8 أ ،  القسم" :المشاورات ("

 بالإضافة إلى ذلك ،  عمل الفریق مع عدد من المنظمات لتحسین منظور المناخ والجنس  في المشروع .استعان الفریق بخبراء في المناخ والنوع 
 الاجتماعي لدعم تطویر منطق واستراتیجیة التخفیف من حدة  المناخ والتكیف معھ .كما دعموا تطویر منھجیة التخفیف من آثار تغیر المناخ .دعم خبراء

 .النوع الاجتماعي في المشروع  تطویر استراتیجیة استثمار منظور النوع الاجتماعي وخطة عمل النوع الاجتماعي 

 أیضًا إلى بناء  بیئة مواتیة من خلال  عمل مشاركة أصحاب المصلحة للفریق  .سعى الفریق لتوحید مجموعة أصحاب المصلحة متعددة Acumen تسعى
 تعلم الفریق أن ھذه الأسواق تصبح أقوى عندما تجتمع مجموعات ، OGS في قطاع Acumen الأطراف تسمى شراكة ریتش .استناداً إلى خبرة

 الرائدین معًا للتعلم  من بعضھم البعض وتنسیق OGS أصحاب المصلحة المختلفة  مثل المنظمات غیر الحكومیة ومنظمات المساعدة وممارسي
 ، في طور التكوین ، ولا یزال  الأعضاء ،  وھیكل الاجتماع ،  والأنشطة REACH الاستراتیجیات لتحقیق  أقصى قدر من التأثیر .لا تزال  شراكة

 .والمخرجات ،  وإعداد التقاریر قید المناقشة من قبل الأطراف المعنیة 

 أخیرًا ، قام الفریق بتجربة  مشروع في بنین ،  وسعینا إلى الحصول على صوت المستفیدین في المشروع التجریبي  .كلف  الفریق بدراسة المستھلك التي
 وصلت إلى 212 مستفید .تلقى الفریق النتائج في  نوفمبر ویأمل في دمج النتائج في تطویر المشروع في المستقبل وتنفیذھا .یعتبر صوت المستخدم

 :النھائي ومدخلاتھ أمرًا بالغ الأھمیة لنجاح ھذا المشروع .النتائج تشمل 

 من أفراد العینة أفادوا بأنھم یعیشون في فقر 61٪ ●
 " تحسنت كثیرًا ●
 قال 77٪ من المشاركین أن ھذه ھي المرة الأولى التي یتم فیھا الوصول إلى الخدمة المقدمة  ●
 أفاد 67٪ من المستجیبین بعدم قدرتھم على الوصول  إلى بدیل جید  ●

 ساعدنا أصحاب المصلحة في  تعمیق فھمنا لسیاق البلد  .لدینا فھم أفضل للسیاق  السیاسي ،  والقضایا الجنسانیة ،  وسوق  الطاقة خارج الشبكة  بسبب
 .مشاوراتنا مع  مختلف الكیانات الحكومیة  المحلیة  ،  والمجموعات ،  والمنظمات ،  والشركات

 تقدیر

 یطمح موقع "یصعب الوصول إلیھ  "أن یكون لھ تأثیر كبیر على مشروع  كھربة  صغیر نسبیًا  .تتكون أنشطتنا بشكل أساسي من خدمات الاستثمار
 لھا بصمة  تشغیلیة محدودة .یھتم  أصحاب المصلحة لدینا على نطاق واسع بالتأثیر الإیجابي للحوكمة H2R والمساعدة الفنیة وبناء التحالفات .أنشطة 

 .البیئیة والاجتماعیة والمؤسسیة 

 عبر تطویر المشروع وتنفیذه ومراقبتھ ، سیقدم أصحاب  المصلحة نظرة ثاقبة حول المخاطر البیئیة والاجتماعیة والحوكمة لكل من المشروع
 .والمجتمعات التي نستثمر فیھا .لقد أوجزنا أصحاب المصلحة لدینا واستراتیجیة المشاركة لدینا في الجدول أدناه

 أنشطة 

 تشمل أنشطة تطویر المشروع قاعات اجتماعات شخصیة  وظاھریة لأصحاب المصلحة على  مستوى الدولة  لفھم الاحتیاجات المحلیة المحددة للمجتمعات
 .وأصحاب المصلحة الذین نخدمھم

 :تشمل الأنشطة الجاریة ما یلي

 دراسات المستھلك :ستساعدنا دراسات المستھلك على فھم  صوت المجتمع في مشروعنا .ستقیس دراسات المستھلك صوت المجتمع حول ●
 ، الوصول والاستخدام ،  وتجربة العملاء ،  ونوعیة  الحیاة ،  والفقر ،  وحمایة المستھلك ،  والحوكمة البیئیة والاجتماعیة  والمؤسسیة ،  والجنس
 ، والتكیف مع المناخ والقدرة على الصمود .نحن مھتمون أیضًا بالمشاركة في  العدید من الدراسات الطولیة حول التكیف مع المناخ والمرونة

 .والحوكمة البیئیة والاجتماعیة  والمؤسسیة ،  وفھم استخدام الطاقة
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 العنایة  الواجبة بشأن مشاركة أصحاب  المصلحة :ستسأل شركة "الأصعب للوصول "شركات خطوط الأنابیب عن مشاركة أصحاب ●
 المصلحة في ا لعنایة  الواجبة  .نطمح إلى الاستثمار في الشركات التي یمكنھا دمج  صوت المجتمع  في عملھا .من المتوقع أن یكون لدى جمیع

 .الشركات أو تطور آلیة للتظلم
 آلیة معالجة المظالم :طور من الصعب الوصول إلیھ آلیة  قویة  وشفافة ومستجیبة  لمعالجة المظالم ومتاحة لأي شخص یتأثر سلبًا بأنشطة ●

 المشروع .یسعى برنامج "أصعب  الوصول "إلى ضمان أن المستثمرین )المرافق الجدیدة أو القائمة (والمستفیدین وأصحاب المصلحة یمكنھم
 .الإبلاغ عن الآثار السلبیة للمشروع ، والتحقیق  في تقریرھم ، والسعي إلى اتخاذ  إجراءات علاجیة 

 .تقاریر المجتمع  :یسعى من الصعب الوصول إلى إشراك أصحاب المصلحة المعنیین من خلال التحدیثات  السنویة على نشاط المشروع ●
 تقریر الدولة ومسؤول  اتصال لتعزیز علاقاتنا وضمان المراقبة المناسبة وإعداد التقاریر والمشاركة والمواءمة مع أھداف :NDA مشاركة ●

 .المناخ على مستوى الدولة
 یقترب من الكھرباء بأفكار مبتكرة وقویة  .نرید تقییم  نجاحھم ومشاركة نتائجنا مع العالم .سیكون الإبلاغ  عن الرؤى H2R :تقاریر الرؤى ●

 .أداة مھمة لبناء النظام البیئي
 المؤتمرات :یسعى برنامج "أصعب للوصول "إلى مشاركة نشاط المشروع والرؤى والدروس المستفادة مع أقرانھم في  الصناعة .نأمل أن ●

 .تكون مشاركتنا مع الاستثمار النظراء والشركات خارج الشبكة محفزة 
 على نشاط المشروع على أساس ربع سنوي .ستتاح لھم الفرصة لمشاركة ملاحظاتھم ،  والتأكد من امتثال LPs سیتم  إطلاع :LP مشاركة ●

 .المشروع لاتفاقیات المستثمرین ، وتقدیم  التوجیھ للفریق
 لجنة الاستثمار :ستقوم لجنة الاستثمار بمراجعة الاستثمارات المحتملة عبر "الأصعب للوصول" وتوفیر مدخلات الخبراء حول ملاءمة ●

 .السوق ،  والمخاطر ،  والحوكمة البیئیة  والاجتماعیة  والمؤسسیة ،  والجنس ،  والمناخ ،  والمسائل الأخرى ذات الصلة
 إلى مواصلة إشراك أصحاب المصلحة المعنیین من خلال تحدیثات  سنویة على نشاط Hard-to-Reach قاعات المدینة السنویة :تسعى ●

 المشروع من خلال قاعات عامة افتراضیة سنویة  .نأمل  في جمع التعلیقات  حول أنشطتنا  حتى نتمكن من الاستمرار في تحسین المشروع
 .طوال عمره

 السلطات المعینة وطنیا 

 والأصعب للوصول إلى السلطات المعینة على المستوى الوطني شریكًا مھمًا في البرنامج  .توفر اتفاقیات عدم الإفشاء معرفة Acumen تعتبر شركة
 ذات مغزى على أرض الواقع ،  وشراكة  مع القطاع العام ،  وإرشادات قیّمة  ،  ودورًا ھادفًا في المراقبة وإعداد التقاریر .یسعى فریقنا إلى دعم اتفاقیات

 عدم الإفشاء في تحقیق أھداف المناخ والكھرباء الوطنیة  .نحن ملتزمون بمشاركة المعرفة ،  وتطویر الرؤى ،  والاستثمار الاستراتیجي الذي سیدعم
 والأصعب في  الوصول بعلاقة قویة  مع اتفاقیات  عدم الإفشاء ،  تلتزم Acumen اتفاقیات عدم الإفشاء بأھدافھا المتعلقة بالمناخ والطاقة  .لضمان احتفاظ

Acumen بالأنشطة التالیة: 

 GCF لتقدیم  تقاریر مرحلیة  عن برامج Acumen لـ NDA اجتماعات  فصلیة افتراضیة مع Acumen الاجتماعات  الفصلیة :ستحدد   .1
 .H2R حول الفرص  والتحدیات في بلدان NDA وللتعلم من

 لمراجعة إستراتیجیة  المراقبة وتأثیرات البرنامج على NDA سنویًا مع Acumen الاجتماع السنوي للمراقبة والمستفیدین :ستجتمع   .2
 .ومشورة ودعم  في تنفیذ ھذا البرنامج وتحسین التأثیر على المستفیدین NDA المستفیدین في الدولة ،  والسعي للحصول على إرشادات

 تقریرًا سنویًا یشرح بالتفصیل أنشطة وتأثیرات البرامج القائمة في الدولة  .یمكن أن یتم صرف ھذه Acumen التقریر السنوي :سیقدم  .3
 .التقاریر من قبل  "التجمع الوطني الدیمقراطي "لأ صحاب  المصلحة والمسؤولین  الحكومیین الآخرین

 التجمعات السنویة لأصحاب المصلحة :سیستضیف كل برنامج من برامج الصندوق الأخضر للمناخ اجتماعًا افتراضیًا أو شخصیًا لأصحاب   .4
 المصلحة مع مجموعات مختلفة من أصحاب المصلحة في البلد ،  والتي قد تشمل  الكیانات الحكومیة والرابطات الصناعیة والشركات المحلیة

 والمجموعات النسائیة ومنظمات السكان  الأصلیین ومنظمات المجتمع  المدني  والمؤسسات الأكادیمیة  ،  والأطراف الأخرى ذات الصلة .نأمل أن یوفر
NDA التوجیھ والدعم لربط Acumen بأصحاب المصلحة القیمین. 

 .GCF لتحسین قدرتھم على تصمیم وتنفیذ برامج DAEs إلى التشاور مع  Acumen تسعى :(DAE) بناء قدرة كیان الوصول المباشر  .5
 یمكن أن تشمل الأفكار الحالیة لمثل ھذا الدعم التشاور بشأن أنظمة الإدارة البیئیة والاجتماعیة ،  ومقترحات تمویل الصندوق الأخضر للمناخ ،  والرصد

 ونطلعك  على آخر المستجدات  في DAEs وإعداد التقاریر ،  حسب الاقتضاء  .نرحب بالأفكار الواردة من اتفاقیة عدم الإفشاء أثناء قیامنا بإشراك
 .اجتماعاتنا  الفصلیة والسنویة حول تطویر ھذه الدعم

 صوت أصحاب المصلحة 

 یھتم موقع  یصعب الوصول إلیھ بعمق بتأثیر ومخاطر مشروعنا  .یشترك مستثمرینا والجھات المانحة في تفویض مع "أصعب الوصول "لتحدید المخاطر
 البیئیة والاجتماعیة والتخفیف منھا على حد سواء بالنسبة للجدوى المالیة للمشروع والمجتمعات التي نسعى إلى خدمتھا  .نستمع عن كثب إلى  مستثمرینا

 والجھات المانحة  حول مخاطر الحوكمة  البیئیة والاجتماعیة والمؤسسیة التي یریدون منا تحدیدھا والتخفیف من حدتھا .لقد قمنا ببناء أفكارھم  ورؤاھم
 وتفویضاتھم في سیاسة الحوكمة البیئیة والاجتماعیة  والمؤسسیة ،  ونظام الإدارة  البیئیة والاجتماعیة ،  وخطة إشراك أصحاب المصلحة ،  وخطة عمل

 .النوع الاجتماعي ،  وآلیة معالجة المظالم 
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 مع أصعب الوصول إلیھا ، نرید أن تكون الحوكمة البیئیة والاجتماعیة والمؤسسیة أداة لضمان الجدوى المالیة للمشروع  واستدامتھ ، ولضمان تحدید
 المخاطر والمخففات والتأثیرات الإیجابیة على المجتمعات التي نخدمھا  .على سبیل المثال ،  نحن نھتم بقضایا العمل لأن ممارسات العمل غیر القانونیة

 .یمكن أن تضر بعوائد الاستثمار ولأنھا ستؤثر سلبًا على المجتمعات التي نخدمھا

 

 من الصعب الوصول  إلیھا ھي فرصة لفھم المخاطر البیئیة والاجتماعیة من منظور المجتمع ،  لتكملة نھج المستثمرین والمانحین لدینا  .نرید أن نسأل  ما
 ھي أكبر مخاوفھم عندما تنخرط ال شركات الجدیدة في مجتمعھم .ھل تھتم المجتمعات بمخاوف مختلفة عن أصحاب المصلحة الآخرین في عالم یصعب

 ؟ H2R الوصول إلیھ؟ كیف یمكن لمشروعنا دمج اھتمامات  المجتمع في بناء  أسواق

 إذا وعندما یسدد المستثمرون في منشأة MEF )التسھیلات الجدیدة والقائمة (إلى الحصول على قروض  H2R MSF نأمل أن یسعى المستثمرون في
 ستشارك "الأصعب ، MEF قروض منظمة أطباء بلا حدود ویفیون بجمیع الشروط والتعھدات .كشرط للحصول على تمویل H2R دعم السوق 

 للوصول  "في استطلاعات على مستوى  المستفیدین والمجتمع لفھم كل من التأثیرات ومخاطر الحوكمة البیئیة والاجتماعیة والمؤسسیة على مستوى
 المجتمع والتي تھم الأشخاص الذین نخدمھم .نحن منخرطون في طریقة  جدیدة لقیاس وإدارة مخاطر الحوكمة البیئیة والاجتماعیة والمؤسسیة .عندما

 ومشاركة أصحاب المصلحة  وآلیات التظلم  والأدوات بشكل أفضل ESG نسمع مباشرة من المجتمعات التي نخدمھا ،  یمكننا توجیھ خطط عمل
 دائمًا إلى المستفیدین لدینا كمكون أساسي لإحداث التأثیر ، ونحن نتوسع  مع Acumen لاحتیاجات المستفیدین الذین یصعب الوصول إلیھم .لقد استمعت

 .لإنشاء فھم شامل لھذا المشروع Hard-to-Reach برنامج

 ESG من خلال البیانات والمعلومات التي سنحصل علیھا من ھذه الاس تطلاعات  ،  نأمل  في مساعدة المستثمرین )المنشأة  (على إعطاء الأولویة لمخاوف
 .للمجتمعات التي یخدمونھا ،  وتحسین مشاركة أصحاب المصلحة  في المجتمعات التي  یخدمونھا ،  وإعطاء المستفیدین فرصًا لتحسین المشروع

 مع صوت المجتمع مع إعطاء الأولویة لكل  من توقیت وحجم التدخل .سیقود صوت المجتمع ESGAP )منشأة  (سیتم وضع خطط MEF المستثمر في
 .أنشطة مشروعنا ، والمشاركة مع الشركات ،  وتقییم  الأثر ،  وتقییم المحفظة طوال عمر الصندوق

 یراقب

 ستكون مشاركة أصحاب المصلحة ركیزة لرصد وتقییم المشروع الذي یصعب الوصول إلیھ  .سیعمل مشروعنا مع خبراء صوت العملاء  لاستطلاع آراء
 المستفیدین حول التأثیر ،  والحوكمة البیئیة والاجتماعیة وحوكمة  الشركات  ،  وحمایة المستھلك ، والعدید من الموضوعات الأخرى  .سیساعدنا صوت

 .أصحاب المصلحة في تحدید ما إذا كانت  استثماراتنا وتدخلاتنا تعمل على تحسین  حیاتھم وقدرة الشركات على إحداث  تأثیر أكثر وأعمق

 .ESG في إشراك أصحاب المصلحة في العملیة ، وسوف تراقب نشاط المستثمر )المرافق الجدیدة والقائمة (للتظلمات أو حوادث  H2R ستستمر
 سیتشاور برنامج "یصعب الوصول إلیھ  "مع منظمات المجتمع المدني أو الأشخاص من المجتمعات المھمشة أو غیرھم من الممثلین إذا  وجدنا مشكلات

 .متكررة تؤثر سلبًا على المجتمعات أو  المشروع

 الإبلاغ
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 H2R الإبلاغ عن نشاط  المشروع لمجموعة متنوعة من أصحاب  المصلحة على أساس  سنوي .سیقوم فریق Hard-to-Reach تتوقع شركة
 بمشاركة أنشطة المشروع ومخرجاتھ ونتائجھ وتأثیراتھ مع ھذه المجموعات .سنشارك أیضً ا نتائج نشاط مشاركة أصحاب المصلحة مع مجموعات

 .مختارة بما في ذلك الصندوق الأخضر للمناخ .علاوة  على ذلك ،  سنسعى للحصول على ملاحظاتھم وإرشاداتھم بعد مشاركة ھذه النتائج

 سیكون صوت المجتمع جزءًا مھمًا من الأفكار التي نطورھا ونشاركھا على نطاق أوسع عبر الصناعة  .سنرید أیضًا أن نتعلم من أصحاب المصلحة ما
 ھي الرؤى والتقاریر ذات الصلة  بھم .مع ذلك ،  نأمل في التأثیر على مختلف أصحاب المصلحة وصناع السیاسات  وقادة القطاع الخاص  لمتابعة قیادة

H2R  في كھربة  ھذه الأسواق. 

 والتوعیة ، ESG تقاریر من الشركات حول أنشطة مشاركة أصحاب المصلحة .وھذا یشمل الإبلاغ عن آلیات معالجة المظالم ،  وحوادث H2R یتوقع
 المجتمعیة  .یتُوقع من الشركات أیضًا الإبلاغ عن التحسینات أو  التغییرات  المطلوبة في استراتیجیة  أصحاب ا لمصلحة الخاصة بھم والتي قد تكون مطلوبة 

 .ESG كجزء من خطط عمل

 شاركنا نھج .H2R صوت أصحاب المصلحة ،  الذي تم  تسجیلھ في  تقاریرنا ،  سیوفر معلومات لأنشطة المشروع واستراتیجیة الاستثمار على مدار
 .إشراك أصحاب المصلحة لدینا عبر أصحاب المصلحة أدناه

 استراتیجیة إشراك أصحاب المصلحة  مستوى  الاھتمام والتأثیر  أصحاب المصلحة الرئیسیین الفئة والقضیة الرئیس یة 
 موزع المیل الأخیر لنظام المنزل المستثمرون المحتملون وغیرھم 

 الشمسي 
 سیكون موزعو المیل الأخیر

 مھتمین H2R العاملون في أسواق
 H2R جداً بالمشروع حیث سیوفر

 فرص تمویل  مھمة .احتیاجاتھم
 وقدراتھم ومشاركتھم مھمة جداً

 لنجاح المشروع .سیكون لدى
LMDs مستوى عالٍ  من التأثیر في 

 .مشروعنا

 التعلم من رواد H2R یتوقع فریق 
 الأعمال والشركات حول نماذج

 أعمالھم واستراتیجیاتھم ومواءمتھا
 مع المشروع  .نتوقع المشاركة مع
H2R LMD  المحتمل في DD 

 لضمان مشاركتھم بشكل مناسب مع
 المجتمعات  .تأكد من أن لدیھم آلیات 
 التظلم وأدوات الاتصال المجتمعي

 .الأخرى المتوافقة مع المشروع 
 الشركات مسؤولة عن مشاركة

 .H2R البیانات مع
 نظام المنزل الشمسي أعمال متكاملة

 ً  رأسیا
 ً  ستھتم الشركات المتكاملة رأسیا

 لأنھا ستساعدھا على H2R بتمویل
 التوسع في أسواق جدیدة .ستكون

 التي تدخل  ھذه الأسواق VI شركات
 مھمة لأنھا ستثبت جدواھا

 للمستثمرین والممولین والشركات
 الأخرى .سیكون لھذه الأعمال درجة

 .عالیة من التأثیر في مشروعنا

 یجب أن .LMDs توقعات مماثلة ل ـ
ً  أن  تضمن الشركات المتكاملة رأسیا

 أدوات الاتصال وآلیات التظلم
 .الخاصة بھا مناسبة محلیًا وثقافیًا 

 الشركة المصنعة لنظام  المنزل
 الشمسي 

 سوف تكون ھناك حاجة لمصنعي
SHS لدعم LMDs في  أسواق 

H2R. سیكون لدیھم مستوى عال 
 .من التأثیر على أنشطة المشروع

 مماثلة H2R ستكون توقعات 
 یتُوقع  من .SHS لمصنعي

 المصنّعین الامتثال للقوانین واللوائح
 المحلیة ،  وإشراك المستفیدین

 والموظفین في الاعتبار الشدید
 .لحقوق الإنسان

 إلى خطابات  H2R سوف تحتاج السلطات المعینة وطنیا  الجھات التنظیمیة  /الحكومیة 
 مكتوبة من (NOL) عدم ممانعة

 قبل السلطات المعینة على  المستوى
 یعني تلقي .H2R الوطني في أسواق

NOLs أن فریق المشروع قد 
 أشرك الجھات  الحكومیة بشكل

 مناسب ومسؤول  في عملیة  تطویر
 المشروع .تعتبر مساھماتھم في 

 تصمیم المشروع مھمة جداً  حیث
 تساعد اتفاقیات عدم الإفشاء الفریق

 على مواءمة أھداف وأنشطة 
 المشروع مع الأھداف  المناخیة

 NDA الوطنیة .ستكون مدخلات 
 ودعمھا قیّمة جداً لتنفیذ المشروع 

 تشارك السلطات المعینة على
 المستوى الوطني بعمق في تطویر

 مشروعنا وطوال دورة حیاة
 المشروع .ستضمن اتفاقیات عدم
 الإفشاء أن مشروعنا یتوافق مع

 أولویات  المناخ والكھرباء في بلادھم
 ویقدم إرشادات بشأن توقعاتھم

 .للمشروع
 كما سیتم إبلاغ "اتفاقیات عدم

 الإفشاء "بنشاط المشروع على
 من H2R أساس سنوي .سیطلب

NDAs تقدیم ملاحظات  حول 
 الإبلاغ والمشاركة مع  أصحاب

 .المصلحة المعنیین
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 ومراقبتھ وإشراك أصحاب
 المصلحة .سیكون لدیھم مستوى عال

 .من التأثیر على المشروع 
 الامتثال لقوانین H2R سیتعین على وزارات وإدارات الطاقة 

 ولوائح الطاقة  المحلیة .علاوة على
 ذلك ،  سیرغب المشروع في التوافق

 مع أھداف الحكومة المتعلقة
 .بالكھرباء والطاقة والطاقة المتجددة 

 ستھتم وزارات  ال طاقة بالشركات 
 .التي تسعى للعمل داخل بلدانھم 
 سیكون لدیھم مستوى معتدل من

 .التأثیر على المشروع 

 سنسعى للحصول على  إرشادات من
 وزارات الطاقة لضمان امتثال

 .المحفظة للقوانین واللوائح المحلیة 
 سنسعى أیضًا إلى المشاركة مع

 وزارات الطاقة بشأن مواءمة
 السیاسات مع  الكھرباء والطاقة

 .المتجددة

 الوكالات التنظیمیة الأخرى ذات
 الصلة 

 والمستثمرین H2R سیتعین على
 )المنشآت (اتباع القوانین واللوائح

 المحلیة  .ستؤثر ھذه الوزارات على
 أنواع الأنشطة التي یمكن للمشروع
 .والمستثمرین )المرافق  (القیام بھا 

 سیكون لدیھم مستوى معتدل من
 .التأثیر على المشروع 

 أیضًا ضمان امتثالنا H2R ترید
 وامتثال حافظتنا لقوانین ولوائح
 العمل المحلیة .سوف نتحقق من
 مواقع الوكالات التنظیمیة بشكل
 دوري للتأكد من مواكبة القوانین

 .واللوائح المحلیة

 صندوق  المناخ الأخضر ،  مؤسسات المستثمرون والمانحون 
 التنمیة المالیة ،  مستثمرون آخرون

 یتمتع  المستثمرون والمانحون بدرجة
 عالیة من التأثیر على تصمیم

 .المشروع وتنفیذه 
 بالمستندات H2R یجب أن تلتزم

 الحاكمة واتفاقیات المستثمرین
 ، علاوة على ذلك .H2R الخاصة بـ

 بسیاسات H2R یجب أن یلتزم
 .المستثمرین والمانحین 

 سیؤثر المستثمرون على المشروع 
 والمناصب LPAC من خلال

 .الاستشاریة الأخرى
 H2R بالإضافة إلى ذلك ،  ستكون
 مسؤولة أمام المستثمرین من خلال 

 .التقاریر السنویة  للمشروع 

 و ، GCF مع H2R سوف تتعامل
DFIs ، والمستثمرین الآخرین 

 بشكل متكرر لضمان الامتثال 
 لسیاسات واتفاقیات المستثمرین
 إلى H2R وتوقعاتھم .سیسعى

 الحصول على مدخلات المستثمرین
 في تطویر الصندوق  والأنشطة 
 الممولة واستراتیجیة الاستثمار

 وبرنامج أصحاب المصلحة  وعدد
 .من موضوعات إدارة المشروع 

 تقاریر للمستثمرین H2R كما ستقدم
 عن الجوانب  المالیة والتأثیریة

 والبیئیة والاجتماعیة على أساس ربع
 .سنوي وسنوي

 یشمل المانحون الأثریاء ،  وبرامج
 المعونة الحكومیة ،  وغیرھم من

 كبار المانحین 

 سیكون للجھات  المانحة درجة عالیة
 .من التأثیر على مرفق دعم السوق 
 سیسترشد تطویر المشروع وتنفیذه
 بمدخلاتھم وسیاساتھم وإجراءاتھم

 .ومتطلباتھم
 سیؤثر المانحون أیضًا على منظمة

 أطباء بلا حدود من خلال منح رأس
 المال الذي یمكن استخدامھ في حقوق

 الملكیة والدیون والمساعدة الفنیة
 .وإدارة المشروع

 إلى إشراك المانحین H2R سیسعى
 بشكل استباقي والاستماع إلى

 .مدخلاتھم طوال فترة حیاة المشروع
 ستؤثر توقعات الجھات المانحة

 للنشاط الممول على  تصمیم
 المشروع .سوف یشاركون التوقعات

 .لنشاط  المشروع وإعداد التقاریر
 تقاریر سنویة إلى H2R سوف تقدم

 الجھات المانحة  حول نشاط المشروع
 وتسعى للحصول على مدخلاتھم
 عندما یمكن لخبراتھم  وتأثیرھم

 .تعزیز نتائج المشروع
 سیكون للجمعیات الصناعیة مستوى جوغلا صناعة أوسع ،  جمعیات صناعیة 

 .متوسط من التأثیر على المشروع 
 ستساعد خبراتھم وخبراتھم وإمكانیة

 وصولھم إلى  مختلف أصحاب 
 المصلحة المشروع في مشاركة

 الأفكار والتعلم من أقرانھم في
 .الصناعة

 Hard-to-Reach تتوقع شركة
 معرفة أفضل الممارسات

 والاتجاھات الحدیثة وفرص
 الاست ثمار من جمعیات الصناعة

 .والمؤسسات  والشركات 
 نتوقع أن نبلغ النتائج التي توصلنا

 إلیھا وتأثیرھا  ورؤى الصناعة
 الأوسع حتى یتمكن الآخرون من

 التعلم من نموذجنا وإحداث تأثیرات
 .H2R مماثلة في أسواق 
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 القیمة ، IBIS ، على سبیل المثال  استشاریون ومقاولون 
 للمرأة 

 سیؤثر المستشارون على المساعدة
 .الفنیة ،  والمناخ ،  والعمل الجنساني

 سیكون لدیھم مستوى عال من التأثیر
 على جوانب  محددة من أنشطة

 ، المشروع مثل العمل الجنساني 
ESG ،  وحمایة المستھلك. 

 إلى إشراك H2R سیسعى
 الاستشاریین والمقاولین في مجالات

 خبرتھم .سیقدم المستشارون
 والمقاولون المساعدة الفنیة إلى

 )المرافق (حول H2R مستثمري
النوع الاجتماعي ،  والحوكمة البیئیة 

والاجتماعیة  وحوكمة الشركات ،  
 وحمایة المستھلك ،  ومواضیع تطویر

 .الأعمال
 سیقدمون الخبرة والتوجیھ عبر

 المشروع حتى تتمكن الشركات من
 .تحسین ممارسات الأعمال والتأثیر

 الأوساط  الأكادیمیة والجامعات
 ومراكز الفكر 

 الحصول على الصورة المجانیة
 تشكل عشرات من خلفیات الحرة 

 سیكون للأكادیمیین تأثیر ضئیل على
 في H2R المشروع .تأمل شركة

 تضمین رؤاھم وخبراتھم في مراقبة
 المشروع وتقییمھ وإعداد  التقاریر

 .عنھ

 إلى تضمین المؤسسات H2R تطمح
 الأكادیمیة  في تعلمنا طوال فترة

 المشروع .یأمل الفریق أن یتمكنوا
 من دعم تعلمنا المستمر حول قیمة
 الكھرباء في بناء المرونة المناخیة

 .H2R للمستفیدین في أسواق
 المجتمعات المھمشة ،  جماعات

 المناصرة ،  منظمات  المجتمع المدني 
 ، جمعیة الطاقة المتجددة النسائیة

 مجموعة مناصرة السكان الأصلیین 
 ستتمتع ھذه المجموعات بمستوى

 عالٍ  من التأثیر على أدوات وأنشطة
 محددة في ھذا المشروع .صوتھم

 .سیبلغ تصمیم وتنفیذ ھذه  المكونات

 ستكون مجموعات المجتمع المدني
 ومجموعات المناصرة والمجتمعات

 المھمشة أصواتاً مھمة یجب التقاطھا 
 .طوال دورة  حیاة المشروع 

 سیقومون بتوجیھ عدسة النوع
 ، H2R الاجتماعي للاستثمار في

 ومشاركة ، SEAH والأنشطة حول
 السكان الأصلیین والحمایة ،  وغیرھا

 من الموضوعات الھامة .یسعى
H2R للقاء ممثلین من ھذه 

 المجموعات للتعرف على منظورھم 
 للمشروع .بالإضافة إلى ذلك  ،  تسعى

H2R إلى مشاركة التقاریر 
 المجتمعیة ا لسنویة والمشاركة في

 الندوات عبر الإنترنت مع ھذه
 .المجموعات

 المستخدمون النھائیون بالكھرباء  المستخدمون النھائیون والمستفیدون 
 لأول مرة 

 سیكون للمستخدمین النھائیین
 والمستفیدین درجة عالیة من التأثیر
 على المشروع .سیؤثر صوتھم على

 المشاركة مع المستثمرین )منشآت 
 جدیدة أو قائمة (وأصحاب  المصلحة

 .الآخرین

 إلى إشراك المستفیدین H2R یسعى
 والمستخدمین النھائیین بمدخلاتھم

 .وصوتھم طوال دورة  حیاة المشروع 
 یسعى فریق  الإدارة إلى إشراك

 المستخدمین النھائیین والمستفیدین
 باستخدام مجموعة متنوعة  من

 الأدوات  .یأمل الفریق في إشراكھم
 باستخدام استبیانات  العملاء  .سیوجھ
 صوتھم المشروع وتفاعل الفریق مع

 .المستثمرین )المرافق (
 كما سیقوم المشروع بإشراكھم مع 
 آلیة معالجة المظالم  .یرید الفریق

 الاستماع  إلى المستفیدین الذین
 .واجھوا تحدیات مع المشروع 
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 الملحق 12 :آلیة معالجة المظالم التي یصعب الوصول إلیھا 
 

I. مقدمة:  
 ینوي البرنامج عدم إلحاق أي ضرر باستثماراتھ وقد طور سیاسات وإجراءات واستراتیجیات قویة لتحدید المخاطر البیئیة والاجتماعیة والتخفیف

 من حدتھا للحد من الضرر .یدرك البرنامج أن عملھ مؤثر بشكل خاص على الفئات السكانیة المھمشة والضعیفة  ،  وبالتالي ،  علیھ  التزام بالاستماع
 كما تم  تطویرھا بین (" GRM ") إلى اھتمامات المجتمعات التي یعمل فیھا البرنامج .بالنظر إلى  ذلك ،  سیقوم  البرنامج بتنفیذ آلیة معالجة  المظالم

AE وبرنامج المناخ الأخضر (" GCF "). تعد آلیة معالجة المظالم الخاصة بالبرنامج أداة یستخدمھا أصحاب المصلحة للمشاركة في  البرنامج 
 إطار عمل آلیة معالجة المظالم استناداً إلى السیاسة البیئیة GCF و AE بشأن المخاوف التي تؤثر على مجتمعاتھم وسبل عیشھم  .طور

 .GCF وآلیة التعویض المستقلة الخاصة بـ ، Ruggie ومبادئ ، AE والاجتماعیة  لـ

II. الغرض:  
 تھدف آلیة معالجة المظالم إلى ضمان أن  المجتمعات التي لدیھا شكاوى  بیئیة واجتماعیة مؤھلة لدیھا عملیة تظلم  مشروعة ویمكن الوصول إلیھا

 :ویمكن التنبؤ بھا ومنصفة وشفافة ومتوافقة مع الحقوق .تھدف آلیة معالجة المظالم الخاصة بالبرنامج إلى
 الاستجابة لاحتیاجات المستفیدین والمتضررین من البرنامج ؛ .1
 العمل كبوابة للمجتمعات لمشاركة مدخلاتھا حول تأثیرات استثمارات البرنامج  ؛ .2
 جمع المعلومات  عن الأضرار التي كانت غیر مقصودة  أو لم یتم تخفیفھا بشكل  مناسب لمنع الأضرار المستقبلیة ؛ .3
 مشاركة عملیة التظلم  الخاصة بالبرنامج بطریقة واضحة  وشفافة ؛ .4
  ردع الآثار البیئیة والاجتماعیة الضارة  من خلال المساءلة العامة ؛  .5

III. أنواع التظلمات:  
 آلیة معالجة المظالم متاحة لجمیع الأطراف الذین لدیھم  شكاوى ناجمة عن الأنشطة المتعلقة باستثمارات البرنامج .یمكن  أن ترتبط ھذه المظالم

 :على سبیل المثال  لا الحصر بما یلي
 البیئة ، الاجتماعیة ،  صحة المجتمع ،  السلامة ،  والأمن ؛ .1
 التحیز والتحرش الجنساني ؛ .2
 العمل والتعویضات وأي قضا یا قد تنشأ  بسبب التفاعلات بین المستثمرون )منشآت جدیدة أو قائمة (والمجتمعات المضیفة ؛ .3
 ، التظلمات المتعلقة بإعادة التوطین ، مثل تقییم الأصول ،  ومبلغ التعویض المدفوع ،  ومستوى الاستشارة ،  وعدم الوفاء بالعقود .4

 .وتوقیت  التعویضات ، إلخ
 

 :التظلمات غیر مؤھلة إذا
 یتم تقدیم الشكوى بعد عامین )2 (من إغلاق البرنامج ؛ .1
 .یتم تقدیم الشكوى بعد عامین )2 (من التاریخ الذي علم فیھ المشتكي بالتأثیرات السلبیة لمستثمري البرنامج )المرافق( .2

 
IV. الشفافیة:  

 یلتزم البرنامج بالشفافیة في آلیة معالجة المظالم الخاصة بھ .سیشارك البرنامج إجراءات آلیة  معالجة المظالم  عبر الإنترنت ومع أصحاب المصلحة
 عند إجراء استثمار  .یلتزم البرنامج بالشفافیة حول العملیة مع الحفاظ على  السریة عند الاقتضاء .تؤدي سریة المجتمعات وأصحاب المصلحة

 وتقدیم تقریر سنوي إلى AE والتزام البرنامج تجاه المستثمرین )المرافق (إلى رفع مستوى الإفصاح العام  .سیقوم البرنامج بمشاركة المظالم مع
 الصندوق الأخضر للمناخ حول عدد الشكاوى وطبیعتھا وملخص  القرارات  .وسیتاح التقریر للصندوق  الأخضر للمناخ  وأصحاب المصلحة

 .الآخرین
 

V. إمكانیة الوصول والتوافر:  
 یسعى البرنامج إلى تثقیف جمیع أصحاب المصلحة المعنیین بشأن آلیة معالجة المظالم الخاصة بھ .سیشمل البرنامج العدید من جھود التوعیة

 :لتعریف أصحاب المصلحة  المعنیین بآلیة معالجة المظالم ھذه
 سیتم مشاركة عملیة آلیة معالجة المظالم  ومعاییر الأھلیة  والموظفین المعنیین على موقع البرنامج على الویب ؛ .1
 تم تضمین ملخص لآلیة معالجة المظالم في سیاسات المساواة بین الجنسین والبیئیة والاجتماعیة للبرنامج )تظھر على موقع البرنامج .2

 على الویب (؛ و 
 .لھا NOL سیتبادل البرنامج آلیة معالجة المظالم مع  جمیع السلطات المعینة على المستوى الوطني ذات الصلة  والتي  یمتلك  البرنامج .3

 
VI. تظلمات التظلم:  

 یھدف البرنامج إلى بذل أي جھد للإبلاغ  عن شكوى یمكن الوصول  إلیھا بسھولة  من خلال مجموعة متنوعة من القنوات  .یعتقد البرنامج أن أي
 صاحب مصلحة لدیھ  شكوى مشروعة یجب أن یكون قادرًا على الوصول إلى آلیة معالجة المظالم الخاصة بالبرنامج عبر القناة التي تناسب

 احتیاجاتھ على أفضل وجھ  .یسعى البرنامج إلى ضمان إمكانیة مشاركة المظالم  من قبل أي مجموعة سكانیة  بما في ذلك الشباب والنساء
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 والمجتمعات المھمشة والضعیفة )أي السكان الأصلیون .(یسعى البرنامج أیضًا  إلى التأكد من أن تقدیم الشكاوى لا یضر بالسكان الذین قد یشاركون
 )من خلال ضمان عدم الكشف  عن ھویتھم بناءً  على طلب مقدم الشكوى أو إذا كان البرنامج یعتقد  أن تحدید الھویة قد یؤدي إلى ضرر .(القنوات

 :التالیة متاحة لتقدیم التظلم
 تحتوي صفحة الویب الخاصة بآلیة  معالجة المظالم الخاصة بالبرنامج على إجراء تظلم مفصل یشرح بالتفصیل المظالم المؤھلة .1

 :ویحتوي على مربع للشكاوى حیث یمكن مشاركة المظالم  بشكل سري إذا اختاروا ذلك
[https://acumencapitalpartners.com/grievant/] ؛ 

 ؛ AE توجیھ الشكاوى إ لى محقق آلیة  معالجة المظالم في البرنامج ،  المستشار العام في .2
 شكاوى مباشرة لموظفي البرنامج ؛ .3
 ؛ [ 21 88-566 (212) 1+] :البرنامج ھاتف بخط الاتصال .4
 ؛ [ 8817-566 (212) 1+ ] :البرنامج فاكس خط إلى فاكس إرسال .5
 بالبرید البرنامج عمل عنوان إرسال ] :USA  ،10013 ،NY ،New York ،Suite 303 ،Worth Street 40[؛ .6
 البرنامج بشكوى الخاص الإلكتروني البرید عنوان إلى إلكتروني برید إرسال ] : griertain@acumen.org [؛ .7

 
VII.  عملیة  التظلم والشكاوى: 

 تلقي شكوى عبر إحدى القنوات السبع المذكورة أعلاه ؛ .1
 یتم تسجیل الشكوى في برنامج تعقب آلیة معالجة المظالم ؛ .2
 یتم إخطار المشتكي باستلام الشكوى وإبلاغھ بالخطوات التالیة ؛ .3
 إبلاغ الأطراف المعنیة  .في بعض الأحیان ،  قد یتم إبلاغ الطرف المعني ،  ولا سیما مقدم الشكوى ،  لاحقًا في التقییم للحفاظ على .4

 المعلومات بشكل أفضل ومراجعة الحقائق الأساسیة للإشعار ؛
 عند  تقدیمھا  .قد یشمل ذلك إجراء مقابلات مع الأطراف لجمع جمیع المعلومات ذات  AE یتم تقییم الشكوى من قبل المستشار العام  لـ .5

 الصلة أو جلب أطراف ثالثة لدعم التحقیق .یتم إجراء التحقیق من قبل فرد مستقل عن إدارة المستثمر المعني )منشأة جدیدة أو قائمة  (؛
 یتم إخطار المشتكي عند انتھاء التحقیق ؛ .6
 ؛ AE الاستجابة  /القرار یقرره مدیر البرنامج  والمستشار العام ل .7
 یتم إرسال الرد  /القرار إلى مقدم الشكوى وجمیع الأطراف المعنیة ؛ .8
 یتم تسجیل القرار في آلیة تتبع التظلمات  ؛  و  .9

 .یتم تطبیق أي  دروس داخلیًا حسب الاقتضاء .10
 

 بالتحقیق في التظلم بدون مدیر البرنامج .المستشار العام لـ AE في الحالات التي یوجد فیھا  تضارب محتمل في المصالح ،  سیقوم  المستشار العام لـ
AE ھو وسیط ذو خبرة ،  ومستقل عن اتخاذ قرارات الاستثمار ،  والعملیات الیومیة ،  أو  التفاعلات الأخرى مع فریق الاستثمار في البرنامج .في 

 .لدیھ تضارب محتمل في المصالح  ،  فإن المستشار سوف یتنحى عن نفسھ  AE الحالات التي یكون فیھا  المستشار العام لـ
 

VIII. تسجیل الشكاوى  وتقییمھا وتوثیقھا:  
 یحتفظ البرنامج بسجل خاص بآلیة معالجة المظالم  ")���� ���� ���� ������ �������  .("یتضمن السجل

  .وصفًا للشكوى  والمعلومات  ذات الصلة بمقدم الشكوى )إن أمكن (وسجلات عملیة التحقیق  والحل 
 

 یتم تقییم القرارات بناءً  على حجم التأثیر  والتأثیرات طویلة المدى  على المجتمع والاستثمار واستراتیجیات التخفیف لتقلیل الضرر. سیتم تسجیل
  .القرار في التسجیل 

 
 إذا تم اعتبار الشكوى مؤھلة وكان ھناك  تعویض ،  فسیقوم البرنامج بالمتابعة مع  مقدم الشكوى للتأكد من أن التعویض )إما التعویض أو الإجراءات

  .المتعلقة بالمستثمر (قد تم  تسلیمھ في الوقت المناسب وبطریقة شفافة  .بمجرد حل الشكوى والاتصال بالمشتكي ، سیتم اعتبار التظلم مغلقًا 
 

 المشترك للبرنامج .سیكون المستشار العام لـ google سیقوم البرنامج بتوثیق  جمیع  أدلة التظلم  في المتعقب  ومجلد التظلم المخصص في محرك
AE  وفریقھم ھم الأفراد الوحیدون الذین  یمكنھم الوصول إلى  ملف التظلم. 

 
IX.مراقبة المظالم  والرقابة  

 سیقیم البرنامج آلیة إعادة إعمار غزة على أساس سنوي للتأكد من أنھا تتماشى مع السیاسة البیئیة والاجتماعیة للبرنامج ،  بالإضافة إلى سیاسة
 إذا كانت آلیة إعادة إعمار غزة بحاجة إلى  تحدیث ،  فسیقوم البرنامج بمشاركة أي  .Ruggie ومبادئ ، AE الحساسیة تجاه النوع  الاجتماعي في

 .تغییرات مع أصحاب المصلحة المعنیین  للموافقة علیھا
 

X. أحكام SEAH 
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 سیكون لدیھم آلیة إسكان تركز على الناجین وتراعي الفوارق بین الجنسین والتحقیق H2R GRM الذین یسعون لاستخدام  آلیة SEAH ضحایا
 خیار الحفاظ على سریة ھویتھم وسیحصلون على ضمانات بالسریة المطلقة إذا رغبوا في ذلك في عملیة SEAH والحل .سیكون لدى ضحایا

 .السكن

 ستتاح لھم الفرصة لطلب إجراء تحقیق شامل إذا اختاروا ذلك  .كما یحق للضحایا التقدم بشكوى وعدم طلب التحقیق فیھا .سیكون SEAH ضحایا
 من الشركات تعلیق أو إزالة العمال الذین یتم التحقیق H2R للضحایا الحق في  أماكن عمل لضمان خصوصیتھم وبعُدھم عن الجناة  .سوف تطلب

 .من التفاعل مع موظفین أو عملاء آخرین أثناء استمرار التحقیق  SEAH معھم لصالح

 بسبب إھمال المراقبة للمستثمرین )المرافق (،  فقد توفر موارد إضافیة للضحیة حسب الضرورة بما في H2R الضحیة ، إذا تم العثور على خطأ 
 ذلك الدعم القانوني ،  والدعم في إعادة الإدماج المجتمعي ،  والوصول إلى خدمات الصحة العقلیة  .یجب تأمین البیانات وإمكانیة الوصول إلیھا فقط
 من خصوصیتھم وأمنھم في عملیة إعادة إعمار غزة .لن SEAH للأطراف  ذات  الصلة مثل المحققین والسلطات القانونیة  .یجب أن یتأكد ضحایا 

 بشكل منفصل  عن SEAH یتم الاحتفاظ ببیانات .SEAH إلا من قبل شخص مدرب على أفضل ممارسات تحقیق SEAH یتم تسجیل بیانات
 .H2R طوال فترة برنامج SEAH بمراقبة حوادث  H2R البیانات الأخرى بسبب  حساسیة البیانات  .سیقوم فریق

XI.  آلیات التظلم 

 .GCF و Acumen إذا لم تتمكن الشركات  من تلبیة شكاوى العملاء من خلال آلیات التظلم الخاصة بھم ،  فیجب على الشركة إتاحة آلیات التظلم

https://irm.greenclimate.fund/: الأخضر المناخ لصندوق المستقلة التعویض آلیة 

ce /https://acumencapitalpartners.com/grievan : أكیومن في التظلم معالجة آلیة 

 الملحق 12 أ :التوجیھ الذي یصعب الوصول إلیھ بشأن آلیة تظلم المستثمر 
 

 من المتوقع أن یكون للمستثمرین الذین یصعب الوصول إلیھم )منشآت  جدیدة أو قائمة (آلیة لمعالجة المظالم أو آلیة لتقدیم  الشكاوى قبل نھایة فترة
 یجب أن تكون آلیات الشكاوى  وآلیات معالجة المظالم سھلة المنال وشفافة ومستجیبة لمقدمي الشكاوى .المستثمر )منشأة (یجب أن .H2R الاستثمار في
 بشأن آلیات إعادة الإعمار H2R وإرشادات Acumen's GRM و GCF الخاصة بـ (IRM) تتماشى آلیات  معالجة المظالم  مع آلیة إدارة المخاطر

(GRM) وأفضل الممارسات الدولیة بما في ذلك مبادئ Ruggie. من المتوقع أن تقوم الشركات بمواءمة آلیاتھا مع الأقسام التالیة :الأدوار ،  والسكن ، 
 .والتسجیل ،  والمراقبة ،  والاتصال ، SEAH والتحقیق ، وأحكام

 :الأدوار

 من المتوقع أن یكون لدى الشركات موظف مدرب ومؤھل لإدارة آلیة الشكاوى ؛ ●
 إذا  تبین أن آلیة التظلم لدیھا غیر كافیة ؛ H2R یتُوقع من الشركات حضور دورات  تدریبیة بشأن الشكاوى من خلال ●

 :إقامة

 من المتوقع أن یكون لدى الشركات طرائق متعددة لتقدیم الشكاوى بما في ذلك شخصیًا وعبر الھاتف والبرید والإنترنت ؛ ●
 من المتوقع أن یكون وكلاء المبیعات قادرین على تلقي الشكاوى عند التعامل مع  العملاء ومعرفة كیفیة تسجیل ھذه الشكاوى ●

 ومشاركتھا مع الموظفین المعنیین ؛
 من المتوقع أن تقدم الشركات السریة وإخفاء الھویة لأولئك الذین یختارون تقدیم  شكوى ؛ ●

 :تحقیق

 یجب أن یكون لدى الشركات عملیة واضحة وشفافة للتحقیق في الشكاوى  ●
 یجب أن تكون التحقیقات محددة زمنیاً  ویجب أن یتوقع المشتكون الاستماع من الشركة في فترات مختلفة من التحقیق بما  في ذلك تقدیم ●

 وتقصي الحقائق  والحل ؛

 :SEAH أحكام

 ؛ SEAH من المتوقع أن یكون لدى الشركات مناھج تراعي النوع  الاجتماعي وتركز على الضحایا في حوادث  ●
 من العملاء أو الموظفین الذین یواجھون ارتباطات ؛ SEAH یتُوقع من الشركات تعلیق أو إزالة العمال الذین یتم التحقیق معھم بشأن ●
 أماكن عمل لضمان خصوصیتھم ورفاھیتھم أثناء التحقیق ؛ SEAH یجب أن یكون لدى ضحایا ●

 :تسجیل

https://irm.greenclimate.fund/
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 یجب تسجیل المظالم في أداة  تعقب المظالم التي  لا یمكن الوصول إلیھا إلا من قبل المحققین المعنیین أو مدیري المظالم ؛ ●

 :یراقب

 ؛ H2R یتُوقع من الشركات أن تراقب باستمرار وتبلغ  عن الشكاوى لفریق ●

 :مجال  الاتصالات

 یرجى مشاركة الموارد التالیة مع مقدم  الشكوى ؛ ●
● https://irm.greenclimate.fund/: الأخضر المناخ لصندوق المستقلة یضالتعو آلیة 
● ce /https://acumencapitalpartners.com/grievan : م المظالم معالجة آلیة آكیومن 

  

https://irm.greenclimate.fund/
about:blank
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  الملحق 13 :توجیھات یصعب الوصول  إلیھا بشأن تقییم الأثر البیئي والاجتماعي
 

 ملخص :تعتزم شركة یصعب الوصول إلیھا الاستثمار بشكل أساسي في أنشطة الفئة ج .قد یكون ھناك بعض المستثمرین )منشآت جدیدة أو قائمة(
 والذین ، نظرًا لحجم الاستثمار ونتائج العنایة الواجبة واعتبارات أخرى ،  یمكن اعتبارھم من الفئة ب .ستخضع ھذه الشركات للعنایة الواجبة المنتظمة

 .المطلوبة لجمیع الاستثمارات التي یصعب الوصول إلیھا  .ومن المتوقع أن یخضعوا لمزید من العنایة الواجبة كما ھو  موضح أدناه

 :الفرز :سیتم فحص الشركات في المواضیع التالیة

o  قائمة الاستبعاد 
o  بحث مكتبي  عن الشركة 
o  المواد الأولیة المشتركة من الشركة 
o  سیاق نوع السوق والشركة 

 .إذا أظھر الدلیل أن الشركة قد تكون من الفئة ب ،  یجب على الفریق التفكیر في تطبیق تقییم الأثر البیئي والاجتماعي 

 
 :(وما فوق C التدقیق البیئي والاجتماعي للفئة) ESG العنایة  الواجبة بشأن

o استبیان العنایة الواجبة (ESG) )2 التدقیق البیئي والاجتماعي) (الملحق( 
o )وحدة التصنیع  )الملحق 3 ،  عند الاقتضاء 
o  سیاسات وإجراءات الشركة 
o )زیارة الموقع )عند الاقتضاء 
o قائمة مراجعة ESG (4 الملحق) 
o تقریر ESG (نتائج التدقیق البیئي والاجتماعي) 
o خطة عمل ESG 

 المنتظمة .إذا كان لدى  الشركة ESG سوف یكمل  كلاً  من الفحص والعنایة  الواجبة H2R فإن ، B أو C بغض النظر عما إذا  كانت الشركات من  الفئة
 دلیل على الأنشطة التالیة من الفئة ب  ،  فقد تكون ھناك أنشطة إضافیة للعنایة  الواجبة في مجال البیئة والحوكمة البیئیة  والاجتماعیة لتطویر تقییم الأثر

 .البیئي والاجتماعي

 الخصائص العامة )یتم تحدیدھا على أساس كل حالة  على  حدة 
 الفئة ج  الفئة ب 

 OGS استثمار •
 + یجب أن یكون استثمارًا أكبر :5 ملایین دولار •
 :توصل العنایة الواجبة إلى أي  من النتائج  التالیة •

o الأموال المستخدمة في حیازة الأراضي خارج 
 المناطق التجاریة 

o  سجل حافل  من حوادث الصحة والسلامة المھنیة 
o نمط الجنس أو حوادث SEAH 
o  نمط الآثار البیئیة والاجتماعیة الضارة 

 OGS استثمار •
 استثمار أقل من 5 ملایین دولار •
 :تجد العنایة الواجبة ما یلي •

o الأموال المستخدمة لرأس المال العامل  والحسابات 
 المستحقة القبض والنفقات التشغیلیة 

o  الحد الأدنى من التأثیرات البیئیة والاجتماعیة 
o  قد لا یكون لدیك سیاسات وإجراءات كافیة 

 

 

 :قد تشمل أنشطة تقییم الأثر البیئي  والاجتماعي على سبیل المثال لا الحصر

o  ملخص تنفیذي 
o  نطاق  المراجعة 
o  الإعداد التنظیمي 
o  إجراءات  التدقیق والتحقیق في الموقع 
o  النتائج ومجالات الاھتمام 
o خطة العمل التصحیحیة والتكالیف والجدول الزمني (CAP) 
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o المرفقات :یجب أن تتضمن ھذه المراجع ونسخًا  من نماذج المقابلة وأي تفاصیل تتعلق ببروتوكول التدقیق غیر مدرج بالفعل والبیانات 
 .التي تم  الحصول علیھا أثناء المراجعة ولكن لم یتم تضمینھا مباشرة أعلاه

o )أنشطة الفرز )مطلوب 
o )أنشطة التوزیع المباشر المتعلقة بالحوكمة البیئیة والاجتماعیة والمؤسسیة )مطلوب 
o ) تقییم الأثر البیئي والاجتماعي )مطلوب 
o  مدقق طرف ثالث 
o محقق خبیر من طرف ثالث في ESG 
o  اجتماع أصحاب المصلحة 
o  مسح الأراضي 

 :من المتوقع أن تشمل تقییمات الأثر البیئي والاجتماعي ما یلي

o التحدید المتعمق للمخاطر البیئیة والاجتماعیة باستخدام معاییر الأداء البیئي والاجتماعي لمؤسسة التمویل الدولیة ؛ 
o تحلیل مخاطر المجتمع والتظلمات المحتملة 
o تحلیل مخاطر إعادة التوطین أو النزوح 
o  تحلیل الجنس وشواغل SEAH 
o تحلیل الإدارة البیئیة والاجتماعیة  للاستثمار 
o  تحلیل الثغرات في المخاطر البیئیة والاجتماعیة والقدرة البیئیة والاجتماعیة 
o  استراتیجیة التخفیف 

 سیتم مشاركة تقریر تقییم الأثر البیئي والاجتماعي مع لجنة الاستثمار .یمكن مشاركة تقییم الأثر البیئي والاجتماعي المنقح مع كیانات أخرى إذا لزم
 الأمر في حالات الامتثال التنظیمي  .یمكن مشاركة ملخص لنتائج تقییم الأثر البیئي والاجتماعي مع أصحاب المصلحة المعنیین إذا كان ذلك مناسبًا

 .وبموافقة الشركة
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 الملحق 14 :إجراءات إیجاد الفرصة التي یصعب  الوصول إلیھا 
 
 .السیاق :الفریق الذي یصعب الوصول إلیھ لدیھ بصمة تشغیلیة  محدودة  .یقع مقر الفریق في الغالب خارج لندن ویستخدم مساحات مكتبیة للأنشطة العادیة

 قد یذھب الفریق في  زیارات می دانیة للعنایة الواجبة ولدیھ  تعرض محدود للكشف  عن الأشیاء الثقافیة  أو التأثیر علیھا .لذلك ،  یقتصر ھذا التوجیھ  على
 .استثمارات الفئة ب التي تتم بأموال مخصصة بشكل صریح للبناء الجدید أو شراء الأراضي خارج المناطق  الحضریة  أو مناطق المجمعات التجاریة 

 
 :قد یتم تشغیل  إجراءات العثور على فرصة في ظل الظروف التالیة 

 ستستخدم الشركات مساحات كبیرة من الأراضي للعملیات   •
 قام برنامج "أصعب للوصول "بتمویل مباشر لشراء  الأرض أو البناء   •

 
 :سیطُلب من الشركات القیام بما یلي

 وقف جمیع الأعمال في المنطقة المجاورة للاكتشاف ،  حتى یتم العثور على حل للحفاظ  على ھذه القطع  الأثریة ، أو الحصول على المشورة  .1
 .من السلطات المختصة

 .تحدید الموقع أو المنطقة المكتشفة  .تأمین الموقع لمنع أي ضرر أو فقدان للأشیاء القابلة للإزالة  .2
 التقییم الأولي للنتائج من قبل علماء  الآثار .یجب على  عالم الآثار إجراء تقییم سریع للموقع أو العثور علیھ لتحدید أھمیتھ .بناءً  على ھذا التقییم  .3

 .یمكن تنفیذ الإستراتیجیة المناسبة 
 .الاتصال بالوزارات المحلیة المسؤولة عن التراث الثقافي لضمان الامتثال للقوانین المحلیة   .4
 .إذا تم العثور على رفات بشریة أو قطع  أثریة صغیرة ،  حدد ما إذا كان یمكن إتمام التنقیب   .5

 
 .إذا كانت  المواقع ذات أھمیة تاریخیة أو یجب الحفاظ علیھا ،  فقد یطُلب  من المشروع النظر في مواقع أخرى لعملیاتھا 

 
 
 


	محتويات
	1. قائمة المصطلحات
	2. السياسة البيئية والاجتماعية وسياسة الحوكمة التي يصعب الوصول إليها
	2.1. سياق
	2.2. نِطَاق
	2.3. تصنيف المخاطر البيئية والاجتماعية ومبادئها
	2.4. إلتزامات
	2.5. يقترب
	2.6. تقييم المخاطر
	2.7. القدرات والمسؤوليات المؤسسية والتنفيذية
	2.8. إفشاء

	3.   إرشادات التشغيل
	4. تقييم الأثر البيئي والاجتماعي (ESIA)
	4.1. ملخص تنفيذي
	4.2. الكهربة ، خارج الشبكة الشمسية ، وسياق وتأثير المناخ
	4.3. برنامج Off Grid Solar Risks
	4.4. مخاطر البلد
	4.5. المخاطر البيئية والاجتماعية باستخدام معايير أداء مؤسسة التمويل الدولية
	4.6. المخففون

	5. تخصيص الموارد والقدرة التنظيمية والمسؤوليات
	5.1. ملخص تنفيذي
	5.2. مخططات المسؤولية
	5.3. مسؤوليات فريق مرفق دعم السوق
	5.4. مسؤوليات فريق مرفق التوسع في السوق
	5.5. مسؤوليات مستشار إقراض مرفق دعم السوق
	5.6. مسؤوليات مستشاري الأسهم في تسهيلات دعم السوق
	5.7. المسؤوليات الفطنة
	5.8. مسؤوليات مدير TA والاستشاريين
	5.9. التدريب والموارد
	5.10. قدرة المستثمر

	6. استراتيجية الاستثمار البيئي والاجتماعي والحوكمة
	6.1. ملخص تنفيذي
	6.2. اعتبارات ESG أثناء عملية الاستثمار
	6.3. اعتبارات ESG بعد الاستثمار
	6.4. اعتبارات ESG أثناء سحب الاستثمار

	7. معايير الحماية البيئية والاجتماعية والحوكمة
	7.1. ملخص تنفيذي
	7.2. النزاهة العامة والحكم الرشيد
	7.3. المعايير البيئية والاجتماعية
	7.4. ملخص الضمانات البيئية والاجتماعية للمستثمرين (منشآت جديدة أو قائمة)

	8. المراقبة والإبلاغ
	8.1. ملخص تنفيذي
	8.2. المستثمر (منشأة جديدة وقائمة)
	8.3. حوادث ESG
	8.4. تقرير مستوى البرنامج

	9. الإفصاح عن المعلومات
	الملحق 1: قائمة الاستبعاد التي يصعب الوصول إليها
	الملحق 2: استبيانات العناية الواجبة التي يصعب الوصول إليها بشأن الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية (المراجعات البيئية والاجتماعية)
	الملحق 3: استبيان العناية الواجبة (ESG) الذي يصعب الوصول إليه (التدقيق) الوحدات التكميلية
	الملحق 4: قائمة مراجعة ESG التي يصعب الوصول إليها (قائمة مراجعة التدقيق)
	الملحق 5: تقرير العناية الواجبة للحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية التي يصعب الوصول إليها (نتائج المراجعة)
	الملحق 6: نموذج خطة العمل البيئية والاجتماعية والحوكمة التي يصعب الوصول إليها
	الملحق 7: نموذج تقرير الحادث الذي يصعب الوصول إليه ESG
	الملحق 8: التقرير السنوي لرصد الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية الذي يصعب الوصول إليه
	سياسة حيازة الأراضي التي يصعب الوصول إليها وإعادة التوطين
	الملحق 10: توجيهات يصعب الوصول إليها بشأن الشعوب الأصلية
	الملحق 11: خطة إشراك أصحاب المصلحة التي يصعب الوصول إليها
	الملحق 12: آلية معالجة المظالم التي يصعب الوصول إليها
	الملحق 12 أ: التوجيه الذي يصعب الوصول إليه بشأن آلية تظلم المستثمر
	الملحق 13: توجيهات يصعب الوصول إليها بشأن تقييم الأثر البيئي والاجتماعي
	الملحق 14: إجراءات إيجاد الفرصة التي يصعب الوصول إليها

